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1. Asistencias operadas por April
Resumen de Asistencias Internacionales

Asistencia Médica

Limite Cobertura

Gastos meédicos por accidente o enfermedad no preexistente

USD 50.000 - EUR 30.000

Gastos medicos por enfermedad preexistente

USD 600

Medicamentos recetados

Incluido

Odontologia de urgencia

UsD 800

Traslado sanitario o repatriacion sanitaria

USD 50.000 - EUR 30.000

Repatriacion funeraria

Incluido en el limite

Tiquete ida/vuelta para un familiar acompanante

Incluido en el limite

Gastos hotel para acompafiante

Hasta USD 120/dia/10 noches

Gastos de hotel por convalecencia

Hasta USD 120/dia/10 noches

Gastos meédicos por complicaciones de embarazo

USD 600

Segunda opinion medica en viaje

Incluido

Gastos médicos por practica de deportes amateur

Otras asistencias

Viaje de regreso anticipado por fallecimiento o enfermedad grave de un familiar

UsD 1.000

Limite Cobertura

Incluido en el limite

Regreso anticipado por siniestro en domicilio

Incluido en el limite

Acompanamiento de menores de 15 afos

Incluido en el limite

Tiqueteida y vuelta para Sustitucion de Ejecutivo (solo Tarjetas Empresariales)

Incluido en el limite

Gastos de Hotel para Sustitucion de Ejecutivo (solo Tarjetas Empresariales)

Hasta USD 200/dia/05 noches

Orientacion en caso de extravio de documentos o equipajes Incluido
Orientacion médica virtual o telefénica las 24 horas Incluido
Transmisiéon de mensaje urgentes Incluido
Compensacion por pérdida de equipaje USD 1.200
Compensacion por perdida de equipaje en cruceros USD 600
Compensacion por demora en devolucion de equipaje USD 500
Pasaporte seguro USD 100
Expedicion de certificados para visas Incluido
Consejeria y servicios de informacion 24 horas Incluido

SEGUROS Y ASISTENCIAS

Cobertura

Territorialidad

Mundial (excepto
Colombia) max.

90 dias

Beneficiarios

Titular, conyuge,

hijos menores de
25 afos y padres
econdmicamente

dependientes
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Resumen de Asistencias Nacional

Asistencias Limite Cobertura
Asistencia psicoldgica Incluido

Enfermera por incapacidad Incluido

Todero en casa Incluido

Asesoria tecnologica telefonica y remota Incluido
Consultorialegal telefonica Incluido

Asesoria juridica en caso de robo Incluido

Referencia de asistencia de mascotas Incluido

Linea de consultas 24 horas Incluido

Cobertura
Beneficiarios Titular, conyuge, hijos menores de 25 afos y padres econdmicamente dependientes

Para gestionar tu certificado de solicitud de asistencia
comunicate con nosotros en:

Bogota 628-3609

WhatsApp 316 524 89 35

Correo electronico asistencias.pichincha@aprilcolombia.com
certificados.pichincha@aprilcolombia.com
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Méedicas Internacionales

Gastos meédicos por accidente o enfermedad no preexistente

El administrador pagara los gastos medicos de emergencia, derivados de una enfermedad o
accidente, mientras el plan este vigente y haya sido previamente autorizado por asistencias
de April.

Limite cobertura USD 50.000 - EUR 30.000

Gastos medicos por enfermedad preexistente

Apriltomara a su cargo hasta el tope especificado, solamente los gastos de la primera atencion
medica derivada de una enfermedad cronica o preexistente que haya desarrollado un episodio
de crisis durante el viaje, a excepcion de seguimientos y controles de tratamientos anteriores
o chequeos. April no tomara a su cargo dentro de esta cobertura ningun medicamento o
tratamiento de dicha enfermedad cronica o preexistente.

Limite cobertura USD 600

Medicamentos recetados

Se cubren los medicamentos que se requieran para el tratamiento de lesion o enfermedad,
todo debe ser bajo receta medica.

Limite cobertura Incluido en el limite
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Méedicas Internacionales

Odontologia de urgencia

Tratamiento dental de emergencia necesario para resolver un dolor agudo inesperado, no
puede ser preexistente. Solo incluye el servicio odontologico de emergencia, no cubre coronas,
dientes postizos o arreglos esteticos.

Limite cobertura USD 800

Traslado sanitario o repatriacion sanitaria

Se entiende por repatriacion sanitaria el procedimiento efectuado para trasladar al
Tarjetahabiente y/o Beneficiario enfermo o accidentado, desde el lugar en que se encuentre
hasta el aeropuerto de ingreso al pais de residencia habitual. Solamente el departamento
medico de April podra autorizar a tomar todas las providencias mencionadas en esta clausula,
al Tarjetahabiente y/oBeneficiario o unfamiliar, estando prohibidorealizarlo por cuenta propia
sin la debida autorizacion de April.

Limite cobertura USD 50.000 - EUR 30.000

Repatriacion funeraria

En el caso de que el Titular o un Beneficiario fallezca durante el viaje, por razones amparadas
en el condicionado, el Administrador pagara y organizara el traslado de los restos mortales,
asumiendo los costos y gastos de traslado, desde el lugar de defuncion hasta la ciudad de
residencia en Colombia.

Limite cobertura Incluido en el limite
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Méedicas Internacionales

Tiquete ida/vuelta para un familiar acompaifiante

En el caso de que el Titular deba permanecer hospitalizado por mas de cinco (5) dias, El
Administrador pagara y organizara el traslado de un familiar hasta el lugar en donde se
encuentre hospitalizado el Titular. El beneficio cubrira los gastos de tiquete de avion en
aerolinea comercial, vuelo regularmente programado o clase turista.

Limite cobertura Incluido en el limite

Gastos hotel para acomparnante

Cuando el medico tratante prescriba reposo forzoso al Beneficiario que hubiese estado
internado al menos cinco (5) dias, April cubrird los gastos de hotel hasta el monto indicado
en la "“Tabla de Beneficios y Coberturas" segun la categoria de tarjeta para un familiar o
acompanante. El beneficiario debera comunicarse con la Central de Asistencias de April a fin
de ser autorizado. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso pasados 30 dias
de la fecha de sucedido el evento.

Limite cobertura Hasta USD 120 / dia / 10 noches
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Méedicas Internacionales

Gastos de hotel por convalecencia

Enelcasodequeel Titular debaprolongar el viajemas alla delo programado como consecuencia
de una enfermedad o accidente durante el vigje y dicha necesidad haya sido indicada por el
meédico interviniente (minimo 5 dias internado), el administrador pagara los costos y gastos
de alojamiento en un hotel (clase turista) y alimentacion hasta el limite indicado y por un plazo
maximo de diez (10) dias.

Limite cobertura Hasta USD 120 / dia / 10 noches

Gastos medicos por complicaciones de embarazo

Asistencia medica para embarazadas en caso de complicaciones derivadas del embarazo
hasta la semana 32 de gestacion, segun el limite indicado (limite de edad 40 afios). Al inicio del
vigje no debe haber superado la semana 24.

Limite cobertura USD 600

Gastos medicos por practica de deportes amateur

Asistencia medica por accidente en practica de deportes extremos hasta el limite indicado.
No aplica para deportistas profesionales. Limite de edad 50 afos. La practica se debe estar
haciendo en un lugar adecuado para el mismo.

Limite cobertura USD 1.000
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Méedicas Internacionales

Segunda opinion meédica en viaje

En el caso de que el Titular fuera diagnosticado con una patologia grave durante el viaje, el
Titular podra solicitar una segunda opinion medica, cuyos honorarios medicos y traducciones
oficiales seran pagados por el Administrador. La segunda opinion podra ser solicitada sin
limitacion de preexistencia o evolucion de la situacion clinica. El beneficio esta limitado a dos
consultas medicas por ario, independientemente de la cantidad de accidentes o enfermedades
cubiertos al Titular mediante el presente beneficio.

Limite cobertura Incluido

Viaje de regreso anticipado por fallecimiento o enfermedad grave de un familiar

En caso que el Titular deba interrumpir su viaje por muerte, enfermedad superior a 5 dias del
acompanante de viaje, o muerte del conyuge, padre, madre, o hijos, el Administrador pagara
el monto correspondiente al tiquete de regreso en aerolinea comercial, vuelo regularmente
programado, clase turista, hasta el pais de residencia del Titular, siempre que el mismo no
pueda efectuar talregreso con el tiquete de regreso originalmente contratado y hasta el limite
indicado.

Limite cobertura Incluido en el limite
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Otras Asistencias Internacionales

Regreso anticipado por siniestro en domicilio

En caso de incendio, explosion, inundacion o robo con dafios y violencia en el domicilio de un
Tarjetahabiente y/o Beneficiario mientras este se encuentre de viaje; si no hubiese ninguna
persona que pueda hacerse cargo de la situacion y si su pasaje original de regreso no le
permitiera el cambio gratuito defecha, Apriltomara a su cargo ladiferencia que correspondiese
0 el costo de un nuevo pasaje en clase turista desde el lugar en que el beneficiario se encuentre
hasta el aeropuerto de ingreso al pais de residencia.

Esta solicitud de asistencia debera acreditarse mediante la presentacion del original
de la denuncia policial correspondiente, en la central de asistencias de April, dentro de
las veinticuatro horas siguientes al suceso. El Tarjetahabiente y/o Beneficiario debera
indefectiblemente comunicarse con la central de asistencias de April a fin de ser autorizado.
No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso sin ninguna justificacion. No
tendra derecho a esta prestacion si el plazo de vigencia del beneficio se encuentra vencido.

Limite cobertura Incluido en el limite
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Otras Asistencias Internacionales

Acompainamiento de menores de 15 afios

En el caso de que el Titular sea afectado por accidente o enfermedad, y los menores de quince
(15) anos acompariantes del Titular deban continuar el viaje, el Administrador pagara y
organizara el traslado de un familiar de los menores hacia el lugar en donde los menores se
encuentren para que dicho familiar acomparne a los menores y los regrese al pais y/o ciudad
de residencia, asumiendo los costos y/o gastos del tiquete de avion, en aerolinea comercial,
vuelo regularmente programado, clase turista, tramos ida y vuelta o el tiquete de medio de
locomocion que corresponda, clase turista, de dicho familiar. Se debe probar parentesco del
acompanante designado.

Limite cobertura Incluido en el limite

Tiquete ida y vuelta para sustitucién de ejecutivo (so6lo tarjetas empresariales)

En caso que el Titular/Beneficiario sufra un accidente o una enfermedad generando una
“condicion medica critica" y deba estar hospitalizado mas de 8 dias, el Administrador pagara
el costo de un tiquete ida y vuelta para un profesional reemplazante. Si es por reembolso, todo
tiquete debera ser previamente autorizado por April.

Limite cobertura Incluido en el limite
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Otras Asistencias Internacionales

Gastos de hotel para sustitucion de ejecutivo (sélo tarjetas empresariales)

En el caso de que el Titular/Beneficiario sufra un accidente o una enfermedad generando una
“condicion medica critica" y deba estar hospitalizado mas de 8 dias, el administrador pagara el
costo de hotel de un profesional reemplazante hasta 5 dias. Si es por reembolso el alojamiento
debera ser previamente autorizado por April.

Limite cobertura Incluido

Orientacion en caso de extravio de documentos o equipajes

En el caso de que la documentacion del Titular, necesaria para la consecucion del viaje fuera
extraviada o hurtada, April proveera asistencia en materia de informacion necesaria para
realizar los tramites y diligencias que elreemplazo de tales documentos suponga. Si durante el
transcurso de un viaje, y durante la vigencia del contrato, se produjera el extravio del equipaje
depositado en la aerolinea, siempre que se trate de una aerolinea regular, el Administrador
se compromete a realizar las gestiones necesarias ante la aerolinea, con el fin de localizar el
equipaje extraviado.

Limite cobertura Incluido
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Otras Asistencias Internacionales

Orientacion medica virtual o telefonica las 24 horas

Aprilpone adisposicion del Tarjetahabiente y/o beneficiarios el servicio de orientacion medica
general telefonica las 24 horas, los 365 dias del afo, contactandolo con un medico, quien dara
la informacion oportuna y pertinente ya sea para resolver las inquietudes generales en temas
medicos que tenga o aconsejarlo para que acuda a su servicio de salud.

Limite cobertura Incluido

Transmision de mensajes urgentes

Enel casodeque el Titular se encuentre en alguna situacion cubierta por los amparos descritos,
y frente a una situacion de urgencia, el Administrador transmitira los mensajes urgentes que
sean necesarios y relevantes.

Limite cobertura Incluido
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Otras Asistencias Internacionales

Compensacion por pérdida de equipaje y pérdida de equipaje en cruceros

En caso de que el Titular pierda su equipaje durante el viaje realizado a traves de una compania
aerea 0 maritima regular y durante un vuelo nacional y/o internacional, por tierra o por
agua, a traves de empresas de transporte comerciales segun corresponda, el Titular debera
informar ala aerolinea y/o empresa de transporte que corresponda y completar el formulario
PIR (Property Irregularity Report) y/o el formulario que corresponda; y ponerse en contacto
con April desde el aeropuerto, terminal o puerto donde el equipaje debio arribar. Si el titular no
cumple con los requisitos mencionados, el Administrador se reserva el derecho de denegar la
asistencia solicitada. Hasta maximo 2 casos por ano.

USD 1.200 (pérdida en compaiiia aérea)

Limite cobertura USD 600 (pérdida en cruceros)
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Otras Asistencias Internacionales

Compensacion por demora en devolucion de equipaje

En caso de que el Titular pierda y/o presente demora de entrega del equipaje durante el
vigje realizado por aire a traves de una aerolinea regular y durante un vuelo nacional y/o
internacional, o por agua (crucero), a traves de empresas de transporte comerciales segun
corresponda; el Titular debera informar a la aerolinea y/o empresa de transporte que
corresponda y completar el formulario PIR (Property Irregularity Report) y/o el formulario
que corresponda, y ponerse en contacto con el contact center desde el aeropuerto, terminal o
puerto donde el equipaje debio arribar.

Siel Titularno cumple conlosrequisitosmencionados, El Administrador sereservaelderechode
denegar la asistencia solicitada. Siel equipajeno eslocalizado dentro delas 24 horas posteriores
al arribo a destino, el Administrador le reconocera al Titular los gastos correspondientes para
la adquisicion de articulos de primera necesidad (elementos de higiene y ropa) hasta el monto
maximo establecido en las Condiciones Particulares. La compensacion o beneficio no es
automatico, o sea, es solamente contra recibo de gastos.

Este beneficio tendra validez solo mientras el Titular permanezca en un pais diferente al de
residencia del mismo, no aplica en viaje de regreso al pais/ciudad de residencia, al menos
durante el tiempo en que el equipaje permanezca demorado. Beneficio solo para el Titular,
hasta maximo 2 casos por ano.

Limite cobertura UsD 500
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Otras Asistencias Internacionales

Pasaporte seguro

En caso que el Tarjetahabiente pierda su pasaporte y presente el denuncio por perdida o robo;
el Administrador reembolsara el costo por reposicion.

Limite cobertura USD 100

Expedicion de certificados para visas

El Titular se podra comunicar con el contact center, donde se expedira y se enviara en linea el
certificado de los servicios de asistencia en viaje internacional,

Limite cobertura Incluido

Conserjeria y servicios de informacion 24 horas

El Titular podra acceder al servicio de conserje de viajes, el cual proveera informacion acerca
de las atracciones, lugares de interes, eventos y espectaculos ofrecidos en los destinos mas
importantes del mundo.

Limite cobertura Incluido
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Nacionales

Asistencia psicologica
Asesoria y orientacion telefonica, psicologica para menores de 12 anos y sus padres.

Limite cobertura Incluido

Enfermera por incapacidad

En caso de accidente o incapacidad, se proveera enfermera por maximo 3 dias. Maximo 3
eventos al ano.

Limite cobertura Incluido

Todero en casa

¢Necesita mover un mueble, colgar un cuadro o mover cajas? April proveera un hombre para
esas labores que necesitan fuerza. Maximo 3 eventos al ano, la vivienda debe estar dentro del
perimetro urbano.

Limite cobertura Incluido
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Nacionales

Asesoria tecnoldgica telefénica y remota

El servicio de asistencia informatica remota consiste en la prestacion de ayuda y soporte
informatico por parte de profesionales a los usuarios en los problemas cotidianos que puedan
sufrir en el uso de su computador. El usuario podra plantear via telefonica sus necesidades de
asesoria informatica, que seran atendidas de manera telefonica y, en caso de necesidad, de
manera remota a traves de la instalacion via Internet por parte del usuario.

Si es necesario visita presencial se hara de acuerdo a las coberturas. Este es solo un servicio
de asesoria, si se requieren repuestos, software, hardware, piezas de repuesto, cambios de
equipos etc,, estosiran a cargo del Tarjetahabiente o su Beneficiario.

Limite cobertura Incluido

Consultoria legal telefénica

A solicitud del Titular, el Administrador prestara el asesoramiento legal telefonico, en caso
de presentar inquietudes referentes a alguna responsabilidad legal (derecho civil, laboral,
responsabilidad civil), que se le pudiera imputar a €l o a su familia.

Limite cobertura Incluido
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Asistencias Nacionales

Asesoria juridica en caso de robo

En caso de robo o tentativa frustrada en el domicilio del Beneficiario, April prestara asesoria
juridica sobre los tramites a seguir para la denuncia de los hechos.

Limite cobertura Incluido

Referencia de asistencia de mascotas

La compania pone a disposicion de los asegurados el servicio de orientacion veterinaria
basica telefonica 24 horas al dia, los 365 dias del afio. La compariia, a solicitud del Beneficiario,
podra informar los nombres y telefonos de los diferentes profesionales veterinarios que sean
requeridos por €l. Este servicio es solo de informacion, por lo que la compariia no se hace
responsable de las condiciones, precios y calidad de los trabajos que puedan llegar a ejecutar
tales profesionales en un posible acuerdo con el Beneficiario.

Limite cobertura Incluido

Linea de consultas 24 horas

Aprilpone adisposicion delos Tarjetahabientes y/o Beneficiarios su servicio de contact center
de asistencias las 24 horas.

Limite cobertura Incluido
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

2. Seguros y asistencias basicos por cuenta de la franquicia

Servicios Visa Classic Visa Gold Visa Platinum Visa Infinite
Centro de atencion al cliente visa 24 x7 24 x7 24 x7 24 x7
Reposicion de tarjeta de emergencia 3dias 1dia 1dia 24 dias
Desembolso de efectivo de emergencia Si Si Si Si

Portal de beneficios Visa Si Si Si Si

Servicio de Informacion para el viajero Visa Global Global Global Global
Compras Visa Classic Visa Gold Visa Platinum Visa Infinite
Proteccion de precios UsD 200* USD 400 USD 2.000 USD 4.000
Proteccionde compras ~ —————— USD 1.000 USD 10.000 UsD 20.000
Garantiaextendida USD 5.000 UsD 10.000 USD 25.000
Viajes Visa Classic Visa Gold Visa Platinum Visa Infinite
Seguro de alquiler deautos ~ —————— Global** Global Global

Seguro de accidentes en viaje en medio de transporte ~ -—---—— - USD 500.000 USD 1.500.000
Demoradeequipge ~ —————— e UsD 600
Famclicheeeeuipele 0000000 Emmmees Smmeees ooeeees UsD 3.000
Pérdida de conexiones ~ —————  ————— e UsD 300
Demoradeviage ~ —m——— e e UsD 300
Cancelacidndewviajer USD 3.000
Seguro de accidente endestinode viages ~ ——————  ————— o USD 50.000
Estilo de vida Visa Classic Visa Gold Visa Platinum Visa Infinite
Sitio de internet exclusivo  —mm—— o www.visa-platinum.com www.visa-platinum.com
VisaConcierge e o Global Global

Visa Luxury Hotel Collecton ~— ———— —— Si Si

PriorityP@ass ~ —e————emmee e Si

*Esta proteccion no aplica para tarjetas Visa Classic Crédito y Débito emitidas en Brasil. Esta proteccion no aplica para tarjetas Visa Classic Débito emitidas en México.
** Esta proteccion no aplica para tarjetas Visa Gold Débito emitidas en la region de ALC.

BANCO PICHINCHA

Operado por Visa

21



Seguros
Asistencia al cliente Visa

¢Como entrar en contacto?

Servicio de Asistencia al Cliente (VCBS)

Provee informacion sobre los beneficios de las tarjetas Visa.
Redirecciona llamadas de tarjetahabientes a otros servicios.

Colombia 01-800-912-2066

X

24/7 (cargorevertido)

Portal de Beneficios Visa

Beneficios Reclamos

-u' Todo en un solo lugar

=1 . .
o visa.com/portalbeneficios

AlG

Losreclamos con toda su

EE.UU. y Canada 1-800-396-9665
Desde cualquier otro pais +1-303-967-1098

documentacion completa son
revisados por la Compania de Seguro.

Certificados

dias de
analisis

SEGUROS Y ASISTENCIAS

Unidad de Administracion Visa (VCBA) &’
9:00 am - 18:00 pm EST 24/7
Abrir un reclamo
Asistir al tarjetahabiente durante el proceso

24 horas
Después de abierto el reclamo para confirmar la
recepcion del Paquete Inicial

30/60 dias

E-mails recordatorios indicando los documentos
lacclaim®@ap-visa.com

pendientes
Visa Concierge %.
Servicio de Asistencia Personal 24/7

Acceso a Visa Luxury Hotel Collection
concierge.mx@ap-visa.com

Servicios de Emergencia Médica Internacional
Asistir con asistencias meédicas en el extranjero &»

Abrir casos del servicio

Asistencia durante el viaje visa_iemstravel@axa-assistance.us
Abrir casos visa_iemsclaims@axa-assistance.us

24/7

dias para
Reclamo aprobado 10 procesar

el reembolso
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Seguros
Centro de atencién de
beneficios de Tarjetas Visa

Simplemente llamando al numero de atencion
de Visa, todos los benecios basicos de las
tarjetas Visa estaran a disposicion:

Numero de telefono local, numero gratuito en EE.UU.,,
Canada y numero global con cargo revertido.

Atencion las 24 horas del dia, 365 dias del ario.
Servicio en espanol, ingles y portugues.

Validacion e informacion de aplicabilidad de los
beneficios.

Administracion de casos de reclamos de seguros.
Transferencia a expertos (proveedores Visa):

e Concierge/asistencia medica. Cobertura: Tarjetahabiente

e Centro de informacion de viajes.

e Reemplazo de tarjetas y disposicion de efectivo Visa Classic Mundial

de emergencia, entre otros. Visa Gold Mundial
Visa Platinum Mundial

Visa Infinite Mundial

EE.UU. y Canada 1-800-396-9665
Desde cualquier otro pais +1-303-967-1098
24/7  (cargorevertido)

% Colombia 01-800-912-2066
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Seguros
Servicios de emergencias

Los Tarjetahabientes Visa cuentan con
asistencia de emergencia en cualquier lugar
del mundo cuando lo requieran:

Servicios de Reposicion de Tarjeta

El servicio de emergencia le permite al Tarjetahabiente
Visa, cuya tarjeta haya sido perdida o robada, recibir una
tarjeta de reemplazo en cualquier lugar del mundo.

e En EE.UU.: Las reposiciones de Visa Classic se
entregan en 1 dia laboral y en 24 horas para todos
los demas productos.

¢ FueradelosEE.UU.: Lasreposiciones de Visa Classic
seentregan en 3 diaslaborales. Visa Gold y Platinum

enl dialaboral y Visa Infinite en 24 horas.
Cobertura: Tarjetahabiente

Servicio de Desembolso de Efectivo de Emergencia

Visa Classic Mundial

El Tarjetahabiente Visa puede solicitar efectivo Vs BlE L el
o . Visa Platinum Mundial

y recibirlo en cualquier lugar del mundo. Visa Infinite Mundial

Desembolsos se hacen a traves de agencias de
Western Union.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Seguros

Servicios de informacién para el
viajero Visa

Asistencia previa al viaje

Informacion sobre cultura y costumbres de los
lugares a visitar.

Ubicacion de cajeros automaticos.
Cotizacion de divisas.

Requisitos de visas, pasaportes, permisos de
entrada, vacunas y documentacion.

Asistencia para medicamentos especificos en el
destino.

Asistencia para obtener el Certificado Schengen.

. . .. Cobertura: Tarjetahabiente
Asistencia durante el Viaje

Activacion de los beneficios y servicios Visa. Visa Classic Mundial
: . . , o . Visa Gold Mundial
Activacion de los servicios y beneficios medicos Visa. Visa Platinum Mundial

Informacion sobre meédicos, odontélogos y hospitales Visa Infinite Mundial

en el idioma del Tarjetahabiente.
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SEGUROS Y ASISTENEIAS

Compras
Proteccion de precios
Requisitos
Pago total con la tarjeta Visa, valida y activa.

Aplicabilidad

Compras de articulos nuevos, incluyendo regalos,
realizadas por el Tarjetahabiente.

Cobertura por un maximo de 30 dias a partir de la
fecha de la compra.

Copia del anuncio que demuestra la oferta del
producto a un precio menor al originalmente pagado.

Oferta del articulo por menor precio debe ser en el .
mismo pais donde se realizo la compra. E

Beneficios
. . , Cobertura: Compras
Reembolso por la diferencia de precio en caso que se realizadas con la tarjeta

encuentre el mismo producto (modelo y afio) del mismo Visa por su valor total.

fabricante a un precio menor al pagado con la tarjeta Visa. , ,
Visa Classic* USD 200

Esta proteccion reintegra la diferencia de hasta un maximo Visa Gold USD 400
de USD 200 por cuenta, por afio para Visa Classic; USD 400 Visa Platinum USD 2.000
por cuenta, por afio para Visa Gold; USD 500 por articulo ~ VisanfiniteUSD4.000
hasta un maximo de USD 2.000 por cuenta, por ano para
Visa Platinum y de hasta USD 4.000 por articulo hasta un
maximo de USD 4.000 por cuenta por afio para Visa Infinite.

BANCO PICHINCHA Exclusiones y detalles del servicio disponibles en visa.com/portalbenecios
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Compras

Proteccion de precios

El producto debe haber sido pagado totalmente con la tarjeta Visa valida.

Sidentro delos 30 dias siguientes a la compra del articulo se encuentra una publicidad impresa
0 aviso en Internet que ofrezca el mismo producto, del mismo modelo, afio y fabricante, a un
precio menor en el mismo pais donde se realizo la compra, hasta 100 Kilometros de distancia
dellugar de la compra original.

El anuncio impreso, comprobante del comercio o aviso en Internet debe haber sido publicado
despues de la fecha de la compra del producto y no puede estar relacionado con ningun tipo de
subasta.

Esta proteccion reintegra la diferencia de hasta un maximo de USD 200 por cuenta por afo
para Visa Classic; USD 400 por cuenta, por afno para Visa Gold; USD 500 por articulo hasta un
maximo de USD 2.000 por cuenta, por arfio para Visa Platinum y de hasta USD 4.000 por articulo
hasta un maximo de USD 4.000 por cuenta, por ano para Visa Infinite.

La compra no tiene que estar registrada. La cobertura se desactiva automaticamente 30 dias
despues de la compra del producto.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Compras

Elementos de validacion proteccion de precios
1- Pago total de la compra con la tarjeta Visa.

2- Beneciarios: Tarjetahabiente.

3 Compras realizadas en menos de 30 dias.
|
Mismo producto, del mismo modelo, afio y fabricante.
Copia del anuncio impreso, comprobante del comercio, 0 aviso en Internet.

Hasta un maximo de:

e USD 200 por cuenta, por ario para Visa Classic.

e USD 400 por cuenta, por ano para Visa Gold.

e USD 500 por articulo hasta un maximo de USD 2.000 por cuenta, por afio
para Visa Platinum.

e USD 4.000 por articulo hasta un maximo de USD 4.000 por cuenta, por
ario para Visa Infinite.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® delNorte y Crimea.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Compras
Proteccion de compras
Requisitos
Pago total con la tarjeta Visa, valida y activa.

Aplicabilidad
Compras de articulos nuevos, incluyendo regalos
realizadas por el Tarjetahabiente.

Cobertura por un maximo de 45 dias a partir de la
fecha de compra.

Maximo de 30 dias de la fecha del robo o dafo para
efectuar el reclamo.

El Tarjetahabiente debera contar con la certificacion o
por escrito en caso de robo. ‘ !
Beneficios °o0

~ ) Cobertura: Compras
Cobertura contra dano o robo de la mayoria de productos ¥  realizadas con la tarjeta

articulos nuevos. Visa por su valor total.

Cubre el costo de reparacion o reemplazo del articulo «:c. coiduspi1.000
(excluyendo costos de entrega y transporte) hasta un maximo = Visa Platinum USD 10.000
de USD1.000 por cuenta, por ano para Visa Gold; USD 5.000 por ' Visa Infinite USD 20.000
articulo hasta un maximo de USD 10.000 por cuenta, por ano

para Visa Platinum y hasta USD 10.000 por articulo hasta un

maximo de USD 20.000 por cuenta, por ario para Visa Infinite.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Compras

Proteccion de compras

El producto debe haber sido pagado totalmente con la tarjeta Visa valida.
Proteccion en caso de robo o dario accidental.
La cobertura termina automaticamente 45 dias despues de la compra del producto.

Plazo maximo de hasta 30 dias para efectuar la solicitud despues de la fecha del robo o de la
averia.

Cubre el costo de reparaciéon o reemplazo del articulo (excluyendo costos de entrega y
transporte) hasta un maximo de USD 1.000 por cuenta, por afo para Visa Gold; USD 5.000 por
articulo hasta un maximo de USD 10.000 por cuenta ,por ano para Visa Platinum y hasta USD
10.000 por articulo hasta un maximo de USD 20.000 por cuenta, por ano para Visa Infinite.

La cobertura selimita al costo de articulo (con exclusién delos costos de entrega y transporte).

La compra no tiene que estar registrada. La cobertura se desactiva automaticamente 45 dias
despues de la compra del producto.

BANCO PICHINCHA Exclusiones y detalles del servicio disponibles en visa.com/portalbenecios Operado por Visa 30



http://www.visa.com/portalbenecios

SEGUROS Y ASISTENCIAS

Compras

Elementos de validacion proteccion de compras

1- Pago total de la compra con la tarjeta Visa.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente.
®  Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Compras realizadas en menos de 45 dias.
|

Robo o dafo accidental

Hasta un maximo de:

e USD 1.000 por cuenta/arno para Visa Gold

e USD 5.000 por articulo hasta un maximo de USD 10.000 por cuenta/ario
para Visa Platinum.

e USD 10.000 por articulo hasta un maximo de USD 20.000 por cuenta/ano
para Visa Infinite.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
®m  del Norte y Crimea.
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Compras
Garantia extendida

Requisitos
Pago total con la tarjeta Visa, valida y activa.

Aplicabilidad

Compras de articulos nuevos, incluyendo regalos
realizadas por el Tarjetahabiente.

El articulo elegible debe tener una garantia original
por escrito del fabricante valida por un periodo de tres
arnos o menos y aplicable al pais donde se compre el
mismo.

Maximo de 30 dias de la fecha del darfio para efectuar
el reclamo.

Beneficios

Duplica o extiende el periodo de reparacion que ofrece la
garantia original del fabricante hasta por un periodo maximo
de un afio.

Cubre el costo de reparacion o reemplazo del articulo hasta
un maximo de USD 5.000 por cuenta, por ano para Visa Gold;
USD 5.000 por articulo hasta un maximo de USD 10.000 por
cuenta, por ano para Visa Platinum y hasta USD 5.000 por
articulo hasta un maximo de USD 25.000 por cuenta, por afio
para Visa Infinite.

Cobertura: Compras
realizadas con la tarjeta
Visa por su valor total.

Visa Gold USD 5.000
Visa Platinum USD 10.000
Visa Infinite USD 25.000
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Compras

Garantia extendida

El producto debe haber sido pagado totalmente con la tarjeta Visa valida.
Cobertura automatica y gratuita contra fallas cubierta por la garantia del fabricante.

Duplica o extiende hasta por un ano adicional el periodo de garantia original del fabricante en
los articulos nuevos para uso personal o pararegalo.

Dichos articulos deben contar con una garantia escrita del fabricante por tres meses o mas
valida en el pais donde se efectuo la compra.

Cubre el costo de reparacion o reemplazo del articulo hasta un maximo de USD 5.000 por
cuenta, por ano para Visa Gold; USD 5.000 por articulo hasta un maximo de USD 10.000 por
cuenta, por ano para Visa Platinum y hasta USD 5.000 por articulo hasta un maximo de USD
25.000 por cuenta, por arno para Visa Infinite.

Cubre el costo dereemplazo oreparacion del articulo cuando lareparacion efectiva yrazonable
searealizada por un proveedor autorizado por el fabricante.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Compras

Elementos de validacion garantia extendida

1- Pago total de la compra con la tarjeta Visa.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente.
®  Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Duplica o extiende hasta por un afio adicional el periodo de garantia original
®  delfabricante.

Articulos deben de estar cubiertos por una garantia escrita del fabricante.

Hasta un maximo:

e USD 5.000 por cuenta/ario para Visa Gold

e USD 5.000 por articulo hasta un maximo de USD 10.000 por cuenta/ano
para Visa Platinum

e USD 5.000 por articulo hasta un maximo de USD 25.000 por cuenta/arno
para Visa Infinite.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
del Norte y Crimea.
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Viajes
Seguro de alquiler de autos

Requisitos

Reserva y pago total del alquiler del auto con
la tarjeta Visa, valida y activa.

Deben rechazar la opcion de exoneracion de
responsabilidad por colisién/pérdida (CDW/
LDW) o una cobertura similar que ofrezcala
empresa de alquiler de automoviles.

Aplicabilidad

Contratos de alquiler que no excedan 31 dias.

Incluye el pais de residencia del Tarjetahabiente, de permitirlo la ley.
Maximo de30diasdelafechadelimprevisto paraefectuar elreclamo.

Beneficios
Reposicion total de costos.
Darnos debidos a colision.
Robo y cargos relacionados con robo del auto.
Cargos debidos a vandalismo malicioso contra el auto.

Cargos comprobados por perdidas de uso del vehiculo,
impuestos por la empresa de alquiler de automoviles.

SEGUROS Y ASISTENCIAS

Cobertura: Tarjetahabiente
y conductores registrados

Visa Gold* Mundial
Visa Platinum Mundial
Visa Infinite Mundial

BANCO PICHINCHA Exclusiones y detalles del servicio disponibles en visa.com/portalbenecios
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion seguro de alquiler de autos

1 Pago total de la compra con la tarjeta Visa.
|

Declinar/rechazar la cobertura ofrecida por la compania de alquiler de vehiculos en contra de
danos, pérdidas o robo del vehiculo (CDW/LDW, segun sus siglas en inglés) o cualquier cobertura
similar que ofrezca la compania de alquiler de vehiculos.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conductores registrados.
|

Segun lo indique el contrato de alquiler del vehiculo.

3 Alquiler con duracion menor a 31 dias consecutivos.
|
Alquileres domesticos e internacionales.

Todos los costos relacionados al vehiculo.

4_ Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
del Norte y Crimea.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Viajes
Seguro de accidentes de viaje en
medios de transporte

Requisitos
Pago total del boleto de viaje con la tarjeta Visa,
valida y activa. Aplica también para redenciones
de pasajes con puntos generados con la tarjeta
Visa en programas de lealtad (necesario
demostrar pago de impuestos u otros recargos
aplicables con la tarjeta Visa).

Aplicabilidad
Viajes domesticos e internacionales.

Transporte aereo, maritimo o terrestre. Proveedores comerciales con
licencia, itinerario de rutas y horarios publicados.

No esnecesario que el conyuge yloshijos dependientes esten viajando

con el Tarjetahabiente para ser considerados personas aseguradas.
Cobertura: Tarjetahabiente

Beneficios , ,
Visa Platinum USD 500.000

Cobertura automatica y gratuita contra heridas corporales Visa Infinite USD1.500.000
accidentales que sean la unica causa de la peéerdida de vida
o desmembramiento, mientras se encuentren viajando,
abordando o descendiendo deunmediodetransporte operado
por un transportista comercial.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Seguro de accidentes de viaje en medios de transporte

Si las lesiones corporales causan muerte o desmembramiento, incluso perdida de
vision, hablayescucha, sepagaranlosbeneficios descritos como siguen a continuacion:

Lesion Porcentaje del beneficio

Muerte accidental. 100%

Pérdida de las dos manos o de los dos pies, o de la vista de los dos ojos, o del habla
y del oido, 0 de una mano y de un pie, o de una de las manos o de uno de los pies y la 100%
vista de uno de los ojos.

Pérdida de unamano o un pie, o de la vista de uno de los ojos, o del habla o del oido. 50%

Pérdida del pulgar o del indice de la misma mano a causa de un accidente. 25%

Siel asegurado sufre varias lesiones a consecuencia de un solo accidente, la compania
pagara el correspondiente beneficio individual mas alto. El beneficio por muerte sera
pagado al beneficiario indicado por el asegurado o, en ausencia de dicha indicacion, al
primer beneficiario sobreviviente previsto en la poliza, como lo siguiente:

e Conyuge o, si no existe; hijos, a partes iguales, o si no existen; padres, a partes
iguales, o si no existen; hermanos, a partes iguales, o si no existen; el albacea o
administrador indicado por el poder judiciario local.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion seguro de accidentes de viaje en medios de transporte

1 Pago total de la compra con la Tarjeta Visa.
|

Redenciones de viajes: banco debe validar y corroborar.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conyuge + hijos dependientes menores de 23 anos.
|

Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Viajes domesticos e internacionales.
|

Proveedor de transporte debidamente registrado.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® delNorte y Crimea.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Demora de equipaje

Requisitos

Pagototaldelboleto conlatarjeta Visa, validay activa.
Aplica tambien para redenciones de pasajes con
puntos generados con la tarjeta Visa en programas
delealtad (necesario demostrar pago de impuestos u
otros recargos aplicables con la tarjeta Visa).

Aplicabilidad

Viajes domesticos e internacionales.

Todos los tramos del viaje, excepto el tramo de retorno al pais o ciudad de
residencia.

Maximo de 30 dias de la fecha del retraso del equipaje para efectuar el
reclamo. "1

La empresa de transporte debe ser responsable por la demora en entregar
el equipaje, enviarlo al lugar incorrecto o extraviarlo temporalmente.

No esnecesario que el conyuge y los hijos dependientes esten viajando con

el Tarjetahabiente para ser considerados personas aseguradas. Cobertura: Tarjetahabiente

Beneficios Visa Infinite USD 600

El seguro se activa a partir de la cuarta hora de retraso. Cada
beneficiario recibira un reembolso de USD 100 por cada hora de
retraso hasta un maximo de USD 600 para Visa Infinite.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Viajes

Demora de equipaje

Elbeneficioinicia a partir dela cuarta hora deretraso y otorga USD 100 por cada hora deretraso
hasta un maximo de USD 600 para Visa Infinite.

Todos los tramos del viaje estan cubiertos, excepto el tramo de retorno al pais de residencia.

Se pagara el beneficio en exceso de cualquier reembolso proporcionado por el transportador
para el reemplazo de emergencia de articulos esenciales.

Articulos esenciales pueden ser comprados en efectivo o con una tarjeta Visa.
Requiere comprobante de la aerolinea de la demora de entrega del equipaje.

Aeronave operada por compania aerea registrada en la Guia Oficial de Companias Aereas
(OAG—Official Airline Guide, seguin sus siglas en inglés) en un vuelo regularmente programado
0 medio de transporte maritimo o terrestre operado por transportadores debidamente
autorizadas para transportar pasajeros.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion demora de equipaje

1 Pago total de la compra con la tarjeta Visa.
|

Redenciones de viajes: banco debe validar y corroborar.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conyuge + hijos dependientes menores de 23 anos.
|

Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Viajes domeésticos e internacionales.
|
No cubre el tramo de retorno al pais o ciudad de residencia.

El beneficio inicia a partir de la cuarta hora de retraso y otorga USD 100 por
cada hora deretraso hasta un maximo de USD 600 para Visa Infinite.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® delNorte y Crimea.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Viajes l

Pérdida de equipaje |
Requisitos

Pago total del boleto de viaje con la tarjeta Visa, valida
y activa. Aplica también para redenciones de pasajes
con puntos generados conlatarjeta Visa en programas
de lealtad (necesario demostrar pago de impuestos u
otros recargos aplicables con la tarjeta Visa)

Aplicabilidad

Viajes domesticos e internacionales.
Todos los tramos del viaje.

Maximo de 30 dias de la fecha del retraso del equipaje para efectuar el
reclamo.

El Tarjetahabiente debera tener la certificacion por escrito de la perdida del
equipaje por parte de la empresa transportista.

No esnecesario que el conyuge y los hijos dependientes esten viajando con
el tarjetahabiente para ser considerados personas aseguradas.

Cobertura: Tarjetahabiente

Beneficios Visa Infinite USD 3.000

Provee un rembolso en exceso al monto pagado o pagadero por la
compariia de transporte responsable por la perdida, hasta el monto
maximo de la cobertura.

\ ." =
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Viajes

Pérdida de equipaje
Perdida de equipaje debido arobo o envio a un destino erroneo mientras este bajo los cuidados,

la custodia y el control de la transportadora autorizada.

Sepagara el beneficio en exceso deimporte pagado o debido por la transportadoraresponsable
del perjuicio y por cualquier otro seguro valido y exigible en vigor.

Viajes domesticos e internacionales.
Articulos esenciales pueden ser comprados en efectivo o con una tarjeta Visa.

Aeronave operada por compania aerea registrada en la Guia Oficial de Companias Aereas
(OAG—Official Airline Guide, seguin sus siglas en inglés) en un vuelo regularmente programado
0 medio de transporte maritimo o terrestre operado por transportadores debidamente
autorizadas para transportar pasajeros.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion pérdida de equipaje

1 Pago total de la compra con la tarjeta Visa.
|

Redenciones de viajes: banco debe validar y corroborar.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conyuge + hijos dependientes menores de 23 arios.
|

Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Viajes domesticos e internacionales.
|

El beneficio maximo de USD 3.000 para Visa Infinite es adicional a lo cubierto
por el transportista u otros seguros que puedan aplicar.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® del Norte y Crimea.

BANCO PICHINCHA Exclusiones y detalles del servicio disponibles en visa.com/portalbenecios Operado por Visa 45



http://www.visa.com/portalbenecios

SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Perdida de conexiones

Requisitos

Pago total del boleto de viaje con la tarjeta Visa, valida y
activa. Aplica tambien para redenciones de pasajes con
puntos generados con la tarjeta Visa en programas de lealtad
(necesario demostrar pago de impuestos u otros recargos
aplicables con la Tarjeta Visa).

Aplicabilidad
Viajes domesticos e internacionales.

Todos los tramos del viaje.

Maximo de 30 dias despues de la fecha de la pérdida de conexion para
efectuar el reclamo.

No es necesario que el conyuge y los hijos dependientes esten viajando con 1
el Tarjetahabiente para ser considerados personas aseguradas.

El Tarjetahabiente debera tener la certificacion por escrito de la perdida de
la conexion por parte de la empresa transportista.

. Cobertura: Tarjetahabiente
Beneficios

Provee un rembolso en exceso al monto pagado o pagadero por la Visa Infinite USD 300
compariia de transporte responsable por la perdida de conexion,
hasta USD 300.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Viajes

Perdida de conexiones

Compensacion por gastos razonables y adicionales, que son incurridos por necesidad por
encima de lo recuperado, a los que el asegurado tiene derecho a recibir de un transporte
comun para facilitarle eluso de un transporte alternativo parallegar a su destino a tiempo,
si debido a circunstancias no previstas, el asegurado perdio su conexion de transporte y
no ha podido llegar a su destino final originalmente planeado.

Se pagara el beneficio en exceso de importe pagado o debido por la transportadora
responsable del perjuicio y por cualquier otro seguro valido y exigible en vigor.

Vigjes domesticos e internacionales.
Requiere comprobante del medio de transporte.

Aeronave operada por compania aerea registrada en la Guia Oficial de Companias
Aéreas (OAG—Official Airline Guide, segun sus siglas en inglés) en un vuelo regularmente
programado o medio de transporte maritimo o terrestre operado por transportadores
debidamente autorizadas para transportar pasajeros.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion pérdida de conexiones

1 Pago total de la compra con la tarjeta Visa.
|

Redenciones de viajes: banco debe validar y corroborar.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conyuge + hijos dependientes menores de 23 arios.
|

Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Viajes domesticos e internacionales.
|

El beneficio maximo de USD 300.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® del Norte y Crimea.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Viajes
Demora de viaje

Requisitos

Pago total del boleto de viaje con la tarjeta Visa, valida y
activa. Aplica también para redenciones de pasajes con
puntos generados con la tarjeta Visa en programas de lealtad
(necesario demostrar pago de impuestos u otros recargos
aplicables con la Tarjeta Visa).

Aplicabilidad

Viajes domesticos e internacionales.

Transporte aéreo, maritimo o terrestre. Proveedores comerciales con
licencia, itinerario de rutas y horarios publicados.

Retrasos o interrupciones de mas de cuatro horas por causa de un
fallo, rotura repentina o imprevista del equipo del medio de transporte, |
fenomenos climatologicos severos, huelgas o desacuerdos de indole

laboral, los cuales retrasen la llegada o salida programada.

No esnecesario que el conyuge y los hijos dependientes esten viajando con
el Tarjetahabiente para ser considerados personas aseguradas.
Cobertura: Tarjetahabiente

Beneficios

. . Visa Infinite USD 300
El seguro se activa a partir de la cuarta hora de retraso.

Coberturaautomaticahastaunmaximode USD 300 por beneficiario
para cubrir gastos razonables, tales como comidas y alojamiento.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS

Viajes

Demora de viaje

USD 300 por gastos razonables, tales como comidas y alojamiento.
Articulos esenciales pueden ser comprados en efectivo o con una tarjeta Visa.

Excluye retrasos debidos a riesgos que hayan sido del conocimiento publico antes de
iniciarse el viaje, y que cubra el transportista u otra entidad.

Todos los tramos del viaje estan cubiertos.
Requiere comprobante del medio de transporte.

Aeronave operada por compania aerea registrada en la Guia Oficial de Companias
Aéreas(OAG—Official Airline Guide, segin sussiglaseninglés) enunvueloregularmente
programado o medio de transporte maritimo o terrestre operado por transportadores
debidamente autorizados para transportar pasajeros.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion demora de viaje

1 Pago total de la compra con la tarjeta Visa.
|

Redenciones de viajes: banco debe validar y corroborar.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conyuge + hijos dependientes menores de 23 arios.
|

Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Viajes domesticos e internacionales.
|
No cubre el tramo de retorno al pais o ciudad de residencia.

El beneficio inicia a partir de la cuarta hora de retraso y otorga USD 100 por
cada hora de retraso hasta un maximo de USD 600 para Visa Infinite.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® del Norte y Crimea.
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Viajes
Cancelacion de viaje
‘"!rmnrmnnmnmnmﬂwf_'j',
Requisitos ‘”lm"""” "m""mm | .

Pago total del boleto de viaje con la tarjeta Visa, r"m""m""
valida y activa.

Aplicabilidad

Viajes domesticos e internacionales.
Cancelacion por motivos:
® [esion grave, enfermedad grave o muerte inesperada del
Tarjetahabiente, su acompanante, o de un familiar inmediato.

e Danos accidentales a la residencia o negocio 10 dias o menos Y
antes del viaje.

e Sila policia requiere su presencia despues de un robo o intento
de robo en suresidencia o negocio.

| Cobertura: Tarjetahabiente
Beneficios

Reembolsa a cada beneficiario, hasta un maximo de USD 3.000 por Visa Infinite USD 3.000 ) iR
persona, por los gastos de viaje y alojamiento que se hayan pagado ' i
por adelantado y que no sean recuperables si se cancela un viaje.

!IWW
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Cancelacion de viaje

USD 3.000 por gastos de vigje y alojamiento que se hayan pagado por adelantado y que
no seanrecuperables siun viaje asegurado se cancela debido a una lesion o enfermedad
grave o al fallecimiento inesperado del Tarjetahabiente, su acompanante o familiar
inmediato, o dafio accidental ocurrido a su residencia o negocio 10 dias o0 menos antes
del vigje.

La cobertura aplica en caso de:

e Herida o enfermedad grave o muerte inesperada del Tarjetahabiente, de sus
acompanantes o de un familiar inmediato.

¢ Familiar cercano significa conyuge, hijos, hijastros, hermanos, hermanos por
adopcion o medio hermanos, padres, suegros, abuelos, nietos, tutor legal, protector,
hijos adoptivos, padrastro o madrastra, tios, tias, sobrinos y sobrinas que vivan en su
pais de residencia.

e Su residencia o lugar de negocios sean considerados inhabitable 10 dias o menos
antes de su viaje a consecuencia de danos accidentales.

e [Lapoliciarequierala presenciatrasrobo con allanamiento de laresidencia o negocio.

Requiere comprobante del incidente, como un reporte de policia.

Viajes domesticos e internacionales.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion cancelacion de viaje

1 Pago total de la compra con la tarjeta Visa.
|

Redenciones de viajes: banco debe validar y corroborar.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conyuge + hijos dependientes menores de 23 afios.
|

Tarjetas adicionales tambien estan cubiertas.

3 Viajes domeésticos e internacionales.
|
Incidente tiene que ocurrir 10 dias o menos antes del viaje.

El beneficio maximo de USD 3.000 adicional otros seguros aplicables.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® del Norte y Crimea.
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Viajes
Seguro de Accidentes en

Beneficios

- fﬁ

STENCIAS

Destino de Viajes A
Requisitos

Pago total del boleto con la tarjeta Visa, valida y activa.
Aplica tambien para redenciones de pasajes con puntos
generados con la tarjeta Visa en programas de lealtad
(necesario demostrar pago de impuestos u otros
recargos aplicables con la tarjeta Visa).

Aplicabilidad

Viajes domesticos e internacionales, que no excedan los 60 dias.

Transporte aéreo, maritimo o terrestre. Proveedores comerciales con
licencia, itinerario de rutas y horarios publicados.

La cobertura inicia al desembarcan del medio de transporte en el destino
final (segun esté designado en el boleto) y termina cuando aborda el medio
de transporte pararetornar (seccion correspondiente al regreso en el boleto).

No es necesario que el conyuge y los hijos dependientes estén viajando con Cobertura: Tarjetahabiente,

el Tarjetahabiente para ser considerados personas aseguradas. CGN=C NI 0S deperfdlentes
menores de 23 afios. >

Visa Infinite USD 50.000
Cobertura automatica contra heridas corporales accidentales que

sean la unica causa de la pérdida de vida o desmembramiento,
mientras sean en el destino final de viaje, como consecuencia de
un accidente.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Seguro de accidentes en destino de viajes

Silas lesiones corporales causan muerte o desmembramiento, incluso pérdida de vision,
habla y escucha, se pagaran los beneficios descritos como siguen a continuacion:

Lesion Porcentaje del beneficio

Muerte accidental. 100%

Pérdida de las dos manos o de los dos pies, o de la vista de los dos ojos, o del habla
y del oido, 0 de una mano y de un pie, o de una de las manos o de uno de los pies y la 100%
vista de uno de los ojos.

Pérdida de unamano o un pie, o de la vista de uno de los ojos, o del habla o del oido. 50%

Pérdida del pulgar o del indice de la misma mano a causa de un accidente. 25%

Si el asegurado sufre varias lesiones a consecuencia de un solo accidente, la compariia
pagara el correspondiente beneficio individual mas alto. El beneficio por muerte sera
pagado al beneficiario indicado por el asegurado o, en ausencia de dicha indicacion, al
primer beneficiario sobreviviente previsto en la poliza, como lo siguiente:

e Conyuge 0, sino existe; hijos, a partes iguales, o sino existen; padres, a partes iguales,
0 sino existen; hermanos, a partes iguales, o sino existen; el albacea o administrador
indicado por el poder judiciario local.
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SEGUROS Y ASISTENCIAS
Viajes
Elementos de validacion seguro de accidentes en destino de viajes

1 Pago total de la compra con la tarjeta Visa.
|

Redenciones de viajes: banco debe validar y corroborar.

2 Beneciarios: Tarjetahabiente + conyuge + hijos dependientes menores de 23 anos.
|

Tarjetas adicionales también estan cubiertas.

3 Viajes domesticos e internacionales, con duracion menor a 60 dias.
|
Proveedor de transporte debidamente registrado.
Se activa al arribar al destino y no estar en el cuidado del transportista.

Se desactiva al arribar al destino y estar en cuidado del transportista.

4 Los beneficios y coberturas no aplican en Cuba, Siria, Sudan, Iran, Corea
® del Norte y Crimea.
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Estilo de vida

Sitio de Internet Exclusivo

En el sitio web, los Tarjetahabientes
disponen de acceso directo a los variados
benecios de las Tarjetas Visa:

« Informacion de aplicabilidad y reclamos de los
multiples seguros e indemnizaciones.

« Promociones y descuentos en selectos comercios
alrededor del mundo.

visa-platinum.com

visa-infinite.com
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Estilo de vida
Visa Concierge - Asistente personal

Requisitos

Poseer una tarjeta Visa, valida y activa.

Aplicabilidad

En el pais de residencia y desde cualquier otro lugar del mundo.
No hay sobre cargo por el servicio para el Tarjetahabiente.

Tarjetahabiente es responsable por el costo de los servicios o
articulos adquiridos.

Beneficios
Conveniente grupo de asistentes personales para asistir en
practicamente cualquier solicitud de compra o servicio que se o |
pueda adquirir con la tarjeta Visa. @

Algunos servicios populares son: coordinacion de itinerarios y
excursiones, reservacion de vuelos, hoteles y vehiculos, comprar
y enviar regalos, referencias de abogados, reservaciones para
espectaculos y eventos deportivos, reservaciones en restaurantes,
envio de arreglos florales o canastas gourmet, o reservaciones en
spas, gimnasios y clubes deportivos.

Cobertura: Tarjetahabiente

Visa Platinum Mundial
Visa Infinite Mundial

Servicios especiales para ejecutivos: eventos, reuniones, viajes,
reservaciones de restaurantes, etc.
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Estilo de vida

Visa Concierge Asistente personal

Viajes Taxis/helicopteros
Entretenimiento Imagen vy estilo

Envio de flores/regalos Mensajeria

Boletos para espectaculos Referencias en general
Recomendacion y reservas: Renta de autos de lujo

restaurantes, teatro, antros, destinos

e Renta de aeronaves
turisticos, clubes de playa, etc)

Organizacion de eventos
Traductores
Banquetes

Busqueda de articulos de dificil
localizacion Deportes extremos

Aniversarios y mucho mas...

EE.UU. y Canada 1-800-396-9665
Desde cualquier otro pais +1-303-967-1098
24/7 (cargorevertido)

% Colombia 01-800-912-2066

BANCO PICHINCHA



Estilo de vida
Visa Luxury Hotel Collection

Visa Luxury Hotel Collection incluye hoteles
reconocidos y lujosos como el Mandarin
Oriental, Park Hyatt y Aman Resorts.

Los +900 hoteles participantes son seleccionados individualmente
por Visa y evaluados anualmente bajo un minucioso criterio de
calidad y servicio. Desde los pequenios Hoteles Boutique hasta los
grandes Hoteles reconocidos mundialmente hacen parte de esta
exclusiva coleccion disefiada para ofrecerle a los Tarjetahabientes
Visa valor y experiencias inigualables.

Mejor tarifa garantizada

Mejora de habitacion

Desayuno continental diario Sie 1

Salida extendida (3pm) U

Estatus de huesped VIP , ,
Cobertura: Tarjetahabiente

USD 25 en pagares para comida/bebida

Internet gratis Visa Platinum Incluido

Visa Infinite Incluido
visaluxuryhotelcollection.com
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Estilo de vida

Visa Luxury Hotel Collection

Seleccion de hoteles por medio de un mapa o
por region.

Revisar disponibilidad en la fechas pre-
seleccionadas.

Reservas en linea—sin prepago.
Recibe automaticamente los beneficios.
(basados en disponibilidad del hotel)

Acceso abusqueda y reservas via Visa Concierge llamando al:

EE.UU.y Canada 1-800-396-9665
Desde cualquier otro pais +1-303-967-1098
24/7 (cargorevertido)

% Colombia 01-800-912-2066
>

Accesos al sitio Visa:
visa-platinum.com

visa-infinite.com
visaluxuryhotelcollection.com
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Estilo de vida
Priority Pass

Requisitos
Poseer una tarjeta Visa, valida y activa.

Poseer una tarjeta de membresia Priority Pass valida y activa.

Aplicabilidad

Este programa es una asociacion entre Visa y Priority Pass que
ofrece a sus miembros acceso a los salones VIP en aeropuertos en
las principales ciudades del mundo.

Acceso amas de 950 salas en 400 ciudades y 120 paises.

El emisor es responsable por el costo de acceso a los salones VIP
por parte del Tarjetahabiente y sus invitados.

Beneficios
Independientemente de la aerolinea, nivel de viajero frecuente o Cobertura: Tarjetahabiente
clase de boleto o cabina en la que el Tarjetahabiente viaja, puede
acceder alos salones VIPs de selectas aerolineas y/u operadores. Visa Infinite Mundial

Listado de salones disponible prioritypass.com
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