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Banco Pichincha inicia la implementacion
de su nuevo plan estratégico para Colombia

Bogota D.C., 1 de diciembre de 2022. Con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes
una mejor experiencia y oferta de valor, Banco Pichincha S.A. pone en marcha un nuevo
plan estratégico, el cual abarca el desarrollo de nuevos canales, la transformacion de
sus productos y algunos ajustes en su estructura organizacional, entre otros.

La decision de la compafila se da teniendo en cuenta la menor necesidad de
transaccionalidad fisica de nuestros clientes y la responsabilidad que tiene la
organizacion de realizar un proceso de evolucién que le permita ofrecer un servicio mas
moderno, novedoso Y eficiente.

Para tal fin, el Banco esta implementando las siguientes iniciativas:

1. Lanzamiento de Pibank: Con esta nueva marca, el Banco le apunta al
desarrollo del modelo de banca directa en Colombia, lanzando el pasado 16
de noviembre la Cuenta de Ahorro Remunerada, la cual se destaca por una
tasa efectiva anual del 10%, cashback del 4x1000 de todo el dinero que entre
en la cuenta (condiciones vigentes hasta 1 de junio de 2023) y el no cobro
de comisiones ni cuota de manejo.

2. Nueva disposicién de red de oficinas y cajeros a nivel nacional:
A partir del 7 de enero de 2023, el alcance de la red de sucursales del Banco
tendra un ajuste, de tal manera que la compafiia tendré a disposicion de los
clientes las siguientes 23 oficinas a nivel nacional:

e Antioquia y Medellin: Poblado e Itagui

e Armenia

e Barranquilla: El Prado

e Bogota: Chico, Kennedy, Unicentro, La Esmeralda, Carrera 10 y
Chapinero

e Bucaramanga: Cabecera

e (Cartagena: La Matuna

e Cdcuta

e Cali: Avenida Sexta Norte y Holguines

e |bagué: Centro Calle 15

e Manizales: Carrera 23

e Monteria: Parque Simoén Bolivar

¢ Neiva: Centro

e Narifio y Pasto: Calle 19 e Ipiales

e Pereira: Circunvalar

e Tunja



5 BANCO
PICHINCHA

Adicionalmente, a partir de la misma fecha, el Banco pondra en marcha el cierre al
publico de las siguientes oficinas:

e Antioquia y Medellin: Envigado, Laureles y Junin

e En Barranquilla: Oficina Centro y Calle 72

e Bogota: Restrepo, Avenida Américas, Avenida Chile, Calle 22, Toberin,
Fontibén, 7 de agosto, Venecia, Carvajal, Contador, Calle 80

e Cali: Centro y Alameda

o Pereira: Plaza Bolivar

e Santander y Bucaramanga: Oficina Paseo del Comercio, San Gil
y Cafiaveral

Por ultimo y en linea con lo anterior, a partir del 1 de diciembre del 2022, nuestros
clientes actuales podran hacer retiros en las oficinas del Banco de forma gratuita
con sus tarjetas débito y crédito, y para el uso de tarjeta débito en cualquier red
de cajeros a nivel nacional tendrén tres (3) retiros mensuales sin costo.

Desde el 1 de enero de 2023 la red de cajeros Pichincha dejara de estar disponible.

Buscamos ser el mejor Banco para nuestros clientes, lo que implica estar al dia con el
mercado y tener una operacion sostenible a mediano y largo plazo.

Evolucionemos Juntos

Acerca del Banco Pichincha:

El Banco Pichincha S.A. hace parte del Grupo Pichincha, grupo financiero multinacional
de capital ecuatoriano que cuenta con mas de 116 afios de historia. Es la mayor
institucion bancaria de Ecuador y esta presente también en Perd, Panama, Espafia,
Estados Unidos, y en Colombia, pais en el que incursiona desde hace mas de 50 afios.

Para mas informacion:

mediosyprensa@pichincha.com.co
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