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Tutoriales del
Portal Transaccional

En este instructivo encontraras los pasos para que puedas realizar tus
transacciones de una manera facil, rapida y sencilla desde nuestros Canales

Digitales.

Contenido

PAG. L Registro Portal Transaccional
PAG. 6., Cambio de Datos Personales Portal Transaccional
PAG. 9. Pago de Créditos desde Portal Transaccional
PAG. Ll R Pagos PSE
PG L3 Pagos de servicios
PAG. 15— s Pagos Programados
PAG. 18 s Inscripcion de Beneficiarios
PAG. 2L Transferencias a Terceros
PAG. 22 Transferencias a Cuentas Propia

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

> |/ |6 &S 1



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

=wm BANCO
PICHINCHA

Registro en el

Portal Transaccional

Paso a paso pararealizarlo:

- #

a %+ » 6

UCTOS ] INGRESAR
—

NI T

Certifico que he leido

2 Vf

Pararegistrarte necesitas
ubicarte enla pagina principal
del Banco Pichincha, seleccionar
la opcion Ingresar ubicada enla
esquina superior derecha.

Enla siguiente ventana
selecciona la opcion
"Pararegistrarte haz clic aqui”.

Q

CLIENTE FERFOMNA
Para ingeasar haz elic aqui
Pata ragisiaita haz clic agei _\'/

7

COonoce Cchmo regisEana en nussia BancPyius
haciendo clic aqui

Certifica con un check que has
leido y aceptado los términos y
condiciones.

Luego da clic en iniciar registro.

INICIAR REGISTRD !~
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3 Selecciona tutipode
ERETT0 INICAAL N PRETE TRMVGADOMAN, dOCumentO e ingresa e]_ numero

sovn paraidentificarte como cliente
del Banco Pichincha y luego da
clic en el boton siguiente.
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Su codigo de verificacion para

continuar con el registro en Banco
e Pichincha es 3173

Posterior a turegistro, a tu celular

y correo electrénico te enviaremos
un codigo de verificacion para que lo
ingresesyluego haz clic en el boton
siguiente.

e — Sete solicitarala clave de tu
oo Tarjeta Débito para continuar con
ees 1 cimve g I at e e enense e €1 Proceso de registro, luego haz clic
s —— en el boton siguiente.

Ol

Sino tienes Tarjeta Débito, pasa
“ directo ala definicion de credenciales

de acceso (usuario y password).
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A continuacion te pedira que
generes unusuario para el acceso
al Portal Transaccional, define tu
nombre y clave de acceso, luego
haz clic en el boton siguiente.

Ahora, te solicitaremos generar una
clave de seguridad acompanada de
unaimagen dereferencia. Luego,
haz clic en el boton siguiente.

Parafinalizar, debes tener instaladala
App Token Pichincha. A continuacion

te explicamos como hacerlo. Escanea

el QR para descargar tu App Token.
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O  AppToken
Pichincha Colombia

1

n Token Pichincia
— Colombia

Ingresa desde tu celular ala tienda
de Google Play o App Store y busca PS Google play
"Token Pichincha Colombia”.

# Download on the

[ ¢ App Store

= BANCO
2 PICHINCHA
Selecciona la opcion
Escanear I “Escanear Cdédigo” y continua
codigo N4 el proceso.

‘B

3

L] umnias

Banco Pichincha 5.4,
AndrebloraessaTians

B #uterticacin parare
[T [——— Elige la opcion
Bccuses e Autenticacién por OTP, para

B ~utenticacitn por aTe
Blceragarer i )
continuar el proceso de registro.
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Creaunnombre personalizado para
elingreso ala plataforma y luego haz
clic en aceptar.

359470

Parafinalizar el registro en el Portal Transaccional, ingresa el codigo que
aparece enla App yluego haz clic en el boton siguiente.

iBienvenido al Portal
Transaccional
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Cambio de Datos Personales
Portal Transaccional

En esta opcion podras cambiar la direccion de residencia,
incluir otras direcciones, actualizar tu correo electronicoy
numero de celular.

Ingresa por Datos de Usuario,
ubicado en el desplegable del
menu superior donde se
encuentra tunombre.

Ten en cuenta, que tus datos
registrados como: Nombre,
apellidos y otros apellidos no
podran ser modificados.




En esta pantalla podras modificar
tudireccion y agregar mas datos

silo deseas.

Ademas, actualizar tu numero de
celular y correo electronico.

Después derealizar una actualizacion,
te enviaremos un codigo de
verificacion para autorizar el cambio.

Despueés, da clic en Guardar.

GUARDAR
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Ingresa el codigo que te aparece
en la App Token Pichincha.

Enla pantalla aparecera un aviso en color
verde, confirmandote que tus datos han
sido actualizados correctamente.

Ademas, recibiras un SMS informandote el
cambio en nuestro Portal Transaccional.
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Pago de Creditos desde
Portal Transaccional

Pararealizar el pago de Creditos desde nuestro Portal Transaccional,
debes seguir los siguientes pasos:

=

a &« » 6

:
UCTOS [ ] INGRESAR
—

' : Ingresa a: www.BancoPichincha.com.co
Compramos tu cartera - : . ‘. :
P desdle ¢l 0865 s £ y da clic en la seccion Ingresar, ubicada
en el menu superior derecho.

0
CLIENTE PERSOMA
Para ingrasar haz clic squi \ls

7
Para ragisirarta haz clic agei ‘

COonGce Chmo regisieans en nussia Banca Virua
haciendo clic agui

Ahora, accede al Portal con tu usuario
y contraseria.

En caso de no tenerlo, sigue el proceso
deregistro enla seccion de:
Registro en el Portal Transaccional.




En elmenu principal de laizquierda, selecciona
la opcion: Pagos/Pago de Créditos.

El sistema desplegara los Créditos que tengas
connosotros, seleccionala obligacion a pagar,
diligenciala informacion solicitada y da clic en
continuar.

Podrasrealizar el pago conrecursos de tu
Cuentade Ahorros o Corriente de Banco
Pichincha.

También podras hacerlo conrecursos de otras
entidades, seleccionando la opcion "Otros
Bancos" y haz clic en continuar.

contnuar |

Revisa que lainformacion es correcta, de ser asi; Da
clic en enviar codigo para autenticar la transaccion.

Ingresa el codigo que aparecera en la App Token
Pichincha y da clic en Aceptar.

Una vez se valide el cédigo, aparecera el resultado
de tu transaccion.

NOTA: Si seleccionaste la opcion "Otros Bancos” en
la opcion "Tipo de Persona”, debes seleccionar el
mismo tipo de persona con el cual ingresaste al
Portal, es decir; Persona Natural o Persona Juridica.
Termina la transaccion pagando desde tu Banco.
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Pago de creditos

a traves de PSE

Realiza el pago de tu Crédito desde nuestra pagina web
www.BancoPichincha.com.co

SERVICIOS ¥ CAMALES

4

g Blanca irbeal v Aplcaciin Ml

Comesponsakes Red V1A
Invitacién a contral

Ingresa ala opcion Serviciosy
Canales ubicada en el menu
superior, posteriormente da clic

Paga tu Tarjata da Crdciin

Compaiiias de Seg1-——

en "Paga tu Crédito Personal”

Faga tu Crédito Parsonal

Eolicitar Adquirancia

Luego, registra la informacion
solicitada, acepta los términosy
condiciones, validar el reCAPTCHA
y dar clic en buscar.

[ S0y LF A0BOE
Bt
/ p.

11



| BANCO PICHINCHA

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Te apareceralainformacion de tu crédito y el
pago minimo que debesrealizar.

Seleccionala opcion: “Pagar con fondos de” y
escoge el banco desde donderealizaras el

pago.

Posteriormente, serasredireccionado ala
pagina de PSE, ingresa el correo con el cual
estasregistrado y da clic enir al banco.

Parafinalizar deberasingresar al Portal
Transaccional del banco seleccionado y
realizar la transaccion.
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Pago de
Servicios

Paso a paso pararealizar pagos de servicios

PAGDS PROGRAMADOS
5] CORRESPONSALES ?

PAGD DE SERVICIOS A
4
£= PAGOS 5 | 3

Ingresa al Portal Transaccional,
seleccionala opcion Pagos/Pago
de Servicios ubicado en el menu
lateral izquierdo.

Daclicenlaopcion
Agregar Inscripcion.
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Catagona FINARCIERAS Y CREDITOS

Camvenia {HA FALABELLA TC

o Cusrsa ASAAEASRESEAEDSL

- Fantio Gonzale

Diligencia los datos solicitados
(Alias es elnombre con el que
recordaras este servicio),
luego haz clic en CONTINUAR.

A continuacion, es necesario que
firmes y aceptesla transaccion.

Para confirmar tu transaccion,
ingresa el cédigo de verificacion
(OTP) generado en la aplicacién
Token y haz clic en aceptar.

Toban digial [

QS————— - 559470

A continuacion se despliega la pantalla, Nuevo Servicio, Procesada Exitosamente

14
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Pagos
Programados

Paso a paso pararealizarlo:

PAGDS PROGRAMADOS I,
5] CORRESPOMSALES ? 7

PAG0 DE SERVICIOS
sy PAGODS 2

Ingresa al Portal Transaccional,
selecciona la opcion Pagos/Pagos
Programados, ubicado en el menu
lateral izquierdo.

Daclicen
AGREGAR INSCRIPCION.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Ciudad

Allias

Monto maximo b3

Vigencia B Indefinida 1 afio

CUENTAS
a

wh. + AGREGAR CUENTA

{ta Ahosro **3666

I BANCO PICHINCHA
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Diligencia la informacion
solicitada; Ciudad, Alias y Monto
maximo que le asignaras al pago
de este servicio, junto conla
vigencia.

Luego, selecciona la opcion
AGREGAR CUENTA.

Posteriormente, te aparecerala(s)
cuenta(s) que tengas registrada(s)
en el Banco. Selecciona la cuenta
desde donde se debitara el dinero
y daclicen ACEPTAR.
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Toban digial [

559470

Para confirmar el proceso, te
aparecerala opcion de codigo de
verificacion (OTP) desde la

App Token Pichincha Colombia

E Autenticacidn por OTP

Digita el cédigo que te aparece enla
App Token.

Posterior ala verificacion ya
tendras el Pago Programado.
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Inscripcion
de Beneficiarios

Conoce como inscribir tus Beneficiarios pararealizar transferencias.

- .
a &« » 6

x Desde nuestra pagina web:
UETOS www.BancoPichincha.com.co da

clic en la seccion Ingresar ubicada
Q en la parte superior derecha.

Ingresa al Portal con tu usuarioy
contrasena, en caso de no tenerlo,
sigue el proceso deregistro dela
e - seccion: Registro en el Portal
Transaccional.

2 £=7 PAGOS 5

PRODUCTOS 2

N
BEMEFICIARKDS -/‘
En el menu lateral izquierdo,
TRANSACCIONES selecciona la opcion Beneficiarios.
SUCURSALES ¥ CAJEROS

18
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BENEFICIARIDS

+ MUEWD BENFRGIARIO

TG BE LI ERENRY

Tigm i b Crwae da S

N 8 Lkl

Escogela opcion
NUEVO BENEFICIARIO.

Diligencia los datos solicitados y
haz clic en CONTINUAR.

Posteriormente, te solicitaremos los
datos dela cuenta del beneficiario:
Tipo de cuenta, Numero de cuentay
Banco, haz clicen ACEPTAR.

19



El sistema te mostrarala informacion
que acabas de incluir, si es correcta
da clic en Continuar.

| CONTINUAR

SFMEA T ACEPTAE L4 TRINS KTYN

g gy Para terminar, realiza la autentica-
| cidén a traves del codigo que se
genera en la App Token Pichincha
Colombia, ingrésalo en el recuadro

Después de validar el codigo, podras
ver el estado delregistro, el cual
debe aparecer como aceptada.

Enla parte superior derecha podras:
editar el registro, eliminarlo, hacer
una transferencia o reportar.

LCIA FINANCIERA I BANCO PICHINCHA

DEN
E COLOMBIA

VIGILADO SUPERINIEN

de validacion y haz clicen ACEPTAR.
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Transferencias
a terceros

Paso a paso pararealizarla:

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS PROPIAS

TRANSFERENCIA A TERCERODS

N

En el menu del costado izquierdo,
selecciona la opcion Transferencias a
Terceros.

Posteriormente, debes diligenciar los
datos dela cuenta, monto y concepto.

Luego, encontraras unrecuadro para
diligenciar la informacion del beneficiario a
quien se lerealizara la transferencia.

Puedesnotificar de la transferencia al
beneficiario enviandole un correo electronico.

Luego, te solicitaremos la verificacion
atraveés del codigo que se genera

en la App Token Pichincha Colombia y
haz clicen ACEPTAR.

Para confirmar su transaccidn, por favor ingrese el cidige generada en su aplicacidn
Soft tar

res
Softoken y presione Hcep

A I BANCO PICHINCHA

ACEPTAR
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Transferencias

a cuentas propias

Paso a paso pararealizarla:

1

sl Enelmenu principal,

s FERENCIA ENTRE (UENTAS PROFAS WY solacciona la opcion
L T Transferencias/
TRAMEFERERCIA & TERCEROS .
= : Transferencias entre
N e cuentas propias.

Para confirmar su transaccidn, por favor ingrese el codige generado en su aplicaci
Softoken y presione “Acsptar

ACEPTAR

on

Diligencia el formulario con la
informacion solicitada y da clic
en continuar.

Luego, te solicitaremos la verificacion

atravésdel codigo que se genera enla
App Token Pichincha Colombia y haz

clicen ACEPTAR.
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