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Asuntos exceptuados del conocimiento del Defensor del Consumidor Financiero

Conforme al Articulo 14 de la Ley 1328 de 2009 estaran exceptuados del conocimiento y
tramite ante el Defensor del Consumidor Financiero los siguientes asuntos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Los que no correspondan con el giro ordinario de las operaciones autorizadas para
el Banco.

Los relacionados con el vinculo laboral entre el Banco y sus empleados y/o sus
contratistas.

Aquellos que tengan relacion entre el Banco y sus accionistas.
Los relativos al reconocimiento de las prestaciones sociales y pensionales.

Los que se refieren a cuestiones que se encuentren en tramite judicial o arbitral o
hayan sido resueltas en estas vias.

Aquellos sobre la decision de prestacion de un servicio o producto por parte del
Banco.

Los que se refieran a hechos sucedidos con tres (3) aflos o mas de anterioridad a
la fecha de presentacion de la solicitud ante el Defensor.

Los que tengan por objeto los mismos hechos y afecten a las mismas partes, cuando
hayan sido objeto de decisién previa por parte del Defensor.

Aquellos cuya cuantia supere los 100 SMMLV.

Los demas que defina la ley o regulacién aplicable.



