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O1
Para iniciar este informe, queremos compartir los principales logros en nuestro 
Plan Estratégico alcanzados en los meses de abril, mayo y junio de 2024, con 
los que conseguimos avanzar en el objetivo de convertir al Banco en una de 
las mejores opciones financieras de los colombianos. 

Hemos dado pasos importantes en nuestro 
proceso de reinvención
En el segundo trimestre del año, el Banco continuó con el desarrollo de 
diferentes estrategias que son clave para nuestra evolución. 

En primer lugar, destacamos la consolidación de una base sólida de depósitos 
en el segmento de persona natural, lo que nos ha permitido crear un fondeo 
estable focalizado en particulares del 70% sobre el total alcanzando $1.862.653 
millones, generando así liquidez para atender sus necesidades sin acudir al 
mercado mayorista o a nuestra casa matriz.

En segundo lugar, resaltamos un 2024 con una actividad creciente en materia 
de crédito, alcanzando una facturación acumulada de $830.803 millones 
presentando una variación significativa del +123% comparado con el mismo 
semestre del año anterior.

Avances en 
nuestra Estrategia 

La nueva facturación se encuentra focalizada en la cartera en Libranza 
Oficial y en Banca Empresas, líneas priorizadas en nuestro modelo de 
negocio. Es importante anotar que durante el 2023 se realizó el ajuste de 
las políticas de admisión en la cartera de Libranzas cambiando la dinámica 
comercial, enfocando a los equipos en los nuevos perfiles y logrando 
mejorar el indicador de la cartera de las nuevas colocaciones. 

De igual manera, durante el 2023, en el negocio de Empresas se dieron 
cambios de política de crédito incluyendo más conocimiento del cliente 
potencial y la definición de sectores de interés.

Es de resaltar que, en mayo de 2024, Banco Pichincha logró el volumen 
de desembolsos más alto de los últimos dos años, llegando a $196.994 
millones en dicho mes, de los cuales $118.209 millones fueron en Libranzas 
y $74.618 millones fueron en Banca de Empresas; el Banco proyecta que 
durante los siguientes trimestres del 2024 se continúe presentando un 
crecimiento en la actividad.

Continuamos fortaleciendo la oferta  
de valor para nuestros clientes
Una demostración de nuestro propósito es la de mantener una oferta 
de valor competitiva para los colombianos en las líneas priorizadas para 
persona natural: alternativas de ahorro y financiación a través de Libranza.

En CDT´s en nuestro canal de oficinas seguimos ofertando una de las 
mejores tasas del mercado, buscando fomentar el ahorro y entregar 
rentabilidad a nuestros clientes. En este trimestre tuvimos un crecimiento 
del 21% frente al trimestre anterior.
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Pibank continúa construyendo confianza, 
fomentando el ahorro 
Durante todo el trimestre demostramos nuestro compromiso de estar 
en el top del mercado y sumar a que nuestros clientes incrementen sus 
ahorros a través de una rentabilidad competitiva; por eso, mantuvimos 
nuestra oferta de valor en la Cuenta Pibank con una tasa del 12% efectivo 
anual, con el dinero siempre disponible, sin comisiones ni cuota de manejo.

Sobre el mes de mayo, lanzamos la estrategia de comunicación: “Ahorra 
por impulso”, que en línea con el propósito que tenemos de fomentar el 
ahorro, busca generar una reflexión frente a las compras por impulso e 
invita a lograr las metas de corto, mediano o largo plazo, ahorrando. 

Logramos incrementar en +47% los saldos captados respecto al cierre 
del trimestre anterior, en clientes nuevos representa el +59% y clientes 
existentes el +41%
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Continuamos enfocados en crecer en 
créditos de Libranza, con una  oferta para 
los empleados oficiales
Para nuestros clientes particulares tenemos el Crédito de Libranza, con 
el que buscamos diferenciarnos por nuestra agilidad, entendimiento 
de  necesidades y oferta de tasas. Lo anterior, nos permitió llegar a un 
crecimiento en saldos de cartera de Libranza del 29% en lo corrido del año.

5
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Nuestra Banca de Empresas continúa 
consolidando su relación con los 
empresarios del país
Durante el segundo trimestre del año continuamos realizando encuentros 
para tratar temas de interés para los clientes, en esta oportunidad se realizó 
un conversatorio en la ciudad de Medellín denominado “Perspectivas 
económicas del país y desarrollo de la región” liderado por nuestro 
Presidente Ejecutivo - Germán Rodríguez, evento en el que se habló sobre 
los principales retos y oportunidades de crecimiento para el empresariado 
de la región. 

Este modelo de cercanía permitió que cerráramos el segundo trimestre 
del año con desembolsos que representan un crecimiento del 243% frente 
al mismo trimestre de 2023. 
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La experiencia al cliente sigue siendo 
nuestra prioridad
Durante este periodo del año, hemos seguido trabajando en mejorar la 
experiencia de nuestros clientes y usuarios. En abril, mayo y junio se 
presentaron un 63% menos radicaciones de quejas comparado con el 
mismo trimestre del 2023.  

De igual forma continuamos trabajando en la disminución de peticiones, 
reforzando la formación en los canales de atención para lograr solucionar 
las inquietudes de nuestros clientes desde el primer momento, logrando 
disminuir un 40% las peticiones frente al mismo periodo de 2023. 

Continuamos fortaleciendo  
la administración de los riesgos
Durante el segundo trimestre del año avanzamos en la consolidación de 
los diferentes sistemas de riesgo, con el objetivo de tener una operación 
que se fundamente en la administración eficiente de los riesgos.

En especial, avanzamos en los proyectos transversales enfocados al 
reforzamiento del sistema de control interno y del sistema integral de 
administración de riesgos, el avance en las metodologías de medición 
y control de los riesgos financieros, la implementación de mejores 
prácticas enfocadas a los riesgos operacionales y el fortalecimiento de 
las herramientas tecnológicas para robustecer la madurez de nuestro 
sistema de seguridad de la información y ciberseguridad.

Como elementos fundamentales del sistema integral de administración 
de riesgos, reforzamos el marco de gobierno de los riesgos y su 
implementación a partir del modelo de las tres líneas de responsabilidad. 
Adicionalmente, fortalecimos el marco de apetito de riesgos con la 
incorporación de nuevas métricas, límites y avanzamos en la revisión 
y publicación de políticas relacionadas con la gestión de riesgos.  

De otra parte, avanzamos en la definición metodológica para la 
identificación y medición de los riesgos integrales del Banco. Frente 
a los riesgos financieros, profundizamos en la construcción de 
metodologías para la medición del riesgo de liquidez principalmente 
y en la definición de los modelos, políticas y procedimientos 
para la gestión del riesgo de tasa de interés del libro bancario. En 
materia de riesgo de crédito se adoptaron cambios enfocados a las 
metodologías de medición de la exposición al riesgo de los clientes 
y al fortalecimiento de las políticas de otorgamiento crediticio. 

Con respecto a los riesgos operacionales, avanzamos en el fortalecimiento 
del sistema de registro y evaluación de los eventos de riesgo, en la gestión 
y control de los terceros críticos con el fin de gestionar adecuadamente 
riesgos que se originan en las actividades tercerizadas y en la mejora del 
sistema de continuidad del negocio, a partir de la revisión y priorización de 
procesos relevantes para la operación, que permiten al Banco establecer 
los esfuerzos necesarios para avanzar hacia la resiliencia  operacional. 
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De igual forma continuamos en el desarrollo de varias iniciativas 
enfocadas al fortalecimiento del sistema de seguridad de la información 
y ciberseguridad del Banco, concentradas en la gestión de usuarios, la 
protección de datos personales y la implementación de controles desde 
la segunda línea de responsabilidad.

Hemos definido la hoja de ruta para la 
transformación del modelo operativo de 
la banca tradicional
Durante el segundo trimestre del año, se inició el diseño de la 
transformación del modelo operativo del Banco, con el objetivo de 
simplificar los procesos de originación y servicio de los productos 
priorizados en los canales presenciales. 

Lo anterior, nos permitirá llevar los productos actualmente priorizados 
al nuevo core bancario, reutilizando en gran medida lo desarrollado en 
Pibank. De esta manera buscamos ofrecer una mejor experiencia para 
nuestros clientes, trasladando lo mejor de la banca digital a los canales 
de atención presencial.

Nuestro centro es nuestro talento
Uno de los pilares de nuestro Plan Estratégico es “El mejor talento” 
y durante el segundo trimestre del año hemos avanzado en línea 
con los objetivos planteados en este pilar, por ejemplo, lanzamos el 
refuerzo de nuestra campaña de valores y comportamientos bajo el 
concepto “ADN Latidos Amarillos, la cultura que nos define”, concepto 
con el que trabajaremos durante el 2024, hacia la interiorización de los 
comportamientos que reflejan nuestro propósito y valores, bases de 
nuestra Cultura Organizacional.

El lanzamiento del concepto se llevó a cabo enfocándose en el valor de 
la Responsabilidad y la cultura de riesgos. Esto se realizó a través del 
desarrollo de contenidos formativos, actividades prácticas y el “Café 
de los Valores”, un espacio en el que, junto a los Vicepresidentes de 
Riesgos y Crédito, compartimos con el equipo la importancia de fortalecer 
nuestra cultura de riesgos. En este encuentro, destacamos cómo cada 
colaborador puede contribuir a la identificación y mitigación de riesgos.

De igual forma, continuamos potenciando el desarrollo de habilidades y 
conocimientos del equipo con el Campamento Base II, segundo módulo 
de nuestra Escuela de Liderazgo y el lanzamiento de las escuelas 
por Vicepresidencia, trabajando transversalmente la competencia de 
productividad. 

En relación con la evolución de nuestros procesos, en este periodo 
trabajamos en la mejora del proceso de Gestión del Desempeño, 
capturando aprendizajes del año pasado; por último, en el Proceso de 
Selección e Inducción, garantizamos la incorporación de la cultura como 
eje clave de nuestro actuar.

8
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2.1 Estados Financieros trimestrales
Para más información, ver el Anexo - Notas a los Estados Financieros 
que se encuentra al final de este informe 

O2Información 
financiera
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2.2	 Eventos subsecuentes
A continuación, presentamos los cambios en los Estados Financieros 
del Banco, posteriores a la fecha de revelación de este Informe: 

Como parte del proceso de fortalecimiento patrimonial en línea con 
el proceso de reinvención de la operación del Banco, el día 26 de julio 
de 2024 se recibió un anticipo de capital destinado al pago de una 
futura emisión de acciones por el valor de $29.939 millones, girado 
por el Banco Pichincha C.A. (Ecuador).

No se conocen otros hechos relevantes diferentes a los informados, 
después del cierre de los Estados Financieros Intermedios y hasta la 
fecha del informe de revisión del Revisor Fiscal que puedan afectar 
de manera significativa la situación financiera del Banco, reflejada 
en los Estados Financieros intermedios con corte al 30 de junio de 
2024.

O3Análisis de la 
Administración 
sobre los 
resultados de 
la operación 
y la situación 
financiera
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3.1 Variaciones materiales en la 
situación financiera, en comparación 
con el mismo trimestre reportado 
para el ejercicio anterior
Haciendo un breve recuento de la situación macroeconómica, la 
economía global ha tenido un aterrizaje suave, la evolución de 
la inflación continúa disminuyendo por la menor dinámica de la 
economía y la normalización de la oferta. La reducción de tasas 
de los bancos centrales a nivel mundial aún se encuentra a la 
expectativa para el tercer y cuarto trimestre de 2024.

En contraste, la inflación en Colombia presentó una caída importante 
derivada de una menor actividad económica, ubicándose en 7,2% 
anual a cierre de junio de 2024, esto le permitió al Banco de la 
República continuar con los recortes en su tasa de intervención 
iniciados en diciembre de 2023, en la que a junio de 2024 se sitúa en 
11,25% efectivo anual; no obstante, el ritmo de recortes fue menor 
al esperado por el mercado, toda vez que la tasa real de referencia 
siguió ubicándose en 4%, mientras que el proyectado estimado a 
final del 2023 era de 3,5%.

Las expectativas para cierre de 2024 anticipan que la tasa de 
intervención llegaría a 8,5% mientras que para el PIB se espera que 
crezca entre un 1,8% y 2,8%.
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Con corte a junio de 2024, los activos del Banco cerraron con un saldo de 
$3.194.339 millones, lo que representa un aumento de $248.895 millones (8%) 
en comparación con el mismo periodo del año 2023.

Este aumento se explica principalmente por la variación del disponible y fondos 
interbancarios e inversiones, que presentó un aumento de $182.994 millones. La 
variación obedece a liquidez obtenida por captación del público, la cual además 
de ser invertida en cartera de créditos, se destinó a compra de TES y celebración 
de simultaneas con vencimiento a finales de junio de 2024.

Adicionalmente, el aumento del activo se ve reflejado por menor provisión de 
cartera de $45.080 millones, que obedece principalmente a recuperación en 
ventas de cartera realizadas en el segundo trimestre del año 2023. 

En lo corrido del 2024, el Banco alcanzó una facturación acumulada de $830.803 
millones presentando una variación significativa del +123% comparado con el 
mismo semestre del año anterior.

El total de los pasivos cierra con un saldo a junio de 2024 de $2.882.567 
millones; un aumento de $216.964 millones respecto a junio de 2023, explicado 
principalmente por el crecimiento en depósitos de $775.749 millones que se 
recogen por la buena vinculación y captación del modelo de banca directa Pibank. 

Por otra parte, el fondeo con operaciones de tesorería y créditos con entidades 
financieras se reducen en $298.377 millones. Lo anterior se da como resultado 
de la venta de cartera ejecutada al cierre del 2023, que brindó la liquidez para 
prepagar el crédito con nuestra casa matriz por un valor de $250.000 millones. El 
saldo remanente de la obligación se sustituyó con una deuda a tasa variable con 
una contraparte internacional anticipando lo que el mercado preveía en cuanto a 
correcciones de tasa. 

**Cifras acumuladas al corte y en Millones COP
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En cuanto a los depósitos de clientes, en el segundo trimestre de 2024 el Banco 
alcanzó un saldo acumulado de $2.413.573 millones con un crecimiento del 47% 
(+$775.749 millones) frente al segundo trimestre de 2023. Lo anterior es el 
resultado de la estrategia de captación en el segmento de persona natural, donde 
se logró un crecimiento del 47% en el que Pibank tiene una participación del 36% 
del total de depósitos. 

Durante el segundo trimestre del año 2024 se logró un saldo de $505.142 
millones y $340.449 millones en las cuentas de Ahorro Pibank y CDT´s Pibank 
respectivamente. 

En junio de 2024 se presentó un cumplimiento presupuestal de 136% en el 
total de los depósitos del Banco. Este saldo fue alcanzado gracias a Pibank y su 
correspondiente estrategia de marketing, promoción y publicidad a través de 
diferentes medios de comunicación y a las tasas atractivas al público, permitiendo 
construir visibilidad y posicionamiento en el mercado.

Por otra parte, se presenta una disminución de $228.693 millones en operaciones 
de tesorería, equivalente a una variación de -80%, esto explicado por una 
disminución en Repos de $241.000 millones con relación al mismo trimestre del 
año anterior. 

3.2 Variaciones materiales en la situación 
financiera, en comparación con el mismo 
trimestre reportado para el ejercicio anterior

**Cifras acumuladas al corte y en Millones COP


