= BANCO
PICHINCHA

LISTADO DE DOCUMENTOS PARA LA
ATENCION DE SINIESTROS VIDA DEUDOR

Para todos los amparos detallados a continuacién, es necesario radicar la documentacién a través del canal
habilitado, buzén siniestrosvida@pichincha.com.co

Para cualquier reclamacion:

v' Carta de reclamacion del interesado
v Fotocopia de la cedula del asegurado

Por Amparo de Vida: (Muerte por cualquier causa):

v' Certificado Civil de Defuncién y/o Registro Civil de Defuncién, o Certificado de Registraduria o
Certificado DANE.

v" Documentos que acrediten la calidad de beneficiarios (copia auténtica y original de registro civil de
nacimiento o matrimonio, fotocopia de la cédula de ciudadania, declaraciones extra-juicio) en los
casos que se requiera.

v' Para el caso de muerte presunta por desaparecimiento o desaparicion forzada, el banco tendra en
cuenta lo dispuesto en el articulo 1145 del Cédigo de comercio.

Por Invalidez, desmembraciéon o inutilizaciéon por accidente o enfermedad (Incapacidad total y
permanente - ITP):

v Historia clinica completa del tratamiento con su dictamen final y las pruebas que determinen la
existencia de la incapacidad, emitida por las entidades del sistema de Seguridad Social (EPS, ARL,
AFP) las personas que hacen parte de los regimenes especiales como magisterio, fuerzas
militares, o de policia, entre otros aportaran como prueba de su ITP el dictamen emitido por la junta
Regional o Nacional de calificacion de invalidez o la calificacién emitida por la entidad
correspondiente a cada uno de ellos. En todos los casos los dictamenes determinaran un
porcentaje de pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%.

v’ Estructuracién de la incapacidad total y permanente emitida por la Empresa Promotora de Salud o
la Junta de Calificacion de Invalidez.
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