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Informe del Revisor Fiscal pwc

sobrelos estados financieros

e auditado los estados financieros adjuntos de Banco Pichincha S.A., en adelante el

Banco, los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2019 y los estados de resultados, de otros resultados integrales, de cambios en el patrimo-
nio y de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las principales
politicas contables y otras notas explicativas.

En mi opiniodn, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de Banco Pichin-
cha S.A. al 31 de diciembre de 2019 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad y de Informa-
cion Financiera Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter espe-
cial por la Superintendencia Financiera para la preparacion de los estados financieros de las
entidades financieras. Dichos estados financieros a su vezreflejan adecuadamente el impacto
de los diferentes riesgos a que se ve expuesto el Banco en desarrollo de su actividad, medido
de acuerdo conlos sistemas de administraciéon implementados.



Efectué mi auditoria de
acuerdo con las Normas de Au-
ditoria de Informaciéon Finan-
ciera Aceptadas en Colombia. Mi
responsabilidad de acuerdo con
dichas normas se describe mas
adelante en la seccion de Res-
ponsabilidad del Revisor Fiscal
en relacion con la auditoria de
los estados financieros de este
informe.

Soy independiente de Banco
Pichincha S.A., de conformidad
con el Codigo de Etica para Pro-
fesionales de la Contaduria del
Consejo de Normas Internacio-
nales de Etica para Contadores
(IESBA - por sus siglas en inglés)
junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a mi au-
ditoria delos estados financieros
en Colombia y he cumplido las
demasresponsabilidades de éti-
ca de conformidad con esos re-
querimientos y con el Codigo de
Etica del IESBA.

Considero que la evidencia
de auditoria que obtuve es sufi-
ciente y apropiada para propor-
cionar una base para mi opinion
de auditoria.

La administracion es respon-
sable por la adecuada prepara-
cion y presentacion razonable
de estos estados financieros, de
acuerdo con Normas de Contabi-
lidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia emiti-
das por el Gobierno Nacional y de
caracter especial por la Super-
intendencia Financiera para la
preparacion delos estados finan-
cieros de las entidades financie-
ras, y con las politicas de control
interno y de administracion de
riesgos que la administracion
considerd necesarias para que la
preparacion de estos estados fi-
nancieros esté libre de error ma-
terial debido a fraude o error.

En la preparacion de los es-
tados financieros, la adminis-
tracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del
Banco de continuar como ne-
gocio en marcha, revelando, se-
gun corresponda, las cuestiones
relacionadas con el principio de
negocio en marcha y utilizando
el principio contable de negocio
en marcha, excepto si la admi-
nistracion tiene la intencion de
liquidar el Banco o de cesar sus

operaciones, o bien que no exista
otra alternativa masrealista que
hacerlo.

Los responsables de la direc-
cién del Banco son responsables
por la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Mi objetivo es obtener una
seguridad razonable de que los
estados financieros en su con-
junto estan libres de error ma-
terial, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria
que contiene mi opinién. Segu-
ridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de
Auditoria de Informacion Finan-
ciera Aceptadas en Colombia
siempre detecte un error mate-
rial cuando éste exista.Los erro-
res pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razo-
nablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria
de conformidad con las Normas
de Auditoria de Informacion Fi-
nanciera Aceptadas en Colom-
bia, aplico mi juicio profesional y
mantengo una actitud de escep-
ticismo profesional durante toda
la auditoria. También:

¢ Identifico y valoro los riesgos
de error material en los es-
tados financieros, debido a
fraude o error; disefio y apli-
co procedimientos de audi-
toria para responder a dichos
riesgos; y obtengo evidencia
de auditoria suficiente y ade-
cuada para proporcionar una
base paramiopinion. Elriesgo
de no detectar un error ma-
terial debido a fraude es mas
elevado que en el caso de un
error material debido a error,
ya que el fraude puede im-
plicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, ma-
nifestaciones intencionada-
mente erroneas o la elusion
del control interno.

¢ Obtengo un entendimiento
del control interno relevante
para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropia-
dos en las circunstancias.

¢ Evaluo lo adecuado de las poli-
ticas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estima-
ciones contables y las corres-
pondientesrevelaciones efec-



tuadas por la administracion.
Concluyo sobre lo adecuado
de la utilizacion, por la ad-
ministraciéon, del principio
contable de negocio en mar-
cha y, basandome en la evi-
dencia de auditoria obtenida,
concluyo sobre si existe o
no una incertidumbre mate-
rial relacionada con hechos o
con condiciones que puedan
generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco
para continuar como nego-
cio en marcha. Si concluyera
que existe una incertidumbre
material, se requiere que lla-
me la atencion en mi informe
de auditoria sobre la corres-
pondiente informacion reve-
lada en los estados financie-
ros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que ex-
prese una opinion modifica-
da. Mis conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Sin em-
bargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de
que el Banco deje de ser un
negocio en marcha.

Evallio la presentacién global,
la estructura y el contenido
delos estados financieros, in-
cluida la informacion revela-
da, y silos estados financieros
representan las transaccio-
nes y hechos subyacentes de
un modo que logran la pre-

sentacionrazonable.

Comunico a los responsa-
bles de la direccién del Ban-
co, entre otras cuestiones, el
alcance y elmomento derea-
lizacion de la auditoria plani-
ficados y los hallazgos signi-
ficativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia
significativa del control inter-
no queidentifique en el trans-
curso de la auditoria.

La administracion también
es responsable por el cumpli-
miento de aspectos regulatorios
en Colombia relacionados con
la gestién documental conta-
ble, la preparacion de informes
de gestién y el pago oportuno y
adecuado de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral. Mi
responsabilidad como Revisor
Fiscal en estos temas es efectuar
procedimientos de revision para
emitir un concepto sobre suade-
cuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, en

mi concepto:

a. La contabilidad del Banco du-
rante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019 ha sido lle-
vada conforme a las normas

d.

legales y ala técnica contable
y las operaciones registradas
se ajustan a los estatutos y a
las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y de la Junta
Directiva.

La correspondencia, los com-
probantes delas cuentasylos
librosdeactasyderegistrode
acciones se llevan y se con-
servan debidamente.

Existe concordancia entre los
estados financieros que se
acompafian y el informe de
gestion preparado por los ad-
ministradores. Los adminis-
tradores dejaron constancia
en dicho informe de gestion,
que no entorpecieron la libre
circulacion de las facturas
emitidas porlos vendedoreso
proveedores.

La informacién contenida
en las declaraciones de au-
toliquidacion de aportes al
Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular la rela-
tiva a los afiliados y a sus in-
gresos base de cotizacion, ha
sido tomada de los registros
y soportes contables. Al 31
de diciembre de 2019 €l Ban-
CO no se encuentra en mora
por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social
Integral. En cumplimiento de
las responsabilidades del Re-
visor Fiscal contenidas en los
Numerales 1 y 3 del Articulo
209 del Cdédigo de Comercio,

relacionadas con la evalua-
cion de silos actos de los ad-
ministradores del Banco Pi-
chincha S.A. se ajustan a los
estatutos y a las ¢rdenes y a
las instrucciones de la Asam-
blea de Accionistas y sihay y
son adecuadaslasmedidasde
control interno, de conserva-
cién y custodia de los bienes
de la sociedad o de terceros
que estén en su poder, emiti
un informe separado de fecha
5 demarzo de 2020.
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Tarjeta Profesional No.151787-T-T

Designado por PwC Contadores y
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

ACTIVOS Notas
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 7
ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION 8

Inversiones negociables en titulos de deuda

Inversiones disponibles parala venta
Inversiones en titulos de deuda
Inversiones en instrumentos de patrimonio

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 16
Instrumentos derivados

ACTIVOS FINANCIEROS POR CARTERA DE CREDITOS 9
Comercial
Consumo
Leasing financiero
Menos: Provision

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 10
ACTIVOS PORIMPUESTOS CORRIENTES, NETO 15
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA M

ACTIVOS TANGIBLES PROPIEDADES Y EQUIPO 12

31de Diciembre de 2019

267.578

349.092
168.722

179.209
1161

2.175.762
628.355
1748.335
3.842
(204.770)
20.207
62.674

800

104.380

31de Diciembre de 2018

299.748

286.768
69.033

216.588
1174

6.679
6.679

2176.473
568.645
1784.355
9.018
(185.545)
21.077
47.460

899

97.670
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ACTIVOS

ACTIVOS POR DERECHO DE USO

ACTIVOS INTANGIBLES

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
Operaciones de divisas

PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO
Depositos de clientes
Obligaciones financieras de corto plazo
Obligaciones con entidades de redescuento - Largo Plazo
Obligaciones financieras de largo plazo
Pasivos por arrendamientos

BENEFICIOS A EMPLEADOS

INGRESOS ANTICIPADOS

PROVISIONES

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
TOTAL PASIVOS

Notas

13

14

17

18

18

18

19

20

21

22

15

23

31de Diciembre de 2019 31de Diciembre de 2018
5.052 -
1.791 8.852

1181 786
2.998.517 2.946.430
9 2
9 2
2.487.525 2.431.995
1.667.311 1.650.450
490.889 374.441
278.785 230.856
45,633 176.248
4,907
5.451 4218
803 825
479 598
8.354 10.958
64.517 59.142
2567138 S 2.507.738




ACTIVOS

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital suscrito y pagado
Titulos de inversion en circulacion
Anticipos incremento de Capital
Prima en colocacion de acciones
Reservalegal
Ganancias acumuladas de ejercicios anteriores
Resultado del periodo
Adopcion por primera vez
Otros resultados integrales

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

LILIANA MARCELA DE PLAZA BURITICA
Representante Legal

Notas 31de Diciembre de 2019 31de Diciembre de 2018
24 62.559 51.703
- 46.196

- 29.919

174.577 109.317

173.062 198.828

190 -

(12.904) (25.767)

15.346 15.346

18.549 13.150

S 431379 S 438.692

S 2.998.517 S 2.946.430

Z e ed C¥oe Gl \lmb

JOHN MARIO HERNANDEZ HERRERA CATHERINE CELIS HERNANDEZ
Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No. 140627-T Tarjeta profesional No. 151787-T

Designado por PWC Contadores y Auditores LTDA

1
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ESTADOS DERESULTADOS

Por los afios terminados al 31 de Diciembre de 2019 y 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

INGRESO POR INTERESES

Intereses sobre cartera de créditos

Utilidad y cambios netos en el valor razonable de activos financieros de deuda
Utilidad y cambios netos en el valor razonable de activos financieros de cobertura
Otros intereses

GASTOS POR INTERESES

Certificados de depdsito a término
Depositos de ahorro

Intereses de obligaciones financieras
Intereses titulos de inversion en circulacion
Costo financiero arrendamientos

INGRESO NETO POR INTERESES ANTES DE DETERIORO

DETERIORO DE ACTIVOS, NETO

Deterioro cartera de créditos

Deterioro otras cuentas por cobrar

Deterioro activos fijos

Deterioro activos no corrientes mantenidos parala venta
Recuperacion deterioro cartera de créditos
Recuperacion deterioro otras cuentas por cobrar

INGRESO NETO POR INTERESES DESPUES DE PERDIDA POR DETERIORO DE
PRESTAMOS

Acumulado por el periodo terminado al
Notas 31deDiciembrede 2019 30 de Diciembre de 2018

330.782

26 314.009
21.395

(1765)

(2.857)

121.925
60.288
17.625
43.167
424
421

208.857

102.371
171.393
4.900
1103
73.547
1478

106.486

386.831
372.617
17.865
(3.717)
64

142.5M
75,522
16.420
48.683
1.886

0

244.320

140.746
221634
8.175
373

397
90.180
193

103.574



Ingresos por comisiones y honorarios
Gastos por comisiones y honorarios

INGRESO NETO POR COMISIONES Y HONORARIOS

OTROS INGRESOS

Ganancia neta sobre instrumentos financieros de patrimonio
Ganancia neta por diferencia en cambio

Otros

Recuperacion de cartera castigada

Ganancia venta activos no corrientes mantenidos parala venta

OTROS GASTOS

Gastos de personal

Gastos generales de administracion

Gastos por depreciacion y amortizacion

Gastos por depreciacion arrendamiento financiero
Otros

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO DE RENTA

GASTO IMPUESTO DE RENTA

RESULTADO DEL EJERCICIO
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

LILIANA MARCELA DE PLAZA BURITICA

Representante Legal

Ziti”

JOHN MARIO HERNANDEZ HERRERA

Contador Publico

27
27

28

29

30

Tarjeta profesional No. 140627-T

48.764 48.656
16.157 10.186
32.607 38.470
37.164 30.109

148 186
1.093 2.025
9.600 8.926

25.909 18.883

414 89

188.976 186.61
68.990 55.463
72.060 74.647
9.269 12.541

2.186 0
36.471 43.960
(12.719) (14.458)

158 11.309

(12.904) S (25.767)

G¥oe Qe \%«.M\l}

CATHERINE CELIS HERNANDEZ
Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No. 151787-T

Designado por PWC Contadores y Auditores LTDA
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ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Acumulado por el periodo terminado al

31de Diciembre de 2019 30 de Diciembre de 2018

RESULTADO DEL PERIODO S (12.904) S (27.767)
PARTIDAS QUE PUEDEN SER POSTERIORMENTE RECLASIFICADAS A
RESULTADOS:

Por cobertura de flujos de efectivo 1175 535

Por cobertura de flujos de efectivo (Impuesto diferido) - 87

Inversiones Disponibles parala venta (265) 254

Inversiones Disponibles parala venta (Impuesto diferido) (1) 5

14

PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS

Revaluacion de activos 7.502 10.621

Revaluacién de activos (Impuesto diferido) (3.010) (1.025)
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL, NETO DE IMPUESTOS 5.401 10.303
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO S 7503 S 15.464
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

L P Come e

LILIANA MARCEL SEPLAZA BURITICA JOHN MARIO HERNANDEZ HERRERA
s Representante Legal Contador Publico
Tarjeta profesional No. 140627-T

CATHERINE CELIS HERNANDEZ
Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No. 151787-T
Designado por PWC Contadores y Auditores LTDA



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Capital Primaen Reservas Resultado Resultado Adopciénpor Otros Total
suscritoy  colocacién del ejercicio Ejercicios Primeravez resultados  Patrimonio
pagado de acciones Anteriores integrales
SALDO AL 31DE DICIEMBRE DE 51703 109.317 198.707 121 - 153.46 2.845 378.039
2017
Anticipo incremento de capital 29.919 29.919
Boceas 46.196 43196
Incremento de lareservalegal 121 (121) - -
Revaluacion de activos 9.597 9.597
Cobertura Flujos de efectivo 449 449
Ganancias no realizadas en - - 259 259
inversiones disponibles parala
venta
Resultado del ejercicio - (25.767) - (25.767)
SALDOAL 31DEDICIEMBREDE S 127.818 S 109.317 $198.828 S (25.767) S - S 15346 S 13150 S 438.692
2018
SALDO AL 31DE DICIEMBRE DE 127.818 109.317  198.828 - (25.767) 15.346 13.150 438.692
2018
Capitalizacion 10856 65.260 76.116
Titulos de inversion en (46.196) (46.196)
circulacion - BOCEAS
Anticipo incremento de capital (29.919) (29.919)
Revaluacion de activos 4.491 4.491

(Impuesto diferido)

15
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Capital Primaen Reservas Resultado  Resultado Adopcionpor  Otros resultados Total
suscritoy colocacion del ejercicio Ejercicios Primera vez integrales Patrimonio
pagado de Anteriores
acciones

Cobertura Flujos de efectivo 1175 1175
Ganancias no realizadas en (266) (266)
inversiones disponibles parala
venta
Impacto aplicacion NIIF 16 190 190
Reclasificacion resultado (25.767) 25.767 -
Resultado del ejercicio (12.904) (12.904)
SALDOAL 31DEDICIEMBRE S 62559 S 174577 S 173.061 S (12.904) S 190 S 15346 S 18550 S 431379

DE 2019
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

LILIANA MARCELA DE PLAZA BURITICA JOHN MARIO HERNANDEZ HERRERA
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta profesional No.140627-T

G¥oe Qe &mé

CATHERINE CELIS HERNANDEZ

Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No. 151787-T
Designado por PWC Contadores y Auditores LTDA



ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado del ejercicio

Conciliacion del resultado del ejercicio con el efectivo neto usado en las actividades de

operacion:

Deterioro de cartera de créditos, operaciones de leasing financiero y otras cuentas por co-

brar, neto

Deterioro de activos no corrientes mantenidos parala venta
Deterioro de activos bienes inmuebles

Depreciacion activos tangibles propiedades y equipo
Depreciacion derechos de uso

Amortizacion derechos de uso

Amortizaciones de intangibles

Pérdida en venta de activos no corrientes mantenidos parala venta
Utilidad en venta de inversiones, neta

Utilidad en valoracion de inversiones, neta

Reintegro impuesto diferido

Gastoimpuesto derenta

Variacion neta en activos y pasivos operacionales:

Aumento inversiones

(Aumento) Disminucién activos financieros por cartera de crédito
Aumento otras cuentas por cobrar

Aumento de activos no corrientes mantenidos parala venta
Aumento activos por impuestos corrientes y diferido

31de Diciembre de 2019

(12.904)

101.267

1102
4,609
2.186
2.562
4.659
(414)
(1.399)
(19.970)
(3.247)
185

(35.698)
(97.134)
(2.552)

(570)
(12.672)

31de Diciembre de 2018

(25.767)

139.976

397
373
4.230

8.312
(89)
(741)
(17.691)

1.309

(55.029)
272.017
(9.262)

(784)
(11.594)

17
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Aumento otros activos no financieros

Aumento (Disminucion) depdsitos de clientes
Aumento otros pasivos no financieros

Aumento (Disminucion) por beneficios a empleados
Aumento provisiones

Efectivo neto usado en las actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adiciones a activos propiedades y equipo

Venta activos no corrientes mantenidos parala venta
Adiciones de activos intangibles

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Disminucion obligaciones financieras

Pago intereses obligaciones financieras

Pagos de arrendamiento financiero

Intereses pasivo arrendamiento financiero

Capitalizacion

Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion

AUMENTO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

JOHN MARIO HERNANDEZ HERRERA
Contador Publico
Tarjeta profesional No. 140627-T

LILIAIZIA MARGELA DE PLAZA BURITICA
Representante Legal

31de Diciembre de 2019 31de Diciembre de 2018
(3.913) (10.457)

152.684 (99.427)

3.522 4,728

1234 (162)

(19) (475)

83.418 209.864

(3.818) (3.666)

444 691

(7.598) (2.818)

(10.972) (5.793)

(49.227) (100.007)

(52.828) (67.157)

(2.147) -

(421 -

- 29.919

(104.617) (137.245)

(32.171) 66.826

299.749 232,922

S 267.578 S 299.748

C¥oe Qe \3&@5

CATHERINE CELIS HERNANDEZ

Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No. 151787-T
Designado por PWC Contadores y Auditores LTDA
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NOTA1ENTIDAD REPORTANTE

ANCO PICHINCHA S.A. (en adelante “el Banco") es un establecimiento bancario, de ca-

racter privado, legalmente constituido bajo la forma de sociedad anonima mediante la
Escritura Publica No. 2.516 del 3 de octubre de 1964, otorgada ante la Notaria Segunda (2a) de
Bucaramanga, ciudad de su domicilio social.

El Banco se constituyd inicialmente bajo el nombre de Inversiones y Finanzas S.A., modifi-
candose posteriormente surazon social por SantandereanadelnversionesS.A., InversoraS.A.,
Inversora S.A, Compania de Financiamiento Comercial, Inversora Pichincha S.A, Compafiia de
Financiamiento Comercial e Inversora Pichincha S.A. Compafiia de Financiamiento. Mediante
Resolucion 2150 del 5 de noviembre de 2010, la Superintendencia Financiera de Colombia au-
torizo la conversion de Inversora Pichincha S.A. Compaiiia de Financiamiento en Banco, bajo
la denominacion de Banco Pichincha S.A. Posteriormente, la Superintendencia Financiera de
Colombia expidio la Resolucion No 767 del 20 de mayo de 2011, autorizando el funcionamiento
como Establecimiento Bancario.

De acuerdo conlo establecido en sus Estatutos Sociales, la duracion del Banco se extiende
hasta el 3de octubre de 2082,

Desde el 24 de marzo de 2010, la Entidad paso a formar nuevamente parte del Grupo Finan-
ciero liderado por el Banco del Pichincha C.A. (establecimiento bancario ecuatoriano) a raiz
de la adquisicion por diferentes entidades del grupo del 99.98% de las acciones en las que se
encuentra dividido el capital dela Sociedad. Enla actualidad, el principal accionista es el Banco
Pichincha C.A. con la titularidad de 3.142.983.898 de acciones ordinarias, equivalentes al 61%
de participacién en el capital social.

En desarrollo de su objeto social, el Banco Pichincha S.A. se dedica a la celebracion y ejecu-
cién de todas las operaciones, inversiones, actos y contratos propios de los Establecimientos
Bancarios, autorizadas por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, de conformidad con
las regulaciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y demas disposi-
cioneslegales querigen la materia en el pais.

Dentro de las operaciones que realiza el Banco Pichincha S.A., debe mencionarse el otor-
gamiento de créditos de consumo a través de las diferentes lineas de financiacion, tales como
financiacion de primas de seguros, la financiacién de vehiculos particulares y de vehiculos
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de servicio publico destinados
para el transporte de carga y/o
pasajeros, la financiacion de
pre-grados y postgrados en las
principales instituciones edu-
cativas del pais, la financiacion
a empleados de los sectores
privado y oficial a través de li-
branza y el crédito para libre
inversion. Asi mismo, el Banco
actualmente cuenta con lineas
de negocio adicionales en los
segmentos Empresarial, Institu-
cional, Personal y Pymes, dentro
de los cuales ofrece los produc-
tos de cuentas de ahorro, cuenta
corriente, certificados de depo-
sito a término, tarjeta de créedito
y creditos ordinarios, entre otros
productos propios de los Esta-
blecimientos Bancarios.

La Direccion General del Ban-
co Pichincha S.A. se encuentra
ubicada enla Av Ameéricas N.42-
8l delaciudad de Bogota D.C., asi
mismo cuenta con 46 oficinas
distribuidas en las ciudades de
Bogota, San Gil, Florida Blanca,
Envigado, Itagui, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Barranquilla, Pe-
reira, Armenia, Manizales, Za-
patoca, Ipiales, Cucuta, Pasto,
Ibagué, Neiva, Monteria, Tunja y
Cartagena. Al 31 de diciembre de
2019 la entidad operaba con mil
quinientos setenta y tres (1.573)
empleados entre fijos y tempo-
rales, para el afio 2018 el Banco

operaba con mil seicientos cua-
renta y cinco (1.645) empleados
entre fijos y temporales. El Ban-
conoha celebrado contratos con
corresponsales en los términos
del Decreto 2233 de 2006.

NOTA 2 BASES DE
PREPARACION
DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

El Banco prepara su infor-
macion de conformidad con las
disposiciones vigentes emitidas
por la Ley 1314 de 2009 regla-
mentada por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015. El
Decreto 2270 del 13 de Diciem-
bre de 2019 compild y actualizo
los marcos técnicos de las Nor-
mas de Contabilidad y de Infor-
macion Financiera aceptadas en
Colombia, que habian sido incor-
poradas por los Decretos 2420 de
2015, 2496 de 2015, 2131 de 2016,
2170 de 2017 y 2483 de 2018.

Adicionalmente, el Banco en
cumplimiento con Leyes, De-

cretos y otras normas vigentes,
aplica los siguientes criterios
contables que difieren al de las
NIIF emitidas por el IASB:

¢ Decreto 2420 del 14 de di-
ciembre de 2015 - Mediante
el cual se expide este Decre-
to Unico Reglamentario de
las Normas de Contabilidad,
de Informacion Financiera y
de Aseguramiento de la In-
formacion, estableciendo que
los preparadores de informa-
cién que se clasifican como
entidades de interés publico,
que captan, manejan o admi-
nistran recursos del publi-
co, no deben aplicar la NIC 39
— Instrumentos financieros:
Reconocimiento y medicion;
y la NIIF 9 -Instrumentos Fi-
nancieros, en lo relativo al
tratamiento de la cartera de
creédito y deterioro, y la cla-
sificacion y valoracion de las
inversiones.

¢ Circular Externa No. 36 de
2014 de la Superintendencia
Financiera de Colombia — Es-
tablece que la forma para re-
gistrar los bienes recibidos en
pago o restituidos debe reali-
zarse conforme al Sistema de
Administracion de los Bienes
Recibidos en dacion de pago
establecido en el Capitulo III
de la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Exter-
nal00de1995).

2.1 Bases de medicion

Los estados financieros in-
dividuales han sido preparados
sobre la base del costo historico
con excepcion de las siguientes
partidas importantes incluidas
en el estado de situacion finan-
ciera:

¢ Los instrumentos financieros
derivados son medidos al va-
lor razonable.

¢ Los instrumentos financieros
no derivados con cambios en
resultado son medidos al va-
lor razonable.

¢ Los activos financieros dis-
ponibles para la venta son
medidos al valor razonable.

Moneda funcional y de pre-
sentacion - La moneda funcional
para la presentacion de los es-
tados financieros; requirié va-
lorar el tipo de moneda utilizado
en operaciones representati-
vas. La moneda de transaccion
utilizada entre actores econo-
micos se considerd con el pro-
posito de medir el impacto por
tipo de cambio en los estados de
situacion financiera del Banco.
Se analiz¢ también la estructu-
ra operativa del tipo de mone-
da especifico para la captacion
de ingresos, costos incurridos y
gastosrelacionados.

Laactividad primaria del Ban-



co es el otorgamiento de credito
a clientes en Colombia y la in-
version en valores emitidos por
la Republica de Colombia o por
entidades nacionales, inscritos
0 no en el Registro Nacional de
Valores y Emisores — RNVE - en
pesos colombianos; organismos
multilaterales de crédito, entida-
des publicas; dichos bonos emi-
tidos por créditos e inversiones
son financiados fundamental-
mente con depositos de clien-
tes y obligaciones en Colombia,
también en pesos colombianos.
El desempertio del Banco se mide
y es reportado a sus accionistas
y al publico en general en pesos
colombianos. Debido a lo ante-
rior, la administracién del Banco
considera que el peso colombia-
no es la moneda que representa
con mayor fidelidad los efectos
economicos de las transaccio-
nes, eventos y condiciones sub-
yacentes del Banco y por esta
razon los estados financieros
son preparados y presentados
en pesos colombianos como su
moneda funcional.

Toda la informacion es pre-
sentada en millones de pesos y
ha sido redondeada a la unidad
mas cercana sin decimales.

Negocio en marcha - Laprepa-
racion de los estados financieros
se realiz¢ sobre la base de nego-

cio en marcha. Se determino que
no existe incertidumbre alguna
sobre hechos, eventos o condi-
ciones que puedan aportar duda
significativa sobre la posibilidad
de que la entidad siga funcio-
nando normalmente. Los juicios
por los cuales se determino el
Banco es un negocio en marcha
son relativos a la evaluacion de
la situacién financiera actual,
sus intenciones actuales, el re-
sultado de las operaciones y el
acceso alosrecursos financieros
en el mercado financiero, donde
se considero ademas el impacto
de tales factores en las opera-
ciones futuras y no se determino
situacion alguna que manifieste
imposibilitar el funcionamiento
del Banco como un negocio en
marcha.

Base contable de acumula-
cion - El Banco elabora sus es-
tados financieros excepto en lo
relacionado con la informacion
sobre flujos de efectivo utilizan-
do la base contable de acumu-
lacion, de esta manera el Banco
reconoce partidas como activos,
Pasivos, Patrimonio, ingresos y
gastos, cuando estas satisfacen
las definiciones y criterios de
reconocimiento previstos por
el marco conceptual de normas
internacionales de informacion
financiera.

Materialidad - E1 Banco deter-
minara la importancia relativa
de las cifras a presentar en los
estados financieros deacuerdo a
su funcion o naturaleza. Es decir,
siunapartida concreta careciese
derelativa importancia, se agre-
gara con otras partidas, esto,
dado que no es necesario que el
Banco proporcione una reve-
lacion especifica requerida por
una NCIF, cuando la informacion
carece de importanciarelativa.

Uniformidad de la presentacion
- ElBanco mantendra la presen-
tacion y clasificacion de las par-
tidas reveladas en los estados
financieros de un periodo a otro,
salvo se presente una revision
de las actividades de importan-
cia significativa a la presenta-
cion de los estados financieros,
o cuando se ponga de manifies-
to que sera mas apropiada otra
presentacionuotra clasificacion,
tomando para ello en considera-
cion los criterios definidos segun
politicas del Banco vigentes.

La revelacion respecto a los
criterios y estimados utiliza-
dos para el reconocimiento de
cada grupo de componentes de
activos y pasivos, se mostrara
en la nota relacionada con las
politicas contables. Cuando asi
se requiera por efectos de com-
prensibilidad, se estipulara la

importancia del uso de estas es-
timaciones e hipotesis que afec-
tasen los montos presentados
en los estados financieros, en el
detalle de las notas explicativas
generadas para cada grupo de
componentes que requieran una
descripcién segregada respecto
a los juicios de valor utilizados
relevantes a la presentacion de
los estados financieros.

2.2.Uso de estimacio-
nes y juicios

Para la elaboracion de estos
estados financieros, la Direccion
delBanco aport¢ criterios, juicios
y estimaciones, conforme al en-
tendimiento y aplicabilidad del
marco técnico normativo para
la preparacion de la informacion
financiera, y las instrucciones
emitidas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia. En
la aplicacion de las politicas con-
tables se emplearon diferentes
tipos de estimaciones vy juicios.
La administracion efectuo estos
juicios de valor, sobre el anali-
sis de supuestos que se basaron
elocuentemente en la experien-
cia histdrica y factores conside-
rados relevantes al determinar
el valor en libros de ciertos ac-
tivos y pasivos que en efecto,
no son de facil manifiesto, y que
por enderequirieron un esfuerzo
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adicional para su analisis e in-
terpretacién. A continuacion se
describen a detalle los juicios y
estimaciones significativos a la
presentacion de los actuales es-
tados financieros.

Juicios -La preparacion de es-
tadosfinancieros de acuerdo con
NCIF, requiri¢ que la administra-
cidénrealice juicios que afectan la
aplicacion de las politicas conta-
bles emitidas por el Banco, debi-
do a su significativo efecto sobre
los importes reconocidos en los
estados financieros, la entidad
revelara los juicios aplicados di-
ferentes de aquellos referidos
en las estimaciones realizadas al
momento de aplicar las politicas
contables de la entidad.

La informacion acerca de los
juicios profesionales significa-
tivos y las fuentes clave de in-
certidumbre de estimacion, son
utiles en la evaluacién de la si-
tuacion financiera. Los juicios
criticos realizados en la aplica-
cion de politicas contables que
tienen un efecto significativo
sobre los estados financieros se
describen a continuacion:

¢ Clasificacion de activos y pa-
sivos financieros - La desig-
nacion de activos y pasivos
se efectud conforme alo des-
crito enlaspoliticas contables
adoptadas por el Banco, don-
de se determino que los acti-

vos financieros se clasifican
en las categorias de negocia-
bles, disponibles para la ven-
ta, o para mantener hasta el
vencimiento. Los pasivos fi-
nancieros se clasifican a cos-
to amortizado. El Banco con-
sidera que la clasificacion de
activos y pasivos financieros
cumple consecuentemente
conlosrequerimientos de va-
luacion segun las NCIF.

¢ Capitalizacion de costos y gas-
tos — Para el reconocimiento
de costos atribuibles al im-
porte de los activos, se consi-
derara a los desembolsos en
adquisiciones, las reparacio-
nes o mejoras de activos no
financieros que: representen
un claro beneficio econémico,
incrementen suvida util o au-
menten el valor del activo.

Estimaciones —Se originaron
en consideracion de transac-
ciones complejas o subjetivas, a
menudo aplicadas a la evalua-
cion de temas que son inheren-
temente inciertos, de modo tal,
qgue los resultados pueden ser
variados entre estas y otras es-
timaciones. Las estimaciones
son revisadas regularmente y
de presentarse rectificacion al-
guna sobre las estimaciones
descritas, el Banco efectuara las
modificaciones necesarias pros-
pectivamente, detallando su
efecto en la revelacion de cada

grupo o elemento de los estados
financieros.

Supuestos eincertidumbres en
las estimaciones - La revelacion
de informacion sobre supuestos
y otras fuentes clave sobre la in-
certidumbre en las estimaciones
utilizadas a fecha de presenta-
cion de los estados financieros,
se efectua con el propoésito de
indicar los mas importantes jui-
cios que permitan a los usuarios
de los estados financieros com-
prender mejor como se aplican
las politicas contables.

a. Valor razonable - El valor ra-
zonable de un activo o pasivo
financiero es el monto esti-
mado de la contraprestacion
que acordarian dos partes en
pleno uso de sus facultades,
dispuestas y actuando en to-
tal libertad, no en una venta
o liquidacion forzada. Para
efectos practicos y bajo la
definicion anterior, el Banco
considera como valor razo-
nable toda medida de valor
que represente con mayor
exactitud las condiciones de
mercado a la fecha de valua-
cidn, asi como toda medida de
valor que en conjunto repre-
sente el precio que otorgarian
los participantes del mercado
alafecha de medicion.

Los criterios para la medicién
incluyen la jerarquizacién de
los diferentes tipos de valor

razonable que se pueden cal-
cular, asi como la considera-
cion de los enfoques que se
deben utilizar en atencién al
uso dela técnica de valuacion
mas apropiada para la ex-
presion de las cifras en cada
componente de los estados
financieros. Una medicion del
valor razonable es para un
activo o pasivo concreto. Por
ello, al medir el valor razona-
ble el Banco tendra en cuenta
las caracteristicas del activo o
pasivo de la misma forma en
qguelos participantes del mer-
cado las tendrian en cuenta
al fijar el precio de dicho acti-
vo en la fecha de la medicion.
Una medicion a valor razona-
ble supondra que el activo o
pasivo se intercambia en una
transaccion ordenada entre
participantes del mercado
para vender el activo o trans-
ferir el pasivo enlafechadela
medicion en condiciones de
mercado presentes.

El Banco utilizara las técnicas
de valuacién que sean apropia-
das a las circunstancias y sobre
las cuales existan datos sufi-
cientes disponibles para medir
el valor razonable, maximizando
el uso de datos de entrada ob-
servables relevantes y minimi-
zando el uso de datos de entrada
no observables. Tres técnicas de
valuacion ampliamente utiliza-



das son el enfoque de mercado.
el enfoque del costo y el enfoque
delingreso.

Para aumentar la consisten-
cia y comparabilidad en las me-
diciones de valor razonable y
las revelaciones relacionadas, la
jerarquia de valor razonable ca-
tegoriza en tres niveleslos datos
de entrada delas técnicas de va-
luacion, esta jerarquia del valor
razonable cataloga los insumos
utilizados para la valuacion de
los mismos:

¢ Nivel 1: Son precios cotizados
(sin ajustar) en mercados ac-
tivos para activos o pasivos
idénticos a los que el Banco
puede acceder en fecha de
medicion.

¢ Nivel 2: Son distintos de los
precios cotizados incluidos en
el nivel 1 que son observables
paralos activos o pasivos. di-
recta oindirectamente.

¢ Nivel 3: Son datos de entrada
no observables para el activo.

Medicion al valor razonable
- Las mediciones de valor ra-
zonable se realizan conforme al
criterio adoptado por el Banco.
En la estimacion del valor razo-
nable, tanto de un activo como
de un pasivo, el Banco, utiliza
datos observables del mercado
disponibles. Cuando los datos de
entrada del nivel 1 y 2 no estén
disponibles, se utilizaran datos

no observables del que podran a
discrecion ser clasificados como
datos de entrada del nivel 3.

Las técnicas de valoracion
utilizadas para instrumentos
financieros no estandarizados
como opciones, swaps de di-
visas y derivados del mercado
extrabursatil incluyen el uso de
curvas de valoracion de tasas de
interés o de monedas construi-
das por los proveedores de pre-
cios a partir de datos de mercado
y extrapolacion de las condicio-
nes especificas del instrumento
que se valora, analisis de flujo
de caja descontado, modelos de
precios de opciones y otras tec-
nicas de valoracion comunmen-
teutilizadas porlos participantes
delmercado que usan al maximo
los datos del mercado y confian
lo menos posible en datos espe-
cificos de entidades.

b. Impuesto diferido — El Ban-
co evalua la realizacion en el
tiempo del impuesto sobre
la renta diferido activo. Re-
presenta impuesto sobre las
ganancias recuperables a
través de futuras deduccio-
nes de utilidades gravables y
son registrados en el estado
de situacion financiera. Los
impuestos diferidos activos
son recuperables en la ex-
tension que la realizacion de
los beneficios tributarios re-
lativos sean probables. Al 31

d.

de diciembre de 2019 y 2018 el
Banco estima que las partidas
del impuesto sobre la renta
diferido activo seran recupe-
rables en funcién a sus esti-
mados de ganancias grava-
bles futuras. Los impuestos
diferidos pasivos registrados
como diferencias imponibles
en el calculo del impuesto di-
ferido, reflejaran los valores a
pagar por impuesto a las ga-
nancias en periodos futuros.
Inversiones — El deterio-
ro sobre las inversiones del
Banco se realizan conforme
a las instrucciones de la Su-
perintendencia  Financiera
de Colombia, publicadas en
el Capitulo 1-1 de la Circular
Basica Contable y Financiera.
Las provisiones se calculan
sobre la calificacion de la in-
version en titulos y/o valores
de emisiones o provisionesno
calificados y titulos y/o valo-
res de emisiones que cuentan
con calificaciones externas.
(Véase detalle en Nota 2.4 —
Principales politicas conta-
bles en politica de activos fi-
nancieros de inversion).
Otros activos — El deterioro
por bienesrecibidos endacion
de pago se calcula de acuerdo
a los modelos emitidos por la
Superintendencia Financiera
de Colombia. El modelo esti-
ma la maxima perdida espe-
rada en la venta, de acuerdo

e.

con su historia de recupera-
ciones sobre los bienes ven-
didos, ubicacion geografica,
estrato, gastos incurridos,
sostenimiento y final dispo-
sicién. El calculo de la base de
provision se realiza sobre la
agrupacion de categorias co-
munes. asi: bienes inmuebles.
bienes muebles. y reglas en
materia de plazo legal para la
venta. (Véase detalle en Nota
24 - Principales politicas
contables en politica de otros
activos. bienes recibidos en
dacion de pago). El monto de
la pérdida se reconoce en el
estado deresultados.

Provisiones y contingencias
— Una contingencia requiere
clasificarse conforme a una
fiable estimacion de acuerdo
a la probabilidad de ocurren-
cia de un hecho o un evento.
A menos que la posibilidad de
cualquier salida de recursos
en la liquidacion sea remota,
el Banco debera revelar, para
cada clase de pasivos con-
tingentes, al final del periodo
de reporte, una breve des-
cripcion de la naturaleza del
pasivo contingente. Cuando
exista la probabilidad de una
entrada de beneficios econo-
micos, el Banco debera reve-
lar una breve descripcion de
la naturaleza de los activos
contingentes al final del pe-
riodo de reporte y, cuando
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sea viable, un estimativo de
su efecto financiero. Las esti-
maciones respecto a las con-
tingencias se basa en los cri-
terios adoptados segun NICF.
ast:

La clasificacion de una con-
tingencia establece el modo
en el cual deben reconocerse
las provisiones. Las provisio-
nes del Banco se determinan
con base en la probabilidad
establecida por el area juridi-
ca para cada evento, hecho o
proceso juridico de la siguien-
te manera: procesos con pro-
babilidad de ocurrencia entre
0y 49% no se registra provi-
sién, procesos con probabili-
dad de ocurrencia entre 50 y
100% seregistra provision se-
gun la politica establecida por
el Banco.

Deterioro de valor de cuentas
por cobrar —Elbanco evaluaal
final de cada periodo sobre el
que se informa si existe evi-
dencia objetiva de que un ac-
tivo financiero o un grupo de
ellos medidos a costo amorti-
zado, estén deteriorados.

8-

La Administraciéon considera
supuestos como: dificultades
financieras del deudor, in-
fracciones en clausulas con-
tractuales, probabilidad de
quiebra o reestructuracion
financiera del deudor, entre
otras. Si existe cualquier evi-
dencia de deterioro. el valor
de la pérdida se mide como
la diferencia entre el valor
en libros del activo y el valor
presente delos flujos de efec-
tivo futuros estimados exclu-
yendo las pérdidas crediticias
futuras en las que no se haya
incurrido. descontada con la
tasa de interés efectiva origi-
nal del activo financiero.

Deterioro de valor de los acti-
vos — propiedad y equipo - Las
otras inversiones, anticipos
y préstamos, propiedades y
equipo y activos intangibles,
son valorados para calcular el
deterioro, cuando los eventos
0 cambios en las circunstan-
cias indiquen que el valor en
libros puede no ser recupe-
rado plenamente. Si el valor
recuperable de un activo es
menor que su valor en libros,

Provision / pasivo Provision / activo
Probabilidad delresultado "~ "¢ PasV Vis! v
contingente contingente
Probable (>50% - <100%) Reconocer Revelar
Eventual (-5% - <50%) No se requiere provision Revelar

Remota (<5%)

No se requiere provision

No serequiere revelar

se reconoce una perdida por
deterioro en el estado de re-
sultados.

2.3 Principales politi-
cas contables

Las principales politicas con-
tables definidas para la elabora-
cion de los estados financieros,
incluidas las instrucciones vy
practicas contables establecidas
por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia de acuerdo
con lo regulado por el Gobierno
para la adopcion de las NCIF, de-
talladas a continuacion, se han
aplicado regularmente en los
periodos presentados en estos
estados financieros.

a. Instrumentos financieros - Los
activos y pasivos financieros
son medidos inicialmente al
costo, maslos costos de tran-
saccion, excepto por aquellos
activos financieros clasifi-
cados al valor razonable con
cambios en resultados, los
cuales son inicialmente me-
didos al valor razonable y cu-
yos costos de transaccion se
reconocen en resultados. To-
dos los activos financieros se
reconocen y dan de baja a la
fecha de negociacion cuando
serealiza una compra o venta
de un activo financiero.

b. Efectivo y equivalentes de

C.

efectivo - Los equivalentes al
efectivo tienen como propo-
sito cubrir las obligaciones de
corto plazo y representan va-
lores facilmente convertibles
al efectivo que no generan un
cambio significativoensuva-
lor. Un instrumento financie-
ro sera una partida de equi-
valente de efectivo solo si se
mantiene para utilizar los ex-
cedentes. y no con propositos
de inversioén. El Banco reco-
noce como efectivo y equi-
valentes de efectivo el valor
de los recursos que el banco
mantiene para su disponibi-
lidad inmediata, tales como:
el disponible, los depdsitos en
bancosy otras inversiones de
corto plazo en mercados acti-
vos con vencimientos origi-
nales de tres meses 0 menos
y sobregiros bancarios.
Activos financieros de inver-
sion - Los criterios aplicables
a la presentacion, clasifica-
ciéon y valoracion de las in-
versiones se basan en la nor-
matividad dispuesta por el
Capitulo 1-1 de la Circular Ba-
sica Contable y Financiera de
la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

Como instrumentos financie-
ros se reconocen los adquiri-
dos conlafinalidad de mante-
nerunareservasecundariade
liquidez, adquirir el control di-
recto o indirecto de cualquier



sociedad del sector financie-
ro o de servicios, cumplir con
disposiciones legales o regla-
mentarias, o con el objeto ex-
clusivo de eliminar o reducir
el riesgo de mercado a que
estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de
los estados financieros. Apli-
cara para las inversiones bajo
su control, sean estas propias
o0 administradas a nombre de
terceros, de conformidad con
lo dispuesto en dicha norma,
de las cuales se excluyen las
inversiones en clubes socia-
les, cooperativas y entidades
sin animo de lucro, las cuales
se registraran por el costo de
adquisicion.

El Banco clasifica sus activos
financieros representados en
inversiones en las siguientes
categorias: i) medidos al va-
lor razonable con cambios en
resultados, ii) activos finan-
cieros mantenidos hasta su
vencimiento vy, ii) activos fi-
nancieros disponibles para la
venta. La clasificacion depen-
de del proposito con el que se
adquirieron los instrumentos
financieros. La administra-
cion determina la clasifica-
cion de sus instrumentos fi-
nancieros en el momento del
reconocimiento inicial.

Objetivo de la valoracion de
inversiones - La valoracion
de las inversiones tiene como

ii.

ii.

objetivo fundamental el re-
gistro contable ylarevelacion
a valor razonable de los ins-
trumentos financieros al cual
determinado valor o titulo
podria ser negociado en una
fecha determinada, de acuer-
do con sus caracteristicas
particulares y dentro de las
condiciones prevalecientes
en el mercado en dicha fecha.
Definicion de valor razona-
ble - La medicion sobre el va-
lor razonable requiere que el
Banco evalue los conceptos,
criterios y técnicas de valua-
cién delimitados por la nor-
matividad aplicable. Para tal
efecto la Superintendencia
Financiera de Colombia en su
Circular Basica Contable de-
fine valor razonable como el
precio justo de intercambio al
cual un valor, podria ser ne-
gociado en una fecha deter-
minada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares
y dentro de las condiciones
prevalecientes en el mercado
afecha de medicion.

Proveeduria de precios - El
Banco valorara las inver-
siones bajo los estandares
regulatorios, basando su
valoracion en los insumos
proporcionados por el Pro-
veedor de Precios Oficial de
la entidad — PRECIA. En este
sentido, la entidad ha par-
ticipado en los foros donde

iv.

el proveedor ha compartido
mejoras a sus metodologias
de determinacion de precios
y harealizado los ajustes per-
tinentes cuando dichos cam-
bios han sido implementados
por el proveedor designado.
Criterios para la valoracion
de inversiones - Se efectua
la valoraciéon segun mode-
los regulatorios establecidos
para inversiones; a partir de
los insumos de wvaloracion
entregados por el proveedor
de precios. Las inversiones
se clasifican en inversiones
negociables, inversiones para
mantener hasta el venci-
miento o inversiones dispo-
nibles para la venta. A su vez,
las inversiones negociables
y las inversiones disponibles
para la venta se clasifican en
valores de deuda o valores
participativos.

La forma en que se clasifican
valoran y contabilizan los di-
ferentes tipos de inversiones

Reclasificacion de las inver-
siones - Las inversiones se
pueden reclasificar de con-
formidad con las siguientes
disposiciones:
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Negociables

Negociables en
Titulos Participa-
tivos

Corto plazo

Corto Plazo

Titulos adquiridos con el
proposito de obtener utili-
dades por las fluctuaciones
del precio.

Inversion en carteras co-
lectivas ala vista con el
proposito de obtener ren-
dimientos.

Utilizan los precios determinados por el
proveedor de precios Infovalmer designado
como oficial de acuerdo con las instruccio-
nes establecidas en el Capitulo XVI del Titulo
| de la Circular Basica Juridica de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

Paralos casos en que no exista. para el dia
de valoracion. precios justos de intercambio
se debera efectuar la valoracion en forma
exponencial a partir de la tasainterna de
retorno. El valor o precio justo de
intercambio de mercado del respectivo va-
lor se debe calcular mediante la sumatoria
del valor presente de los flujos futuros por
concepto de rendimientos y capital.

Para el caso delos titulos negociados en el
extranjero cuando el proveedor de precios
designado como oficial para el segmento
correspondiente no cuente con una meto-
dologia de valoracién para estas inversiones
se utiliza como fuente alterna de informa-
cion el precio sucio bid publicado por una
plataforma de suministro de informacion a
las 16:00 horas. hora oficial colombiana.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Se valoran teniendo en cuenta el valor de la
unidad calculado por la Sociedad Adminis-
tradora el diainmediatamente anterior ala
fecha de la Valoracion.

La diferencia que se presente
entre el valor actual de mercado
y elinmediatamente anterior se
registra como mayor o menor
valor delainversiony su contra-
partida afectalos resultados del
periodo.

Este procedimiento serealiza
diariamente.

Se valoran a precios de Mercado.
a partir del mismo dia de su ad-
quisicion por tanto, la contabiliza-
cion de los cambios entre el costo
de adquisicion y el valor de mer-
cado delasinversiones serealiza
a partir de la fecha de compra.

La diferencia que se presenta
entre el valor actual de mercado
y elinmediatamente anterior se
registra como mayor o menor
valor delaInversion y su contra-
partida afectalos resultados del
periodo.



Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Para mantener
hasta el venci-
miento

Disponibles
paralaventa
titulos partici-
pativos

Hasta su
vencimiento

No tiene

Titulos respecto de los cuales el Banco tiene el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, fi-
nancieray operativa de mantenerlos hasta el ven-
cimiento de su plazo de maduracion o redencion.
Sobre estas inversiones no se pueden hacer ope-
raciones de liquidez como tampoco operaciones
dereporto o repo simultaneas o de transferencia
temporal de valores. salvo que se trate de las in-
versiones forzosas u obligatorias suscritas en el
mercado primario y siempre que la contraparte de
la operacion sea el de la Republica, Ia Direccion Ge-
neral de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las
entidades vigiladas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

Delgual manera. podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo central de con-
traparte con el fin de respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por ésta para sucom-
pensaciony liquidacion.

Inversiones que otorgan al Banco la calidad de co-
propietario del emisor.

Forman parte de cada categorialos valores con
alta, media, baja o minima bursatilidad, o sin ningu-
na cotizacion.

Estasinversiones para efectos de su ventano re-
quieren de la permanencia de un afio.

En forma exponencial a partir
delatasainternaderetorno
calculada enelmomento dela
compra.

Este procedimiento serealiza
diariamente.

Lasinversiones en titulos par-
ticipativos se valoran depen-
diendo si cotizan o no en bolsa.
asi:

» Valores participativos en el
registro nacional de valores y
emisores (RNVE):

» Los valores participativos
inscritos en el RNVE vy listados
en bolsas de valores en Co-
lombia. se valoran de acuerdo
con el precio determinado por
el proveedor de precios de
valoracion autorizados por la
Superintendencia Financiera
de Colombia. seleccionado por
la Entidad.

El valor presente se conta-
biliza como un mayor valor
delainversiony su contra-
partida seregistra enlos
resultados del periodo.

Este procedimiento serea-
liza diariamente.

Los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se
registran como un mayor
valor delainversion.

Baja o minima bursatilidad o
sin ninguna cotizacion.

» Ladiferencia entre el
valor de mercado o valor de
lainversion actualizado y el
valor por el cual se encuen-
traregistradalainversion.
se contabiliza asi:

» Sies superior en prime-
rainstancia disminuye la
provision o desvalorizacion
hasta agotarlay el exceso
seregistra como superavit
por valorizacion.
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

> Valores participativos noinscritos en bol-
sas de valores:

Se valoran por el precio que determine el
proveedor de precios.

Cuando el proveedor de precios no cuenta
con metodologia para determinar el precio.
las entidades deberan aumentar o disminuir
el costo de adquisicién en el porcentaje de
participacion que corresponda al inversio-
nista sobre las variaciones subsecuentes
del patrimonio del respectivo emisor. cal-
culados con base enlos estados financieros
certificados con corte a 31de diciembre de
cada afo. Sin embargo cuando se conozcan
estados financieros certificados mas re-
cientes los mismos se deberan utilizar. Se
tendra un plazo maximo de 3 meses poste-
riores al corte de estados financieros para
realizar la debida actualizacion.

Sies Inferio, afecta el supe-
ravit por valorizacion hasta
agotarlo y el exceso seregis-
tra como una desvalorizacion.
» Cuando los dividendos

o utilidades se reparten en
especie. incluidos los prove-
nientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del
patrimonio. se registra como
ingreso la parte que ha sido
contabilizada como supera-
vit por valorizacién. con car-
goalainversiony serevierte
dicho superavit.

» Cuando los dividendos

o utilidades se reparten en
efectivo. seregistracomo
ingreso el valor contabilizado
como superavit por valoriza-
cion. revirtiendo dicho supe-
ravit y elmonto de los divi-
dendos que excede el mismo
se contabiliza como un menor
valor de lainversion.

» Alta y Media Bursatilidad

» Laactualizacion del valor
de mercado de los titulos de
alta o media bursatilidad o
que se coticen en bolsas del
exterior internacionalmente
reconocidas. se contabiliza
COMo una ganancia o pérdida
acumulada no realizada. den-
tro de las cuentas del patri-
monio. con abono o cargo ala
inversion.



Clasificacion Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Disponibles para No tiene
la venta — titulos
de deuda

Titulos que no clasifiquen como in-
version negociable o para mantener
hasta el vencimiento.

De acuerdo con el modelo de nego-
cio. en este portafolio se gestionan
las inversiones de renta fija con el
proposito de obtener los flujos con-
tractuales y realizar ventas cuando
las circunstancias lo requieran. Los
valores clasificados como inversio-
nes disponibles parala venta podran
ser entregados como garantias en
una camara deriesgo central de
contraparte. con el fin de respaldar
el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por esta para su com-
pensacion y liquidacion.

Con estasinversiones deigual
manera. se pueden realizar opera-
ciones de mercado monetario (ope-
raciones de reporto o repo simulta-
neas o de transferencia temporal de
valores) y entregar en garantia de
este tipo de operaciones.

Utilizan los precios de-
terminados por el pro-
veedor de precios IN-
FOVALMER designado
como oficial de acuer-
do con las instruccio-
nes establecidas en el
Capitulo XVIdel Titulo
| de la Circular Basica
Juridica de la Superin-
tendencia Financiera.
Paralos casos en que
no exista. para el diade
la valoracion.

Valor razonable se
debera efectuar la
valoracion en forma
exponencial a partir
delatasainternade
retorno.

.Este procedimiento se realiza diariamente.

Los dividendos o utilidades que se reparten en es-
pecie o en efectivo. incluidos los provenientes dela
capitalizacion de la cuenta revalorizacion del patri-
monio. con abono o cargo a lainversion.

La contabilizacion se debe realizar en las cuentas
deInversiones a “Valor Razonable con Cambios en
Otros Resultados Integrales ORI" del Catalogo Unico
de Informacion Financiera con Fines de Supervision
- CUIF

Ladiferencia entre el valor presente del diadela
valoracién y el inmediatamente anterior (calculados
a partir dela Tasa Interna de Retorno. calculada en

la fecha de compra sobre la base de una afo de 365
dias) seregistra como un mayor o menor valor dela

inversion con abono o cargo a cuentas de resultados.

La contabilizacion se debe realizar en las cuentas
deInversiones a “Valor Razonable con Cambios en
Otros Resultados Integrales ORI" del Catalogo Unico
de Informacion Financiera con Fines de Supervision
- CUIF

Ladiferencia entre el valor presente del diadela
valoracion y el inmediatamente anterior (calculados
a partir dela Tasa Interna de Retorno. calculada en

la fecha de compra sobre labase de una afio de 365
dias) seregistra como un mayor o menor valor dela

inversion con abono o cargo a cuentas de resultados.
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. De inversiones para man-

tener hasta el vencimiento
a inversiones negociables -
Hay lugar a su reclasificacion
cuando ocurra cualquiera de
las siguientes circunstancias:

Deterioro significativo en las
condiciones del emisor, de su
matriz, de sus subordinadas o
de sus vinculadas.

Cambios en la regulacion que
impidan el mantenimiento de
lainversion.

Procesos de fusion que con-
lleven la reclasificacion o la
realizacion de la inversion,
con el proposito de mantener
la posicion previa deriesgo de
tasas de interés o de ajustar-
se alapoliticaderiesgo credi-
ticio previamente establecida
por la entidad resultante.
Otros sucesos no previstos,
previa autorizacion de la Su-
perintendencia Financiera de
Colombia.

. De inversiones disponibles

para la venta a inversiones
negociables o a inversiones
para mantener hasta el ven-
cimiento - Hay lugar a sure-
clasificacién cuando:

Seredefina la composicion de
las actividades significativas
del negocio, derivada de cir-
cunstancias tales como, va-
riaciones en el ciclo econémi-
co o del nicho de mercado en
el cual esta actuando el banco

o0 en su apetito deriesgo; (*)
Se materialicen los supues-
tos de ajuste en la gestion de
las inversiones que se hayan
definido en el modelo del ne-
gocio previamente; (*)

El inversionista pierda su ca-
lidad de matriz o controlante,
y dicha circunstancia impli-
que igualmente la decisiéon
de enajenar la inversion en el
corto plazo a partir de esa fe-
cha;

Deterioro significativo en las
condiciones del emisor, de su
matriz, de sus subordinadas o
de sus vinculadas;

Cambios en la regulacion que
impidan el mantenimiento de
lainversion;

Procesos de fusién que con-
lleven la reclasificacion o la
realizacion de la inversion.
con el proposito de mantener
la posicion previa deriesgo de
tasas de interés o de ajustar-
sealapolitica deriesgo credi-
ticio previamente establecida
por la entidad resultante.

(*) Las entidades que re-
clasifiquen inversiones con
base en lo dispuesto en los
dos puntos mencionados del
presente capitulo debe infor-
mar este hecho por escrito a
la SFC. dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes ala fe-
cha de la reclasificacion. con
destino a la Delegatura Insti-
tucional correspondiente.

Cuando las inversiones para
mantener hasta el vencimien-
to se reclasifiquen a inversio-
nes negociables, se observan las
normas sobre valoracion y con-
tabilizacion de estas ultimas. En
consecuencia, las ganancias o
pérdidas no realizadas se deben
reconocer enresultados el dia de
lareclasificacion.

Cuando las inversiones dis-
ponibles parala venta sereclasi-
fiquenainversionesnegociables,
el resultado de la reclasificacion
de inversiones debera recono-
cerse y mantenerse en el ORI
como ganancias o pérdidas no
realizadas, hasta tanto no se
realice la venta de la correspon-
diente inversion. Los valores o
titulos que sereclasifiquen conel
proposito de formar parte de las
inversiones negociables no pue-
den volver a ser reclasificados. A
partir de la fecha de reclasifica-
cion se debe valorar a la tasa in-
terna de retorno del dia anterior
alareclasificacion.

Cuando las inversiones dis-
ponibles para la venta se re-
clasifiquen a inversiones para
mantener al vencimiento, las
ganancias o perdidas no realiza-
das, que se encuentren recono-
cidas en ORI, se deben cancelar
contra el valor registrado de la
inversion, toda vez que el efec-

to del valor razonable ya no se
realizard, dada la decisién de
reclasificacion a la categoria de
mantener hasta el vencimiento.
La inversion se registra como si
siempre se hubiese clasificado
en la categoria para mantener
hasta el vencimiento.

vi Derechos de recompra de in-
versiones - Corresponde a
inversiones restringidas que
representan la garantia cola-
teral de compromisos de re-
compra de inversiones. Sobre
estas inversiones, el Banco
conserva los derechos y be-
neficios economicos asocia-
dos al valor y retiene todos
los riesgos inherentes al mis-
mo, aunque transfiere la pro-
piedad juridica al realizar una
operacion de mercado mone-
tario. Estos titulos se conti-
nuan valorando diariamente
y contabilizando en el estado
de situacion financiera o de
resultados de conformidad
con la metodologia y proce-
dimiento aplicable a las in-
versiones clasificadas como
negociables, hasta el venci-
miento y disponibles para la
venta de acuerdo con la cate-
goria en que se encuentrende
manera previa la adquisicion
del compromiso de recompra.

vii. Deterioro o pérdidas por
calificacion de riesgo credi-
ticio - El precio de las inver-



siones negociables o dispo-
nibles para la venta, para las
cuales no exista, para el dia
de valoracion, precios justos
de intercambio y el precio de
las inversiones clasificadas
como inversiones para man-
tener hasta el vencimiento
deben ser ajustados en cada
fecha de valoracion con fun-
damento en la calificacion de
riesgo crediticio, de confor-
midad con los siguientes cri-
terios:

La calificacion del emisor o del
titulo de que se trate cuando
quiera que exista.

La evidencia objetiva de que
se haincurrido o se podria in-
currir en una pérdida por de-
terioro del valor en estos acti-
vos. Este criterio es aplicable
incluso para registrar un de-
terioro mayor del que resulta
tomando simplemente la ca-

Calificacion largo plazo

BB+.BB.BB-
B+.B.B-
CCC

DD.EE

lificacion del emisor y/o del
titulo. si asi se requiere con
base en la evidencia.

El importe de la pérdida por
deterioro debera reconocer-
se siempre en el resultado del
periodo, con independencia
de quelarespectivainversion
tengaregistrado algun monto
en Otros Resultados Integra-
les, excepto los titulos y/o
valores de deuda publica emi-
tidos o avalados por la Nacion,
los emitidos por el Banco de
la Republica y los emitidos o
garantizados por el Fondo de
Garantias de Instituciones Fi-
nancieras - FOGAFIN.

viil. Titulos y/o valores de

emisiones o0 emisores que
cuenten con calificaciones
externas - Los valores o titu-
los de deuda que cuenten con
una o varias calificaciones

Valor maximo %

Noventa (90)
Setenta (70)
Cincuenta (50)

Cero (0)

otorgadas por calificadoras
externas reconocidas por la
Superintendencia Financie-
ra de Colombia, o los valores
o titulos de deuda emitidos
por entidades que se encuen-
tren calificadas por estas, no
pueden estar contabilizados
por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de
su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas
hastala fecha de valoracion:

Si las provisiones sobre las
inversiones clasificadas
como para mantener hasta el
vencimiento y respecto delas
cuales se pueda establecer
un valor razonable, resultan
mayores a las estimadas con
laregla anterior deberan apli-
carse las ultimas.

Tal provision corresponde a
la diferencia entre el valor re-
gistrado de la inversion y el

Calificacion corto plazo

5y6

5y6

ix.

valor razonable. cuando este
esinferior. En el evento quela
inversion o el emisor cuente
con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, se
debe tener en cuenta la califi-
cacion mas baja, si fueron ex-
pedidas dentro de los ultimos
tres (3) meses, o la mas re-
ciente cuando exista unlapso
superior adicho periodo entre
unay otra calificacion.

Titulos y/o valores de emiso-
res o emisiones no calificados
- Los titulos y/o valores que
no cuentan con una califica-
cion externa o que sean emi-
tidos por entidades que no se
encuentren calificadas se ca-
lificaran ast:

Valor maximo %

Noventa (90)
Cincuenta (50)
Cero (0)

Cero (0)
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Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
Cumplen conlos términos pactados en el valor o titulo y
A Normal cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital e No procede.
intereses.
Corresponde a emisiones que presentan factores de incer-
tidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cum- . .
. o . El valor neto no puede ser superior al ochenta por ciento
pliendo adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi o L .
B Aceptable : , , L . (80%) del costo de adquisicién. valor nominal neto de las
mismo. sus estados financieros y demas informacion dispo- . .,
. - . .. amortizaciones efectuadas a la fecha de valoracion.
nible. presentan debilidades que pueden afectar su situacion
financiera.
.- . El valor neto no puede ser superior al sesenta por ciento
Corresponde a emisiones que presentan alta o media pro- o C
. . . . (60%) del costo de adquisicion.
babilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital . .
. . . . Tratandose de titulos y/o valor deuda. el valor por el
. eintereses. De igual forma. sus estados financieros y de- .
C Apreciable . N . o cual se encuentran contabilizados no pueden ser supe-
mas informacion disponible. muestran deficiencias en su . o . .
. - . ) rior al (60%) de su valor nominal neto de las amortiza-
situacion financiera que comprometen larecuperaciondela .,
; o ciones efectuadas hastala fecha de valoracion.
inversion.
Corresponde a aquellas emisiones que presentan incumpli-
miento enlos términos pactados en el titulo. Asi como sus
NI estados financieros y demas informacion disponible pre- El valor neto no puede ser superior al cuarenta por
D Significativo L . e . . o L
sentan deficiencias acentuadas en su situacion financiera. ciento (40%) del costo de adquisicion.
De suerte que la probabilidad de recuperar lainversion es
altamente dudosa.
Emisores que de acuerdo con sus estados financieros y
E Incobrable demas informacion disponible se estima que lainversiones  El valor de estasinversiones se provisiona en su

incobrable. Asi mismo, sino se cuenta con los estados finan- totalidad.
cieros con corte al 30 de junio y 31de diciembre de cada afo.



c. Activos financieros por car-
tera de créditos — La disposi-
cion de criterios aplicables a
la presentacion, clasificacion,
evaluacion y valoracion de
la cartera de créditos, riesgo
crediticio, restructuraciones,
provision de cartera, casti-
gos de cartera, entre otros, se
reconoceran segun las poli-
ticas y practicas promulga-
das por la Superintendencia
Financiera de Colombia, de
acuerdo con lo establecido en
el Decreto 1851 de 2013 y ex-
puesto en la nota de Bases de
Preparacion. Se reconoce en
cartera, créditos otorgados
bajo las distintas modalida-
des autorizadas de acuerdo
a lo estipulado en el Capitulo
II de la Circular Basica Finan-
ciera y Contable (CBFC) de la
Superintendencia Financie-
ra de Colombia. Los recursos
utilizados en el otorgamiento
de créditos provienen de re-
cursos propios del publico en
la modalidad de depdsitos y
de otras fuentes de financia-
miento externas e internas.
Los préstamos se contabili-
zan por el valor del desembol-
So.

i. Clasificacion de la cartera de
créditos - La clasificacion de
la cartera de creditos con-
templa dos (2) modalidades:

¢ Consumo: Son aquellos otor-
gados a personas naturales
cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de con-
sumo o el pago de servicios
para fines no comerciales o
empresariales independien-
temente de sumonto.

¢ Comerciales: Se definen
como los otorgados a perso-
nas naturales o juridicas para
el desarrollo de actividades
economicas organizadas. dis-
tintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

ii. Suspension de causacion de
intereses - En cumplimiento
alos parametros establecidos
por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia. el Ban-
co deja de causar como ingre-
so los intereses corrientes de
la cartera de crédito cuando
alcance una mora superior a
la siguiente, segun la clasifi-
cacion correspondiente:

Modalidadde Mora superior
crédito a
Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

A partir de dicha altura de mora
los intereses se registran en
cuentas contingentes.

Los creditos que entran en
moray que alguna vez ya habian
dejado de causar intereses, de-

jan de causar intereses, canones
e ingresos por otros conceptos
desde el primer dia de mora, di-
chos ingresos se registran en
cuentas de orden hasta tanto se
realiza surecaudo.

En aquellos casos en que,
como producto de convenios
de reestructuracion o cualquier
otra modalidad de acuerdo, se
contemple la capitalizacion de
intereses que se encuentren re-
gistrados en cuentas de orden o
de los saldos de cartera castiga-
da incluidos intereses, se conta-
bilizaran como abono diferido en
el Codigo 2908 y su amortizacion
al estado de resultados se hara
en forma proporcional a los va-
lores efectivamenterecaudados.

iii, Criterios para la evaluacion
del riesgo crediticio - El Ban-
co evalua permanentemente
el riesgo incorporado en sus
activos crediticios, tanto en
el momento de otorgar credi-
tos como a lo largo de la vida
de los mismos. incluidas las
reestructuraciones. Para tal
efecto, diseldo y adoptd un
SARC (Sistema de Adminis-
tracion de Riesgo Crediticio)
que esta compuesto de politi-
casy procesos de administra-
cion del riesgo crediticio, mo-
delos dereferencia e internos
para la estimacion o cuantifi-
cacion de pérdidas esperadas,
sistema de provisiones para

cubrir el riesgo de crédito y
procesos de control interno.

El otorgamiento de crédito se
basa en el conocimiento del
sujeto, sucapacidad depagoy
delas caracteristicas del con-
trato a celebrar, que incluyen,
entre otros, las condiciones
financieras del préstamo, las
garantias, fuentes de pago y
las condiciones macroecono-
micas a las que pueda estar
expuesto, segun cada moda-
lidad de créedito.

En el proceso de otorgamien-
to se tienen establecidas,
para cada uno de los porta-
folios, variables que permi-
ten discriminar los sujetos de
crédito que se ajustan al perfil
de riesgo del Banco. Los pro-
cesos de segmentacion y dis-
criminacion de los portafolios
de crédito y de sus posibles
sujetos de crédito, sirven de
base para su calificacion. Las
metodologias y procedimien-
tos implantados en el proce-
so de otorgamiento permiten
monitorear y controlar la ex-
posicion crediticia de los dife-
rentes portafolios, asi como
del portafolio agregado, evi-
tando una excesiva concen-
tracion del crédito por deudor,
sector economico, grupo eco-
nomico, factor deriesgo, etc.
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El Banco realiza un continuo
monitoreoy calificacién delas
operaciones crediticias acor-
de con el proceso de otorga-
miento, el cual se fundamen-
ta, entre otros criterios, en la
informacion relacionada con
el comportamiento historico
de los portafolios y los crédi-
tos; las caracteristicas parti-
culares de los deudores, sus
créditos y las garantias que
los respalden; el comporta-
miento crediticio del deudor
en otras entidades y la infor-
macion financiera de éste que
permita conocer su situacion
financiera; y las variables
sectoriales y macroeconomi-
cas que afecten el normal de-
sarrollo de las mismas.

iv.

Evolucion Relacion de Solvencia

En la evaluacion de entidades
publicas se verifica el cum-
plimiento de condiciones es-
tablecidas en las Leyes 358
de 1997, 617 de 2000 y 819 de
2003 normatividad emitidas
por el Gobierno Nacional.

Evaluacion y recalificacion
de la cartera de créditos - El
Banco evalua el riesgo de su
cartera de créditos introdu-
ciendo modificaciones en las
respectivas calificaciones
cuando haya nuevos analisis
o informacion que justifique
dichos cambios. Para el ade-
cuado cumplimiento de esta
obligacion, el Banco conside-
ra el comportamiento credi-
ticio del deudor en otras en-
tidades y, particularmente, si

al momento de la evaluacion
el deudor registra obliga-
ciones reestructuradas, de
acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales
de riesgo o de cualquier otra
fuente.

No obstante, el Banco evalua
yrecalificala cartera:1) Cuan-
do los creditos incurran en
mora después de haber sido
reestructurados, evento en
el cual se deben reclasificar
inmediatamente y 2) Como
minimo semestralmente, re-
gistrando los resultados de la
evaluacion y recalificacién a
la que hubiere lugar al cierre
delmes siguiente.

v. Calificacion delriesgo crediti-

cio - El Banco califica las ope-
raciones de credito comer-
ciales y de consumo con base
en los criterios mencionados
anteriormente.

La evaluacion de riesgo de
crédito se fundamenta, en-
tre otros criterios, en la al-
tura de mora, en la infor-
macion relacionada con el
comportamiento  histdrico
de los portafolios y los crédi-
tos, las caracteristicas par-
ticulares de los deudores, su
comportamiento crediticio en
otras entidades y la informa-
cion financiera, asi como las
variables sectoriales y ma-
croeconomicas como se indi-
ca a continuacion:



Categoria

HAAH

((AH

((BBH

((BH

HCCH

“Incumplimiento”

Otorgamiento

Los créditos nuevos cuya calificacion
asignada al momento de otorga-
miento sea “AA".

En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacion
asignada almomento de otorga-
miento sea “A".

En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacion
asignada almomento de otorga-
miento sea “BB".

En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacion
asignada almomento de otorga-
miento sea “B".

En esta categoria se deben clasificar
los créditos nuevos cuya calificacion
asignada almomento de otorga-
miento sea “CC".

Cartera Otorgada Comercial

Los créditos ya otorgados que no
presenten mora superior a 29 dias en
sus obligaciones contractuales. esto
es entre 0y 29 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten mora superior oigual a 30 dias
e inferior a 60 dias en sus obligacio-
nes contractuales. esto es entre 30y
59 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten mora superior oigual a 60 dias
e inferior a 90 dias en sus obligacio-
nes contractuales. esto es entre 60y
89 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten mora superior oigual a 90 dias
e inferior a 120 dias en sus obligacio-
nes contractuales. es decir entre 90 y
119 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten mora superior oigual a 120
dias e inferior a 150 dias en sus obli-
gaciones contractuales. es decir en-
tre 120 y 149 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que pre-
senten mora superior oigual a 150
dias.

Cartera Otorgada Consumo

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion del
MRCO establecida por lanorma. seaigual a
“AA”.

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion del
MRCO establecida por lanorma. seaigual a
HAH'

Los créditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion del
MRCO establecida por lanorma. seaigual a
HBBH'

Los creditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion del
MRCO establecida por la norma. seaigual a
HBH.

Los creditos cuya calificacion obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion del
MRCO establecida por lanorma. seaigual a
HCCH.

Créditos de consumo que se encuentren en
mora mayor a 90 dias.
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Paraefectosdehomologarlas
calificaciones deriesgo de carte-
ra comercial y de consumo enlos
reportes de endeudamiento y en
el registro en los estados finan-
cieros el Banco aplica la siguien-
te tabla:

EEE Categorias
T de Repo.rte Consumo
Comercial
AA AA
A A conmora
actual entre
0-30dias
A conmora
5 A actualmayor
a 30 dias
BB BB
B B
@ CcC CcC
@ @
D D
E E E

Cuando en virtud de la im-
plementacion de los modelos
de referencia adoptados por la
Superintendencia  Financiera
de Colombia el Banco califica a
sus clientes como incumplidos,
estos son homologados de la si-
guiente manera:

Categon’a Aquellos clientes incumpli-

agrupada doscuyaPDlasignadasea

E= igual al ciento por ciento
(100%).

Categoria Losdemasclientes
agrupada calificados como
D= incumplidos.

Para efectos de la homologa-
cion enla cartera de consumo, la
mora actual a la que serefiere la
tabla anterior, se entiende como
lamaxima queregistra el deudor
en los productos alineados.

Para los deudores que en el
momento de la calificaciéon no
pertenezcan a la categoria de
incumplimiento en desarrollo
del Modelo de Referencia para
la Cartera de Consumo (MRCO),
el Banco aplica el siguiente mo-
delo dependiendo del segmento
a calificar. Este modelo calcula
un puntaje, el cual es producto
de las caracteristicas particula-
res de cada deudor y esta dado
por la aplicacion de la siguiente
ecuacion:

Puntaje= 1
1+e2

Donde Z varia de acuerdo al
segmento al cual pertenece el
deudor. Finalmente sobre este

puntaje se establecen las califi-
caciones de acuerdo con la tabla
establecida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.
que se muestra a continuacion:

Puntaje Hasta
| Tarj
Califi- Gener? General arJet’a
o automo- de Cre-
cacion ) otros )
viles dito
AA 0.2484 0.3767 0.3735
A 0.6842 0.8205 0.6703
BB 0.81507 0.89 0.9382
B 0.94941 0.9971 0.9902
CC 1 1 1

El Banco califica a los deu-
dores en categorias de mayor
riesgo, cuando cuente con ele-
mentos de riesgo adicionales
que sustenten dicho cambio.

La Superintendencia Finan-
ciera de Colombia puede revisar
las clasificaciones y calificacio-
nes obtenidas por las entidades
de acuerdo con su evaluacion y
ordenar modificaciones de las
mismas cuando a ello hubiere
lugar.

[gualmente, la Superinten-
dencia Financiera de Colombia
puede ordenar recalificaciones
de cartera para un sector eco-
nomico, zona geografica o para
un deudor o conjunto de deudo-

res, cuyas obligaciones deban
acumularse segun las reglas de
cupos individuales de endeuda-
miento.

vi. Reglas de alineamiento - El
Banco mensualmente y para
cada deudor, realiza el pro-
ceso de alineamiento interno,
paralo cual lleva a la catego-
ria de mayor riesgo los cre-
ditos de la misma modalidad
otorgados a éste, salvo que
demuestre existan razones
suficientes para su califica-
cién en una categoria de me-
nor riesgo.

Comoregla general dentro de
todo SARC las entidades deben
evaluar el riesgo de su cartera
de créditos introduciendo modi-
ficaciones en las respectivas ca-
lificaciones cuando haya nuevos
analisis o informacion que justi-
fique dichos cambios.

Para el adecuado cumpli-
miento de esta obligacion las
entidades deberan considerar el
comportamiento crediticio del
deudor enotrasentidadesy,par-
ticularmente, si al momento de
la evaluacion el deudor registra
obligaciones reestructuradas,
de acuerdo con la informacién
proveniente de las centrales de
riesgo o de cualquier otra fuente.

vii.Procesos de reestructuracion
- Por reestructuracion de un



crédito se entiende cualquier
mecanismo excepcional ins-
trumentado mediantela cele-
braciéon de cualquier negocio
juridico, que tenga por objeto
modificar las condiciones ori-
ginalmente pactadas, con el
fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obli-
gacion ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de
pago.

La Superintendencia Finan-
ciera, a través de la Circular Ba-
sica y Contable, asi como en sus
respectivos anexosy particular-
mente en la circular 026 de 2017
y 016 de 2019, imparti¢ instruc-
ciones para que las entidades vi-
giladas, facilitaran el proceso de
modificacién y reestructuracion
de las condiciones de los crédi-
tos, en aquellos casos en que los
deudores se hayan visto afecta-
dos en su capacidad de pagoy en
el normal cumplimiento de sus
obligaciones.

En lo que refiere a la califica-
cion de las obligaciones rees-
tructuradas, se tiene establecido
quela calificacién que se otorgue
a la obligacion al momento de la
reestructuracién se mantiene
hasta que el deudor demuestre
un comportamiento de pagos
regulares y efectivos a capital e
intereses durante 6 meses con-
secutivos, acorde con un com-

portamiento crediticio normal,
siempre que su capacidad de
pago se mantenga o mejore. En
ningun caso, la calificacion podra
ser mejor a aquella que tenia el
crédito al momento de solicitar
lareestructuracion. Se podra eli-
minar la condicion de reestruc-
turado cuando el deudor efectue
pagos regulares y efectivos a
capital e intereses por un perio-
do ininterrumpido de 24 meses
parala modalidad de consumo y
comercial.

Por otro lado, el Banco Pi-
chincha S.A podra modificar las
condiciones originalmente pac-
tadas de los créditos sin que es-
tos ajustes sean considerados
como una reestructuracion en
los términos anteriormente des-
critos, siempre y cuando durante
los ultimos 6 meses el crédito no
haya alcanzado una mora ma-
yor a 60 dias para consumo y 90
dias para comercial. Una vez el
deudor efectue pagos regulares
y efectivos a capital e intere-
ses por un periodo de 12 meses
para la modalidad Consumo y
Comercial, el crédito podra salir
de este monitoreo. Los créditos
que se encuentren en la catego-
ria de modificados y presenten
mora mayor a 30 dias, se deben
reconocer como un créditorees-
tructurado. Seran calificados en
categoria de incumplimiento, el

evento en el cual una operacion
de crédito reestructurada incu-
rTa en moramayor oigual a 60.

viil, Castigos de cartera - Son
susceptibles de castigo las
obligaciones que a juicio de la
Administracion del Banco se
consideren irrecuperables o
de remota e incierta recupe-
racion y que se encuentren
ciento por ciento (100%) pro-
visionadas. Luego de haber
agotado todos los medios de
cobro posibles, de conformi-
dad con los conceptos de los
organismos de cobro judicial
y abogados del Banco.

El Banco cuenta con un grupo
de asesores externos. los cua-
les efectuan la gestién legal de
cobranza de la cartera vencida;
los saldos insolutos sin garantia
admisible de la cartera calificada
en E, se presentan a la Junta Di-
rectiva para que autorice su cas-
tigo una vez establecida la total
insolvencia del deudor; de todas
formas el Banco continua con el
proceso de cobro ante una even-
tual solvencia del deudor.

ix. Provisidbn para Cartera de
Créditos y Cuentas por Co-
brar - El Banco, para cubrir el
riesgo de crédito cuenta con
un modelo de provisiones, las
cuales calcula sobre el saldo
pendiente de pago por aplica-
cién delos MRC y MRCO.

Provisién cartera comercial y
de consumo - E1Banco adoptolos
Modelos de Referencia Comer-
cial y de Consumo. establecidos
por la Superintendencia Finan-
ciera, los cuales se emplean para
la constitucién delasprovisiones
que resulten de su aplicacion.
Las provisiones en los modelos
de referencia se calculan como
la suma del “componente indivi-
dual pro ciclico (CIP") y el “com-
ponente individual contra ciclico
(CIC)", la metodologia a aplicar
se define en funcion del resulta-
do de los cuatro indicadores es-
tablecidos (Deterioro, Eficiencia,
Estabilidad y Crecimiento) du-
rante tres 3 meses consecutivos.

CIP: Para toda la cartera, esla
pérdida esperada calculada con
la matriz A, es decir, el resultado
obtenido al multiplicar la expo-
sicion del deudor, la probabilidad
de incumplimiento (en adelan-
te PI) de la matriz A y la Pérdida
Dado el Incumplimiento (en ade-
lante PDI) asociada a la garantia
del deudor, segun lo establecido
en el correspondiente modelo de
referencia.

CIC: Es el maximo valor entre
el componente individual contra
ciclico en el periodo anterior (t-1)
afectado por la exposicion, y la
diferencia entre la pérdida es-
perada calculada con la matriz B
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y la pérdida esperada calculada
con la matriz A en el momento
del calculo dela provision (t).

Los procesos de segmen-
tacion y discriminacion de los
portafolios de crédito y de sus
posibles sujetos de crédito. sir-
ven de base para la estimacion
de las pérdidas esperadas en el
Modelo de Referencia de Cartera
Comercial (MRC), que se basa en
segmentos diferenciados por el
nivel de activos de los deudores.
bajo los siguientes criterios:

Clasificacion dela Cartera
Comercial por Nivel de Activos

Tamafio de Nivel de Activos
Empresa
Mas de 15.000
Grandes Empresas
SMMLV
) Entre 5000y
Medianas Empresas
15.000 SMMLV
5 Menos de 5.000
Pequenas Empresas
SMMLV

El modelo posee también una
categoria denominada ‘Per-
sonas Naturales” en la cual se
agrupan todas las personas na-
turales que sondeudoras de cre-
dito comercial.

Modelo de Referencia para la
Cartera de Consumo (MRCO) - se
basa en segmentos diferencia-
dos segun los productos y los
establecimientos de crédito que

los otorgan. con el fin de preser-
var las particularidades de los
nichos de mercado y de los pro-
ductos otorgados.

Los siguientes son los seg-
mentos definidos por el Banco
para el MRCO:

¢ General Automoviles: Crédi-
tos otorgados para adquisi-
cion de automoviles.

¢ General Otros: Créditos otor-
gados para adquisicion de
bienes de consumo diferen-
tes a automoviles.

¢ Tarjeta de Crédito: Crédito
rotativo para la adquisicion
de bienes de consumo que se
utiliza a traveés de una tarjeta
plastica.

Pérdida esperada — los mode-
los de referencia emitidos por la
Superintendencia Financiera de
Colombia tienen como fin dotar
de herramientas que permitan
una mayor cercania a la reali-
dad econodmica de una entidad
financiera determinando las
posibles pérdidas de acuerdo al
comportamiento crediticio de
sus clientes a traveés del calculo
de la pérdida esperada de con-
formidad con su naturaleza de
negocio ast:

Créditos de cartera comercial
(modelo de referencia): La pérdi-
da esperada para los créditos de
cartera comercial resultara dela

aplicacién delasiguiente formu-
la:

Pérdida esperada = (Proba-
bilidad incumplimiento) * (valor
expuesto del activo) * (Pérdida
dada el incumplimiento)

Créditos de consumo: La pér-
dida esperada para los creditos
de cartera de consumo resultara
de la aplicacion de la siguiente
formula:

Pérdida esperada = (Probabi-
lidad de incumplimiento) * (valor
expuesto del activo) * (Pérdida
dada el incumplimiento)*(Ajuste
por Plazo) Donde:

Ajuste por Plazo (AP)=|Plazo Recomendado]
72

Plazo Remanente: Correspon-
de al numero de meses restan-
tes frente al plazo pactado del
crédito a la fecha de calculo de
la pérdida esperada. En caso que
el plazo pactado o el plazorema-
nente sean menor a 72. AP sera
igual a uno (1). Para los segmen-
tos Tarjeta de Crédito y Rotativo.
AP seraigualauno (1).

Para los créditos originados,
desembolsados, reestructura-
dos o adquiridos antes del 1 de
diciembre de 2016. AP sera igual
auno (1).

Los créditos que sean origi-

nados, desembolsados, rees-
tructurados o adquiridos a partir
dell de diciembre de 2016, debe-
ran calcular la perdida espera-
da aplicando el ajuste por plazo
(AP) resultante.

El ajuste por plazo fue incor-
porado por la Circular Externa
047 de 2016 de la SFC, y las pro-
visiones adicionales que se ge-
neren por la implementacion del
ajuste por plazo debieron estar
totalmente constituidas a mas
tardar el 28 de febrero de 2017.

Los Modelos de Referencia
de cartera comercial y consumo
permiten determinar los com-
ponentes de la pérdida espera-
da de acuerdo con los siguientes
parametros:

Probabilidad de Incumplimien-
to - Corresponde a la probabili-
dad de que en un lapso de doce
(12) meseslos deudores incurran
en incumplimiento. La probabili-
dad de incumplimiento. se defi-
nio de acuerdo conlas siguientes
matrices. establecidas por la Su-
perintendencia Financiera de
Colombia:



¢ Cartera comercial

Gran Empresa

Mediana Empresa

Pequefia Empresa

Personas Naturales

Calificacién MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB

AA 153% 2.19% 1.51% 4.19% 418% 7.52% 5.27% 8.22%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
CC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
'trécump"m'e”' 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
¢ Carterade consumo

Matriz A MatrizB

Calificacion General Automdviles General otros Tarjeta de crédito General automoviles General otros Tarjeta de crédito
AA 0.97% 2.10% 1.58% 2.75% 3.88% 3.36%
A 3.12% 3.88% 5.35% 4.91% 5.67% 713%
BB 7.48% 12.68% 9.53% 16.53% 21.72% 18.57%
B 15.76% 14.16% 14.97% 24.80% 23.20% 23.21%
CC 31.01% 22.57% 17.06% 44.84% 36.40% 30.89%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

De esta manera, para cada
deudor-segmento de cartera
comercial y consumo se obtiene
la probabilidad de migrar entre
su calificacién vigente y la cali-
ficacion de incumplimiento en
los proximos doce (12) meses de
acuerdo con el ciclo del compor-
tamiento general del riesgo de
credito.

Pérdida dado el incumplimiento
(PDI) - Se define como el deterio-
ro economico en que incurriria el
Banco en caso de que se mate-

rialice alguna de las situaciones
de incumplimiento, las cuales
se presentan cuando el cliente o
usuario esta incumplido en ra-
zon a cualquiera de las siguien-
tes condiciones:

Se entiende por incumpli-
miento, sin perjuicio de que la
entidad establezca criterios adi-
cionales mas exigentes, el even-
to en el cual una operacion de
crédito cumple por lo menos con
alguna de las siguientes condi-
ciones:

¢ Créditos comerciales que se
encuentren en mora mayor o
igual a 150 dias, o que siendo
reestructurados incurran en
moramayor oigual a 60 dias.

¢ Créditos que segun lo esta-
blecido en elnumerall del Ca-
pitulo XX dela Circular Exter-
na 100 de 1995 se consideren
de tesoreria y se encuentren
en mora.

¢ Créditos de consumo que se
encuentren en mora mayor
a 90 dias, o que siendo rees-
tructuradosincurran en mora

mayor oigual a 60 dias.

¢ Creditos de vivienda que se
encuentren en mora mayor o
igual a 180 dias.

¢ Microcréditos que se encuen-
tren en mora mayor o igual a
30 dias.

[gualmente se considera in-
cumplimiento las situaciones
que a continuacion se describen:

¢ Cuando el deudor registre
obligaciones castigadas con
la entidad o en el sistema, de
acuerdo con la informacion
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proveniente de las centrales
de riesgo o de cualquier otra
fuente.

¢ Cuando al momento de la ca-
lificacion el deudor registre
obligaciones reestructura-
das con la entidad en la mis-
ma modalidad, salvo que se
trate de créditos de vivienda
reestructurados a solicitud
del deudor en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 20 de
laLey 546 de 1999,

¢ Cuando el deudor se encuen-
tre en un proceso concursal
o cualquier clase de proceso
judicial o administrativo que
pueda conllevar la imposibili-
dad de pago dela obligacion o
su aplazamiento.

La PDI para deudores califi-
cados en la categoria de incum-
plimiento sufrira un aumento
paulatino de acuerdo con los
dias trascurridos después de la
clasificacion en dicha categoria.

Las garantias que respaldan
la operacion son necesarias para
calcular las pérdidas esperadas

en el evento de no pago y por
consiguiente para determinar el
nivel de las provisiones.

El Banco considera como
garantias idéneas aquellas se-
guridades debidamente perfec-
cionadas que tienen un valor
establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofrez-
can un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion
garantizada y cuya posibilidad
de realizacion sea razonable-
mente adecuada.

Paraevaluar elrespaldo ofre-
cido y la posibilidad de realiza-
cion de cada garantia, el Banco
considera los siguientes facto-
res: Naturaleza, valor, cobertura
y liquidez de las garantias; asi
como los potenciales costos de
surealizacion y los requisitos de
orden juridico necesarios para
hacerlas exigibles.

La PDI por tipo de garantia
aplicada por el Banco para la
cartera esla siguiente:

¢ Cartera comercial

Tipo de
Garantia

P.D..

Dias
después del
incumplimiento

Nuevo
PDI

Dias
después del
incumplimiento

Nuevo
PDI

Garantias Idéneas

Créditos
subordina-
dos

Colateral
financiero
admisible

Bienes raices
comerciales 'y
residenciales

Bienes dados
enleasing
inmobiliario

Bienes dados
en leasing
diferentea
inmobiliario

Derechos de

cobro

Otras
Garantias
Idéneas

GarantiaNo
Idénea

Sin Garantia

75%

0—-12%

40%

35%

45%

45%

50%

55%

55%

270

540

540

360

360

360

270

210

90%

70%

70%

80%

80%

80%

70%

80%

540

1080

1080

720

720

720

540

420

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



¢ Carterade consumo

Tioo d Dias Dias Nuevo
G Ipot’e P.D. despuésdel Nuevo PDI después del PDI
arantia incumplimiento incumplimiento
Garantias Idéneas
Colateral
financiero 0—-12% - - - -
admisible
Bienes raices
comerciales y 40% 360 70% 720  100%
residenciales
Bienes dados
enleasing 35% 360 70% 720  100%
inmobiliario
Bienes dados
Zir;éi:tnega 45% 270 70% 540  100%
inmobiliario
Sft:re;h“de 45% 360 80% 720 100%
Otras Garan- 50% 270 70% 540  100%
tias Idoneas
Sarae 60% 210 70% 420 100%
Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%
Para homologar las distintas rantia por libranza, para cartera
garantias presentes enlos contra- de consumo. .
tos de crédito con los segmentos b. Colateral financiero admisible:
anteriormente listados, el Banco Comp rende las siguientes ga-
. rantias:
clasifica dentro de cada grupo de ] )
garantias las siguientes: ¢ Depositos de dinero en garantia
a. Garantia no admisible: Se cla- colateral: Tiene unaPDIdel cero
o ' por ciento (0%).
sifican como tales, entre otras, 0 Cartas Stand By: considera-

los codeudores, avalistas y ga-

das garantias idoneas cuando

cumplan las siguientes con-
diciones: que sean cartas de
créditoirrevocablesy paga-
deras asusolapresentacion
y que el Banco emisor cuen-
te con una calificacion igual
o superior a " BBB " para
deuda de largo plazo segun
la escala de calificacion uti-
lizada por Standard & Poors.
Duff & Phelps. Thomson
Bankwatch y Fitch Inves-
tors Service o igual o su-
perior a " Baa3 "; segun la
nomenclatura de califica-
cién utilizada por Moody's;
tienen una PDI del cero por
ciento 0%.

Seguros de crédito: Esta ga-
rantiatieneunaPDIdel doce
por ciento (12%).

Garantia soberana de la Na-
cién- Ley 617/2000: Tiene
PDI del cero por ciento (0%).
Garantias emitidas por
Fondos de Garantias: Tiene
una PDI del doce por ciento
(12%).

Prenda sobre titulos valores
emitidos por instituciones
financieras: Esta garantia
tiene una PDI del doce por
ciento (12%).

. Derechos de cobro: Repre-

sentados por:

Fiducias mercantiles irre-
vocables de garantia.

Pignoracion de rentas de
entidades territoriales vy
descentralizadas de todos

<SS <

los ¢rdenes.

Bienes raices y residencia-
les: Se clasifican como tallas
siguientes garantias:

Fiducias hipotecarias.
Garantias inmobiliarias.

e. Bienes dados en Leasing

<

<SS S O

<SS <>

Inmobiliario: Se clasifican
dentro de esta categoria los
bienes dados enlos siguien-
tes contratos de leasing:

Leasing de inmuebles.
Leasing habitacional.

Bienes dados en Leasing
diferente a inmobiliario. Se
clasifican dentro de esta ca-
tegoria los bienes dados en
los siguientes contratos de
leasing:

Leasing de maquinaria y
equipo.

Leasing de vehiculos.
Leasing muebles y enseres.
Leasing barcos, trenes vy
aviones.

Leasing equipos de compu-
to.

Leasing semovientes.
Leasing software.

g. Otros colaterales: Se clasifi-

can dentro de esta catego-
rialas siguientes garantias:

Prendas sobre inventarios
procesados.

Prendas sobre insumos -
bienes basicos.

Prendas sobre equipos y
vehiculos.
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¢ Bonosdeprenda.

h. Sin Garantia: El Banco clasi-
fica dentro de esta categoria
todas las garantias no enun-
ciadas en los numerales an-
teriores, y todas las obliga-
ciones que no cuenten con
garantia alguna.

x. Politica para admision y ma-
nejo de garantias - Las ga-
rantias son un respaldo adi-
cional que el Banco solicita a
sus clientes con el fin de re-
ducir los riesgos inherentes a
la actividad de los préstamos.
Las garantias no son instru-
mentos de pago.

Politica de exigencia de cons-
titucion de garantias adicionales

—ElBanco puede solicitar garan-
tias cuando las normas legales
sobre limites de crédito hacen
necesario su constitucion.

Considerando el riesgo de
crédito de cada linea de pro-
ducto, en el Manual SARC de la
entidad se tiene definido las ca-
racteristicas de las garantias
exigidas. Para las lineas: Inver-
primas, Crediflash, Credioficial,
Creéditos, y Tarjeta de crédito no
se requiere garantia; no obstan-
te algunas obligaciones de Cre-
diflash son avaladas a traves de
fondo de garantias. Para vehicu-
los particulares y vehiculos co-
merciales se requiere prenda sin

tenencia sobre el vehiculo ad-
quirido y poliza de seguros con-
tra todo riesgo a favor de Banco
Pichincha. En algunas operacio-
nes de vehiculos comerciales se
acepta cobertura del Fondo Na-
cional de Garantia.

¢ Crédito Educativo: Las ope-
raciones se encuentran ava-
ladas principalmente por el
Fondo de Garantias de Antio-
quia, otros avaladores o en al-
gunos casos por instituciones
educativas. El Banco toma el
aval del Fondo como garantia
para efectos de provisiones,
considerando el porcentaje
de cobertura que esta defini-
do en funcion de la comisién
de aval establecida.

¢ Pdlizas de seguros: En prin-
cipio todas las garantias de
crédito de transporte de car-
ga y transporte de pasajeros
deben tener una poliza de
seguros endosada a favor de
Banco Pichincha, pero en el
evento que el cliente no pue-
da ofrecer una poliza, existen
las siguientes alternativas:

- Transporte de carga y pa-
sajeros: Dos por Uno (2 x 1):
Constitucion de al menos dos
prendas sobre vehiculos con
la cobertura requerida, con-
siderando su valor comercial.
En todo caso siempre se de-
bera recibir la pdliza de res-
ponsabilidad civil extracon-

tractual para cada vehiculo
financiado expedida por una
Entidad de seguros.

- Transporte de pasajeros ur-
banos

¢ Fondos de Ayuda Mutua:
Aplica para las financiaciones
de vehiculos de transporte.
Se acepta la certificacion de
amparos a traves de fondos
de ayuda mutua expedidos
por empresas y/o cooperati-
vas de transporte que previa-
mente haya autorizado la Ge-
rencia Nacional de Crédito. En
todo caso siempre se debera
recibir la poliza de responsa-
bilidad civil extracontractual
para cada vehiculo financiado
expedida por una Entidad de
Seguros.

¢ Credifijo: Si el cliente tiene
garantias ya constituidas, es-
tas se toman como respaldo
dela operacion de crédito que
esta solicitando. ast:

- Sefinanciara hasta el 80% del
valor de las garantias actua-
les, que pueden ser prendas
y/o0 hipotecas.

- Por excepcion y bajo el crite-
rio dela Gerencia Nacional de
Crédito se podra autorizar la
financiacion hasta del 100%

del valor de las garantias o
el no requerimiento de ga-
rantias para una solicitud de
credito de estalinea.

Si el cliente no tiene garan-
tias actualmente constituidas se
aplicaranlas siguientes politicas:

Constituir prenda y/o hipo-
teca sobre vehiculos de acuer-
do con las politicas relacionadas
con modelo y tipo de vehiculos.
Entodo caso, sefinanciara maxi-
mo hasta el 80% del valor de las
garantias a constituir. La cons-
titucion de garantias debe cum-
plir con las politicas de garantias
sobre vehiculos definidas por
Banco Pichincha en lo relacio-
nado con avaluos por entidades
autorizadas. aseguramiento del
vehiculo. registro de prenda, etc.

- Para empleados, la garantia
sera el Fondo de Garantias
de Antioquia u otro avalador,
para montos de hasta S10
MM o prenda sobre vehiculo.

- Para Independientes, la ga-
rantia sera codeudor, prenda
y/0 hipoteca para cualquier
monto.

¢ Pymes: Salvo excepciones,
todas las operaciones de mas
de tres afios de plazo debe-

1 Las garantias de crédito de transporte de
cargay transporte de pasajeros deben tener
una pdliza de seguros endosada a favor de
Banco Pichincha,



ran contar con garantia real
hipotecaria o prenda sobre
vehiculos o maquinaria de
facil comercializacion a crite-
rio de Banco Pichincha, Ope-
raciones a menor plazo y de
acuerdo con el perfil de riesgo
generalmente cuenta con co-
bertura delFondo Nacional de

Garantias y en algunas oca-

siones firma de al menos uno

delos socios.

¢ Crédito Empresarial: De acuer-
do con el estudio crediticio
realizado por el area de Crédi-
to se podra exigir la constitu-
cion de garantias admisibles.

Estas garantias se priorizan

en hipotecas, cartas stand-

by.

Asi, para cada deudor se
obtiene una PDI diferente de
acuerdo con el tipo de garantia
querespalda la operacion.

Los procesos de segmen-
tacion y discriminacion de
los portafolios de crédito y de
sus posibles sujetos de crédi-
to, deben servir de base para la
estimacion de las pérdidas es-
peradas en el MRC. Asi, el mo-
delo de referencia de cartera
comercial se basa en segmentos
diferenciados por el nivel de los
activos delos deudores.

Valor expuesto del activo
- En la cartera comercial y de

consumo, se entiende por va-
lor expuesto del activo el saldo
vigente de capital, intereses y
otras cuentas por cobrar.

Valoracion de garantias -La
Circular Externa 043 de 2011 de
la Superintendencia Financie-
ra de Colombia incluyo las ins-
trucciones correspondientes ala
obligatoriedad de la valoracion
de las garantias idoneas, que
respaldan las obligaciones de
credito atendiendo los siguien-
tes criterios:

- Bienes inmuebles destinados
a vivienda - Para el otorga-
miento serequiere un avaluo
técnico, el cual tendra una
vigencia maxima de 6 meses,
al cabo de este periodo se de-
bera actualizar anualmente
en el valor del mismo me-
diante los siguientes indices,
IVIUR para inmuebles ubica-
do en Bogota D.C.: IVP para el
resto del pais.

- Bienes inmuebles no des-
tinados a vivienda - Al mo-
mento del otorgamiento se
debe obtener un avaluo téc-
nico, el cual tendra una vi-
gencia no mayor a tres (3)
afios. Al cabo de este periodo
y por lo memos cada tres (3)
anos se debera realizar un
nuevo avaluo técnico para
mantener actualizado el in-
mueble,

- Garantias inmobiliarias ma-




46

quinarias y equipo - Maqui-

naria y equipo nuevo o con
antigiiedad menor a un afio:
se utilizara como valor de la
garantia en el momento del
otorgamiento, el wvalor de
compra registrado en la fac-
tura correspondiente o en la
contabilidad del deudor.

- Maquinaria y equipo con una

antigiedad mavor a un afio -

Se utilizara como valor de la
garantia en el momento del
otorgamiento, el obtenido en
un avaluo técnico. Este valor
sera valido por tres (3) afios.
Al cabo de este periodo, y por
lo menos cada tres (3) afios
se debera realizar un nuevo
avaluo técnico para mante-
ner actualizado el valor de la
garantia.

- Garantias mobiliarias sobre

vehiculos — Para los vehicu-

los clasificados en la guia de
valores de Fasecolda, tanto
en el momento del otorga-
miento como en las actuali-
zaciones mensuales poste-
riores, el valor del vehiculo
respectivo correspondera al
valor publicado en dicha guia,
Para los vehiculos no clasifi-
cados enla guiade valoresde
Fasecolda, el valor de estos
vienes la entidad podra utili-
zar lainformacion de avaluos
comerciales publicada por
el Ministerio de Transporte
o aplicar el procedimiento

descrito anteriormente para
magquinaria y/o equipo.

- Garantias sobre titulos valo-
res - Utilizando el valor su-
ministrado por un proveedor
de precios para valoracion
autorizado por la Superin-
tendencia Financiera de Co-
lombia.

- Garantias sobre otros bienes
- Debera corresponder al va-
lor obtenido en el avaluo téc-
nicorealizado y su actualiza-
cion, debera llevarse a cabo
dependiendo de las caracte-
risticas propias del bien.

ix. Regla sobre provisiones - La
Superintendencia Financiera
de Colombia actualizalas ma-
trices delos Modelos de Refe-
rencia en el primer semestre
de cada ario, e informa a las
entidades vigiladas los resul-
tados de dicha actualizacion,
los cuales entran en vigencia
a partir del mes de julio del
afno correspondiente. en los
términos que ésta determine.

Provision individual de car-
tera bajo modelos de referencia
- De acuerdo con la Circular Ex-
terna 052 del afio 2004 emitida
por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, se establecio
que las entidades adoptarian
modelos de referencia para la
cuantificacion de pérdidas es-
peradas y la constitucion de

provisiones, sefialando que los
establecimientos de crédito pue-
den optar por disefiar sus propios
modelos internos o acogerse a
los modelos de referencia que
establezca, precisandose que las
entidades solo podran presen-
tar modelos internos una vez la
Superintendencia Financiera de
Colombia adopte los respectivos
modelos de referencia.

Banco Pichincha determind
acoger el modelo de referencia
de cartera comercial y de consu-
mo por lo cual a partir del mes de
julio de 2007 evalua y provisio-
nala cartera comercial y a partir
de julio 1 de 2008 evalua y pro-
visiona la cartera de consumo
siguiendo los lineamientos esta-
blecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Apartirdelprimerodeabrilde
2010, de acuerdo con lo estable-
cido por la Circular Externa 035
del 23 de septiembre de 2009 de
la Superintendencia Financiera
de Colombia, paralos modelos de
referencia comercial y de consu-
mo, establecio el esquema gene-
ral de provisiones individuales
de cartera de créditos, las cua-
les se calculan como la suma de
dos componentes denominados
“componente individual proci-
clico” y "componente individual
contraciclico”.

El Componente individual
prociclico: Corresponde a la por-
cion de la provisién individual
de la cartera de créditos que re-
fleja el riesgo de crédito de cada
deudor en el presente. Para
la cartera de consumo, a éste
componente debe adicionarse
una provision adicional que co-
rresponde al 0.5% del saldo del
capital del mes de referencia,
multiplicado por la pérdida dado
el incumplimiento (PDI); dicha
provision adicional se constitui-
ra por seis meses consecutivos
en el caso que el parametro alfa,
entendido el promedio movil de
la variacién semestral de la tasa
de crecimiento real anual de la
cartera vencida, sea positivo.
Cabe aclarar que esta definicion
corresponde a una disposicion
de la Superintendencia Finan-
cieraenla C.E 026 del 22 de junio
de 2012.

El Componente individual
contraciclico: Corresponde a la
porcion de la provision indivi-
dual dela cartera de créditos que
refleja los posibles cambios en el
riesgo de crédito de los deudo-
res en momentos en los cuales
el deterioro de dichos activos
se incrementa. Esta porcion se
constituye con el fin dereducir el
impacto en el estado de resulta-
dos cuando tal situacion se pre-
sente.



En ningun caso el compo-
nente individual contraciclico de
cada obligacién puede ser infe-
rior a cero y tampoco superar el
valor de la pérdida esperada cal-
culada con la matriz B; asi mismo
la suma de estos dos componen-
tes no puede superar el valor de
la exposicion.

El Banco calcula los dos com-
ponentes separadamente para
el capital y las cuentas por co-
brar de las obligaciones de car-
teray leasing.

Con el fin de determinar la
metodologia a aplicar para el
calculo de estos componentes,
el Banco evalua mensualmen-
te indicadores relacionados con:
Variacion trimestral real de pro-
visiones individuales de la car-
tera total B. C. D y E; acumulado
trimestral de provisiones netas
de recuperaciones (Cartera de
créditos y leasing) como porcen-
taje del ingreso acumulado tri-
mestral por intereses de cartera
y leasing; acumulado trimestral
de provisiones netas de recupe-
raciones de cartera de créditos y
leasing como porcentaje delacu-
mulado trimestral del margen fi-
nanciero bruto ajustado; y tasa
de crecimiento anual real de la
cartera bruta. Dependiendo del
resultado de estos indicadores
se aplica la metodologia en fase

acumulativa o la metodologia
en fase desacumulativa. En caso
que la aplicaciéon de la metodolo-
gia anterior diera como resulta-
do el calculo de las provisiones
individuales segun lo previsto
para la fase desacumulativa,
pero se decida no aplicarla, se
debera informar mediante oficio
ala Superintendencia Financiera
de Colombia, las razones de esta
decision.

Al 31 de diciembre de 2019 y
2018, las provisiones individua-
les se calcularon bajo la metodo-
logia de fase acumulativa segun
lo establecido por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.
Por otro lado, al 31 de diciembre
de 2018 se activo la posibilidad
de ingresos en fase desacumu-
lativa entre los meses de febrero
y julio/18, no obstante, por me-
dio de comunicado ante la SFC,
el Banco decidi¢ no aplicar dicha
metodologia, la anterior deci-
sion se sustenta en que el Banco
se caracterizo por mantener un
perfil conservador en materia de
cobertura de provisiones y con-
sideré prudente continuar en
fase acumulativa.

Regla especial de provision
de cuentas por cobrar (intere-

ses. canones y otros conceptos)

- Cuando el Banco suspende la

causacion de rendimientos, ca-
nones e ingresos por estos con-

ceptos, se provisiona la totalidad
de lo causado y no recaudado
correspondiente a tales concep-
tos.

j. Politica de deterioro de acti-

vos correspondientes a cuen-
tas por cobrar a locatarios
contratos de leasing vehicu-
los por no pago impuesto de
vehiculos - El Banco financia
a Personas Naturales y Per-
sonas Juridicas la adquisicién
de vehiculos de transporte
para uso particular o comer-
cial, a traves de la figura de
leasing, acorde con sus politi-
cas de originacién de crédito.

Una vez aprobada la opera-
cion de Leasing se perfeccio-
na con la firma de un contrato
en el cual el locatario, ademas
de sus obligaciones de aten-
cion oportuna de los canones
establecidos y del pago de la
opcion de compra, debe dar
cumplimiento a obligaciones
propias del bien objeto de fi-
nanciacion, que para el caso
de vehiculos incluye el pago
oportuno del correspondien-
te impuesto, multas, SOAT,
revision técnico-mecanica,
etc.

Esta politica se refiere a acti-
vos queseregistran cuandoel
Banco ha sido notificado por
la correspondiente Secretaria
de Hacienda, al estar aun re-
gistrado como propietario del

bien, respecto al no pago del
impuesto anual de vehiculos.
Es entendido que esta es una
obligacion que recae sobre el
poseedor del vehiculo o loca-
tario definido en contrato de
leasing.

Esta situacion se presenta
para operaciones de leasing
que pueden estar en estado:
Vigente, Canceladas, Castiga-
das (con saldo pendiente o ya
pagadas por el cliente). En el
caso de operaciones vigentes
eltraspasodelapropiedad del
bien objeto del contrato no es
aun realizable, por lo cual el
cliente no ha incumplido di-
cha obligacion contractual, en
el caso de cancelados es claro
el cliente ha incumplido dicha
obligacion.

Esta politica de deterioro de
activos aplica para las obli-
gaciones notificadas co-
rrespondientes a clientes de
leasing de operaciones can-
celadas o castigadas. Cuando
la operacion se encuentra vi-
gente y se recibe en el Banco
una notificacion para pago de
impuestos del bien, acorde
con lo establecido contrac-
tualmente, se procede a ge-
nerar un cargo fijo a cargo del
cliente que se incorpora en su
facturacién mensual.

De acuerdo con lo anotado
en el caso de operaciones de
leasing ya canceladas o cas-
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tigadas, una vez recibida la
notificacion para el pago del
impuesto, el Banco proce-
de a comunicar al cliente di-
cha situacion recordandole
su obligacion de hacer dicho
pagoy derealizar los tramites
de traspaso de propiedad del
bien aun pendientes. Igual-
mente, se genera una cuenta
por cobrar a cargo del cliente
por el valor delimpuesto pen-
diente de pago que ha sido
notificado.

Una vez registrado dicho ac-
tivo el Banco se realiza una
evaluacion sobre el posible
deterioro de este activo por el
no pago por parte del cliente,
bien sea directamente ala co-
rrespondiente Secretaria de
Hacienda o al Banco. Se con-
sidera que el cumplimiento
de la obligacion por parte del
locatario se relaciona con su
nivel deriesgo de credito. Por
su parte, el valor del deterio-
ro debe considerar el valor de
la obligacién del pago de im-
puesto incluyendo las moras
generadas y el valor comer-
cial del bien que fue objeto del
contrato deleasing.

De otro lado, para la determi-
nacion de esta politica se eva-
lta el impacto favorable que
para el Banco, como propie-
tario registrado del bien dado
en leasing sobre el cual aun el
locatario no ha realizado los

tramites para el traspaso de
la propiedad, tiene las regula-
ciones emitidas en el mes de
diciembre de 2016 por parte
del Ministerio de Transpor-
te en las Resoluciones 5709
y 5748, que permiten, que de
forma unilateral por parte de
la entidad se tramite el re-
gistro de la propiedad del ve-
hiculo automotor a persona
indeterminada y se tramite la
transferencia unilateral de la
propiedad del vehiculo auto-
motor.

Cuentas por cobrar diferen-
tes de cartera- Fl banco ha
definido la aplicacion del en-
foque simplificado para cuen-
tas por cobrar comerciales,
activos de los contratos y
cuentas por cobrar de arren-
damientos: La NIIF 9 aborda
los costos y complejidades
para instituciones no finan-
cierasy otras entidadesatra-
veés del enfoque simplificado,
se reconocen perdidas por
toda la vida del instrumento
para todos los activos con-
tractuales. Esto implica utili-
zar informacion razonable y
fundamentada sobre los he-
chos pasados, las condiciones
presentesyprovisionesrazo-
nables respecto de las condi-
ciones economicas futuras al
valorar la perdida esperada,
siempre y cuando obtener di-
cha informacién no suponga

costos o esfuerzos excesivos.

De acuerdo con lo anterior,
el banco realiza la aplicacion
de un modelo de medicion de
pérdidas esperadas mediant
una matriz de probabilida-
des por grupos homogeneos
de riesgo, edades de mora y
cambios de estado para de-
finir un rango de provisio-
nes ajustados con un analisis
transversal sobre la estima-
cién prospectiva que percibe
el mercado sobre la probabili-
dad de un deterioro en el am-
biente econémico dentro del
lapso de los activos financie-
ros vigentes.

A través de las matrices de
transicion de estado se pue-
de modelar la probabilidad de
que un cliente, independien-
temente de la altura de mora
actual, siga aumentado dicha
mora hasta llegar a cesacion
de pagos (punto de default).
Lo que traduce, en que la ma-
triz de transicion de estado
cuantifica las probabilidades
de moverse a través de la
cadena de Markov, hacia un
mejoramiento o empeora-
miento de la calidad crediticia
del cliente dado su comporta-
miento de pagos.

Los resultados aplicados por
este metodo permiten identi-
ficar el punto de default o ce-
sacion de pagos sobre el cual
un deudor deja de realizar los

pagos correspondientes de
sus deudas con su proveedor
o acreedor. Asimismo, a partir
de este punto de default selo-
gra identificar la probabilidad
de incumplimiento ajustada
por el factor que estarecono-
ciendo el mercado financiero
de los créditos cuya probabi-
lidad de impago es del 100%.

. Activos no corrientes mante-

nidos parala venta — L.os bie-
nesrecibosendacion depago,
son activos de los cuales se
espera recuperar su importe
a traveés de su venta y no de
su uso. Las daciones de bie-
nes inmuebles y muebles se
reconoceran bajo esta cate-
goria a menos que se dispon-
ga su destinacion para uso o
se identifiquen restricciones
sobre la disponibilidad del ac-
tivo, en cuyo caso se evaluara
su clasificacion dentro del ba-
lance conforme a su natura-
leza de negocio.

Los bienes recibidos en pago
de créditos y los activos no
corrientes mantenidos para
la venta en los cuales el Ban-
co tiene la intencién de ven-
derlos en un plazo no superior
a un afio y su venta se consi-
dera altamente probable, son
registrados como “activos no
corrientesmantenidos parala
venta'. Dichos bienes son re-
gistrados por el menor entre




su valor en libros al momento
de sutraslado a esta cuenta o
su valor razonable menos los
costos estimados de venta.
Deterioro - El Banco recono-
cera en el estado de resulta-
dos las pérdidas por deterioro
debido a las reducciones ini-
ciales o posteriores del valor
del activo (o grupo de activos
para su disposicion) hasta el
valor razonable menos los
costos de venta. Asi mismo,
debera provisionar los bienes
recibidos en dacion en pago
o restituidos, independien-
temente de su clasificacion
contable, de conformidad con
lasinstrucciones establecidas
en el Capitulo IIl de la Circular
Basica Contable y Financiera.
El Banco reconocera una ga-
nancia por cualquier incre-
mento posterior derivado de
la medicion del valor razona-
ble menoslos costos de venta
de un activo, aunque sin su-
perar la pérdida por deterioro
acumulada que haya sido re-
conocida.

Bienes Inmuebles — L.as pro-
visiones individuales son
constituidas de acuerdo a los
modelos emitidos por la Su-
perintendencia Financiera de
Colombia, el modelo estima
la maxima pérdida espera-
da en la venta de los bienes
recibidos en dacion en pago,
de acuerdo con su historia de

recuperaciones sobre los bie-
nes vendidos, ubicacion geo-
grafica, estrato, la inclusion
de gastos incurridos en el re-
cibo, sostenimiento y venta
delos mismos y la agrupacion
de éstos en categorias comu-
nes para estimar la tasa base
de provision.

Se constituye dentro del afio
siguiente de la recepcién del
bien una provision equivalen-
te al treinta por ciento (30%)
del costo de adquisicion del
bien mantenido parala venta
odelapropiedad deinversion,
la cual seincrementa en el se-
gundo afio en un treinta por
ciento (30%) adicional hasta
alcanzar el sesenta por cien-
to (60%) del valor en libros del
bienrecibido en pago antesde
provisiones. Una vez vencido
el término legal para la ven-
ta sin que se haya autorizado
prorroga, la provision se au-
menta al ochenta por ciento
(80%) del valor en libros. En
caso de concederse prorroga.
el veinte por ciento (20%) res-
tante de la provision se cons-
tituye dentro del término de
lamisma, de conformidad con
los dispuesto en la Circular
Basica Contable y Financiera
en su capitulo 3 "Bienes reci-
bidos en pago".

Bienes muebles - Se consti-

tuye dentro del afno siguien-
te de la recepcion del bien
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una provision equivalente
al treinta y cinco por ciento
(35%) del costo de adquisi-
cién del bien recibido en pago,
la cual se incrementa en el
segundo afio en un treinta y
cinco por ciento (35%) adicio-
nal hasta alcanzar el seten-
ta por ciento (70%) del valor
en libros del bien recibido en
pago antes de provisiones.
Una vez vencido el término
legal para la venta sin que se
haya autorizado prorroga, la
provision se aumenta al cien
por ciento (100%) del valor en
libros. En caso de concederse
prorroga. el treinta por ciento
(30%) restante de la provision
se constituye dentro del tér-
mino de lamisma.

Cuando el valor comercial del
bien sea inferior al valor en
libros del bien recibido se re-
gistra una provision por la di-
ferencia.

Sin perjuicio de las reglas de
provisiones mencionadas
anteriormente, los bienes
recibidos en dacion en pago
muebles que correspondan
a titulos de inversion se de-
ben valorar aplicando los cri-
terios que para el efecto se
contemplan en el capitulo I
de la Circular Basica Conta-
ble y Financiera, teniendo en
cuenta su clasificacion como
inversiones negociables, dis-
ponibles para la venta o para

mantener hasta el venci-
miento.

Reglas en materia de plazo
legal para la venta - Se debe
efectuar la venta de los bie-
nes mantenidos para la ven-
ta o propiedades de inver-
sion dentro del afio siguiente
a la fecha de su adquisicion;
sin embargo, pueden conta-
bilizarse como activos fijos
cuando éstos sean necesarios
para el giro ordinario de sus
negocios y se cumplan los li-
mites de inversiones de acti-
vos. Se puede solicitar ante la
Superintendencia Financiera
de Colombia prorroga para su
enajenacion, la cual debe pre-
sentarse en cualquier caso
con antelacion al vencimien-
to del término legal estable-
cido.

En la respectiva solicitud se
debe demostrar que no obs-
tante se han seguido diligen-
temente los procedimientos
de gestidon para la enajena-
cion, no ha sido posible obte-
ner su venta. En todo caso, la
ampliacion del plazono puede
exceder en ningun caso de
dos (2) afios, contados a partir
delafechadevencimiento del
término legal inicial, periodo
durante el cual debe también
continuarse con las labores
que propendan por la realiza-
cion de esos activos impro-
ductivos.




h. Garantias financieras - Se con-

sideran “"Garantias financie-
ras" aquellos contratos que
exigen que el emisor efectue
pagos especificos para reem-
bolsar al acreedor por la pér-
dida en la que incurra cuando
un deudor especifico incum-
pla su obligacion de pago de
acuerdo con las condiciones,
originales o modificadas, de
uninstrumento de deuda; con
independencia de su forma
juridica. Las garantias finan-
cieras pueden adoptar, entre
otras,laformadefianzaoaval
financiero.

Las garantias financieras.
cualquiera que sea su titular,
instrumentacién u otras cir-
cunstancias, se analizan pe-
riodicamente con objeto de
determinar el riesgo de cre-
dito al que estan expuestas
y, en su caso, estimar la ne-
cesidad de constituir algu-
na provision por ellas, que se
determinan por aplicacion de
criterios similares a los esta-
blecidos para cuantificar las
pérdidas por deterioro expe-
rimentadas para activos fi-
nancieros.

Los ingresos obtenidos de los
instrumentos de garantia se
registran en la cuenta de in-
gresos por comisiones de las
cuentas de resultados y se
calculan aplicando el tipo es-
tablecido en el contrato del

que traen causa sobre el im-
portenominal de la garantia.

Transacciones en moneda
extranjera - Las transaccio-
nes en moneda extranjera
son convertidas a pesos co-
lombianos usando la tasa de
cambio prevaleciente en la
fecha de la transaccién. Acti-
VOS y pasivos monetarios en
moneda extranjera son con-
vertidos a la moneda funcio-
nal usando la tasa de cambio
prevaleciente en la fecha de
corte del estado de situacion
financiera. Las ganancias o
perdidas que resulten en el
proceso de conversion son
incluidas en el estado de re-
sultados.

Propiedad y equipo — Seregis-
trara un elemento de propie-
dad y equipo, si es probable
que los beneficios economi-
cos futuros asociados con el
bien fluyan hacia el banco, y
el costo del elemento pueda
medirse de forma confiable.
Tal comolo describe el ultimo
criterio, sera necesario iden-
tificar para el reconocimien-
to inicial todos los costos de
la propiedad y equipo en el
momento en que se incurre
en ellos.

Estos costos comprenderan
tanto los valores incurridos
inicialmente para adquirir o
construir los elementos de
propiedad, planta y equipo,

como los costos incurridos
posteriormente para susti-
tuir, anadir o mantener dichos
elementos. El reconocimiento
inicial de la propiedad y equipo
es al costo, y éste sera por su
parte, el importe equivalente
en efectivo ala fecha de reco-
nocimiento en libros, suma-
dos los costos directamente
atribuibles al proceso de hacer
que el activo este enlas condi-
ciones de uso previstas.

Se incluiran también, de-
rechos de importacién, im-
puestos indirectos no re-
cuperables, deducciones
comerciales y rebajas, las
estimaciones relacionadas
con los costos por retiro de
los bienes, donde se incluyen:
restructuraciones del sitio en
el cual esta localizado, 1a obli-
gacion que incurre el Banco,
ya sea cuando adquiere el
bien o como consecuencia de
haber utilizado el bien, para
fines distintos a la operacion
del Banco.

Con posterioridad a su reco-
nocimiento como activo, un
elemento de propiedad equipo
catalogado como bien mueble
seregistra por su costo menos
la depreciacion acumulada y si
procede el valor acumulado de
las pérdidas por deterioro, que
resultan de comparar el valor
neto contable de cada partida
con su correspondiente valor

recuperable de conformidad
con su naturaleza de valora-
cion. La depreciacion de un
activo comenzara en el mes
siguiente en el que el bien se
encuentra en la ubicacion y
en las condiciones necesarias
para operar de la forma pre-
vista por la gerencia.

Los terrenos y edificios man-
tenidos para su uso en el
suministro de bienes y ser-
vicios, o para fines adminis-
trativos, catalogados como
bienes inmuebles, son pre-
sentados en el estado de si-
tuacion financiera a su costo
revaluado, calculando como
el valor razonable a la fecha
de la revaluacion, menos las
subsiguientes depreciaciones
o pérdidas por deterioro acu-
muladas. Las revaluaciones
se efectuan con suficiente
frecuencia, de tal manera que
el importe en libros no difiera
materialmente del que se ha-
bria calculado utilizando los
valores razonables a la fecha
al final del periodo sobre el
cual seinforma.

Cualquier aumento en la re-
valuacion de dichos terrenos
y edificios se reconoce en
otros resultados integrales y
se acumula en el patrimonio,
excepto si revierte una dis-
minucion en la revaluacion
del mismo previamente reco-
nocida en ganancias o perdi-
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das, en cuyo caso el aumen-
to se acredita a ganancias o
pérdidas en la medida en que
se carga la disminucion pre-
via. Una disminucion del va-
lor en libros de la revaluacion
de dichos terrenos y edificios
es registrada en ganancias o
pérdidas en la medida que ex-
cede el saldo, si existe alguno,
mantenido en la reserva de
revaluacion de propiedades
relacionado con una revalua-
cion anterior de dicho activo.
La depreciacion de los edi-
ficios revaluados se carga a
resultados. En caso de venta
o retiro subsiguiente de pro-
piedades revaluadas el supe-
ravit derevaluacion atribuible
a la reserva de revaluacion
de propiedades restante es
transferido directamente alas
ganancias acumuladas.

El cargo por depreciacion de
cada periodo se reconocera
en el resultado del periodo
utilizando el método de linea
recta, esto segun la estima-
cién de las vidas utiles que el
Banco considero represen-
tara fielmente el término de
tiempo en el que se espera un
elemento clasificado a éste
grupo de activos, compense
un beneficio economico.

El Banco determino la vida
util de cada clase o grupo de
activos, que seran registra-

dos como propiedad y equipo,
teniendo en cuenta la utiliza-
cion prevista delos activos, el
desgaste fisico esperado, la
obsolescencia técnica o co-
mercial, y por ultimo, los limi-
tes legales o restricciones de
uso del activo.

Porcentajes de depreciacion de

activos materiales
Activo Vidautil Porcentaje
Edificiosde 24 -100
, . 12%y 5.1%

usopropio  anos

10-13
Mobiliario ~ 8%y 10%

anos
Vehiculos 5 afos 20%
Equiposd

q.ullpos e 1-35

oficinae - 8%y 25%
) . anos
informatica

El criterio del Banco para de-
terminar la vida util de estos
activos y, en concreto, de los
edificios de uso propio, se basa
en tasaciones independientes,
de modo que estas no tengan
una antigiedad superior a 3
afios, salvo que existan indicios
de deterioro.

Deterioro de propiedades y
equipo - Se realizaran evalua-
ciones sobre el deterioro, cada
que se tengan indicios sobre el
deterioro del valor de los activos

no financieros o minimo al final
de cada periodo sobre el que se
informa. Si existen evidencias
de deterioro, el Banco analiza si
efectivamente existe tal deterio-
ro comparando el valor neto en
libros del activo con su valor re-
cuperable (como mayor entre su
valor razonable menos los costos
de disposicion y su valor en uso).
Cuando el valor en libros exceda
al valor recuperable, se ajusta el
valor en libros, modificando los
cargos futuros por concepto de
depreciacion, de acuerdo con su
vida utilremanente.

De forma similar, cuando
existen indicios de que se hare-
cuperado el valor de un activo
material, el banco estima el valor
recuperable del activo y lo reco-
nocen en la cuentas de pérdidas
y ganancias del periodo, regis-
trando lareversion de la pérdida
por deterioro contabilizada en
periodos anteriores. La rever-
sion de la pérdida por deterioro
no puede suponer el incremento
de su valor en libros por encima
del importe que tendria alnore-
conocer péerdidas por deterioro
en ejercicios anteriores.

Para el calculo del saldo en li-
bros, y teniendo enuso elmodelo
decosto, esrelevanteindicar que
el Banco no determina valores
residuales para los elementos

de propiedad y equipo, salvo que
tengauna‘promesaenfirme”de
compra al término de la vida util.
En el caso de la capitalizacion
de mejoras, se requerira que los
costos incrementen la vida util,
su capacidad o el valor del acti-
vo. Las reparaciones y/0 man-
tenimientos efectuados sobre la
propiedad y equipo que unica-
mente reparen o mantengan el
activo, y qué por tanto manten-
gan las condiciones en términos,
por ejemplo de la vida util o los
beneficios econdémicos futuros
esperados, derivados del uso del
mismo elemento, deberdn reco-
nocerse como gastos del periodo
en el que se incurre en ellos, es
decir tendran un efecto neto en
el estado de resultados.

k. Bienes recibidos en arrenda-
miento

> Bienes entregados en arren-
damiento

Los bienes entregados en
arrendamiento por parte del
Banco son clasificados en el
momento de la firma del con-
trato como arrendamientos
financieros u operativos. Un
arrendamiento se clasifica como
financiero cuando trasfiere sus-
tancialmente todos los riesgos



y ventajas inherentes a la pro-
piedad. Un arrendamiento se
clasifica como operativo si no
trasfiere sustancialmente todos
los riesgos y ventajas inheren-
tes a la propiedad. Los contratos
de arrendamiento que se clasi-
fiquen como financieros son in-
cluidos en el balance dentro del
rubro de “activos financieros
por cartera de créditos a costo
amortizado' y se contabilizan de
la misma forma que los demas
créditos otorgados. Los con-
tratos de arrendamiento que se
clasifiquen como operativos son
incluidos dentro de la cuenta de
propiedades planta y equipo y
se contabilizan y deprecian de
la misma forma que esta clase
de activos. El Banco solo tenia
arrendamientos operativos.

» Bienesrecibidos en
arrendamiento

Los bienes recibidos en
arrendamiento en su recepcion
inicial también son clasificados
en arrendamientos financieros
u operativos de la misma forma
que los bienes entregados en
arrendamiento descritos en el
numeral anterior.

Los contratos de arrenda-
miento que se clasifiquen como
financieros se incluyen en el ba-
lance como propiedades planta
y equipo de uso propio o como

propiedades de inversion se-
gun su objeto y se contabilizan
inicialmente en el activo y en el
pasivo simultaneamente por un
valor igual al valor razonable del
bien recibido en arrendamiento
o bien por el valor presente de
los pagos minimos del arren-
damiento, si este fuera menor.
El valor presente de los pagos
minimos de arrendamiento se
determina utilizando la tasa de
interés implicita en el contra-
to de arrendamiento. Cualquier
costo directo inicial del arren-
datario se adiciona al importe
reconocido como activo. El valor
registrado como pasivo se inclu-
ye enla cuenta de pasivos finan-
cieros y se registra de la misma
forma que estos.

Los pagos realizados bajo
arrendamientos operativos se
reconocen en resultados en for-
ma lineal durante el plazo del
arrendamiento.

Un contrato de arrendamien-
to es un acuerdo por el cual un
arrendador cede a un arrenda-
tario, a cambio de un pago o una
serie de pagos, el derecho a utili-
zar un activo durante un periodo
de tiempo determinado.

El Banco es arrendatario de
inmuebles y equipos. Los con-
tratos de arriendo generalmente
se realizan por periodos fijos que
son variables, pero pueden tener
opciones de prorroga. Los térmi-
nos de arrendamiento se nego-
cian de forma individual.

Las opciones de prorroga
y terminacion incluidas en los
arrendamientos del Banco se
utilizan para maximizar la flexi-
bilidad operativa en términos de
gestion de contratos. La mayo-
ria de las opciones de prorroga
y terminacion mantenidas son
ejercitables de manera simulta-
nea por el Banco y por la contra-
parterespectiva.

Los arrendamientos se recono-
cen como un activo por derecho
de uso y un pasivo correspon-
diente enlafecha en que el activo
arrendado esta disponible para
su uso por el Banco. Cada pago
de arrendamiento se asigna en-
tre el pasivo y el costo financiero.
El costo financiero se carga a los
resultados durante el periodo de
arrendamiento a fin de produ-
cir una tasa de interés perioédica
constante sobre el saldo restan-
te del pasivo para cada perio-
do. El activo por derecho de uso

se deprecia durante la vida util
mas corta del activo y el plazo de
arrendamiento enlinearecta.

Los activos y pasivos que
surgen de un arrendamiento
son medidos inicialmente so-
bre una base de valor presente.
Los pasivos por arrendamien-
tos incluyen el valor presente
neto de los siguientes pagos de
arrendamiento:

» Pagos fijos (incluyendo pagos
fijos sustanciales), menos
cualquier incentivo de arren-
damiento por cobrar

» Pago de arrendamiento
variable basado en un indice
otasa

» Montos que se espera que
pague el arrendatario bajo
garantias de valor residual

> Elprecio de ejercicio de una
opcion de comprasi el arren-
datario estarazonablemente
seguro de ejercer esa opcion,
y

» Pagos de multas por finalizar
el arrendamiento, sila condi-
cién del arrendamiento refle-
ja que el arrendatario ejercio
esa opcion.

Los pagos por arrendamien-
tos se descuentan usando la
tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si se puede de-
terminar dicha tasa, o la tasa in-
cremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de
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uso se miden al costo y com-
prenden lo siguiente:

» Elmonto dela medicion
inicial del pasivo por arren-
damiento

» Todo pago de arrendamien-
torealizado en o antes dela
fecha deinicio

» Todo costoinicial directo, y

» Costos de desmantelamiento
y restauracion.

Los pagos asociados con
arrendamientos a corto plazo y
arrendamientos de activos de
bajo valor se reconocen bajo el
meétodo lineal como un gasto
en el estado de resultados. Los
arrendamientos a corto plazo
tienen un plazo de 12 meses o
menos.

Cuando los activos son arrenda-
dos bajo la modalidad de arren-
damiento financiero, el wvalor
presente de los pagos futuros
del arrendamiento se reconoce
como una cuenta por cobrar. La
diferencia entre el importe bru-
to acobrar y el valor presente de
la cuenta por cobrar sereconoce
como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es
amortizada asignando cada uno
de los canones entre los ingre-

sos financieros y la amortiza-
cién del capital en cada periodo
contable, de tal manera que el
reconocimiento de los ingresos
financieros, refleje en cada uno
de los periodos, una tasa deren-
dimiento constante sobre la in-
version financiera neta que el
arrendador ha realizado en el
arrendamiento financiero.

Cuandolosactivosson arren-
dados en régimen de arrenda-
miento operativo, el activo se
incluye en el estado de situacion
financiera segun la naturaleza
del bien. Los ingresos de arren-
damientos operativos se reco-
nocen durante el término del
contrato de arrendamiento so-
bre una base delinearecta.

I Activos intangibles — El Ban-
co procedera a registrar un
activo intangible una vez se
identifique: la existencia de
control, la separabilidad del
activo, y el hecho de que se
espere genere un beneficio
economico futuro.Parasure-
conocimiento es indispensa-
ble que cumpla con el total de
las caracteristicas anterior-
mente descritas. La medicion
inicial de activos intangibles
depende de la forma en que
la entidad obtuvo el activo.
Se puede obtener un activo
intangible a traveés de las si-
guientes formas: por la ad-

quisicion por separado, como
parte de una combinacion de
negocios, y con el desarrollo
0 la generacién del activo in-
ternamente desarrollado por
el Banco.

El activo intangible adquirido
en una transaccion separa-
da se mide como la suma del
precio de compra, incluyen-
do derechos de importacion e
impuestos no reembolsables
sobre la adquisicion, luego de
deducir descuentos y rebajas,
y; el costo directamente atri-
buible a la preparacion del ac-
tivo para el uso previsto. Tam-
bién, se establece probable se
pueda reconocer un grupo de
activos intangibles comple-
mentarios como un solo acti-
Vo, siempre y cuando los acti-
vos individuales tengan vidas
utiles similares, en combina-
ciones de negocios, el valor del
costo sera el correspondiente
a su valor razonable a la fecha
de adquisicion.

Los activos intangibles se
miden inicialmente por su
costo incurrido en la adqui-
sicion o en su fase de de-
sarrollo interno. Los costos
incurridos en la fase de in-
vestigacion son llevados di-
rectamente alresultado.

Los activos intangibles se re-
conocen al modelo de costo
reduciendo su importe a su
valor recuperable. Esta re-

duccién se reconoce de ma-
nera inmediata en resulta-
dos. La amortizacion se debe
ajustar para distribuir el valor
en libros revisado del activo
intangible, menos cualquier
valor residual, sobre unabase
sistematica a lo largo de su
vida util.

En el reconocimiento poste-
rior los activos intangibles se
amortizan en linea recta du-
rante su vida util estimada. El
Banco evaluara si la vida util
de un activo intangible es de-
finida o indefinida. La vida util
definida de un activo intangi-
ble se amortiza, mientras que
un activo intangible con vida
util indefinida no se amorti-
za. Luego de contemplar los
factores determinantes para
la estimacion de la vida util
de un activo intangible, se to-
maralamedidade tiempo que
mejor represente el término
de tiempo de uso esperado
del activo.

El Banco determina que los
activos intangibles con una
vida util definida se amorti-

SoSoftware - Licencias
de Software 10 afos

zan de acuerdo conla estima-
cion de su vida util. ast:

Cuando se estime que una
medida de tiempo superior a los



5 afios establecidos mediante
politica, represente con mayor
fidelidad el tiempo de uso espe-
rado de un nuevo grupo o com-
ponente de activo intangible con
caracteristicas diferentes a las
establecidas, debera elaborar-
se un memorando técnico que
servira de soporte al analisis
efectuado. La evaluacién debe-
ra hacerla un técnico externo
o interno que conozca amplia-
mente la aplicacion del activo
intangible y su vida util, este ex-
perto debera considerar las opi-
nionesdelas areas funcionales y
técnicas del Banco. Los activos
intangibles con vida util inde-
finida se prueban por deterioro
usando los criterios aplicables.

Un activo intangible se dara
de baja, cuando los beneficios
economicos de su futuro uso o
enajenacion no sean plausibles
o por su disposicion. La ganancia
o pérdida resultante es la dife-
rencia entre el valor en libros y
el valor recuperable del activo
intangible.

m. Otros activos no financie-
ros - Existen activos para los
cuales no es posible encon-

trar criterios semejantes de
reconocimiento y medicion
que permitan ser clasifica-
dos dentro delas categorias o
grupos disponibles de activos
financieros éstos seran clasi-
ficados ala categoria de otros
activos. entre ellos se en-
cuentran, los bienes de arte y
cultura, y los gastos pagados
por anticipado, entre otros.

. Deterioro de los activos no fi-

nancieros - La identificacion
de la evidencia de deterioro
debera aportar el detalle su-
ficiente sobre los escenarios
que en estimacion de la ge-
rencia pudieron o eventual-
mente podrian ocasionar
una reduccion del valor de
los activos y asi presentar-
lo como una reduccion en el
saldo en libros.

Los criterios aplicables a de-
terminar los indicios de de-
terioro, deberan estar encau-
sados a detallar los posibles
eventos internos o externos
que conlleven una pérdida del
valor del activo, o de los be-
neficios economicos espera-
dos provenientes de la dispo-
sicién del mismo. Esta prueba
de deterioro se debera consi-
derar por lo menos una vez al
término del periodo contable
o fecha de presentacion de
informacionrelevante parala
toma de decisiones.

Una pérdida por deterioro se

produce cuando elimporte en
libros de un activo es superior
al importe recuperable. La
identificacion del valor de de-
terioro de los activos requie-
re que se considere y efectue
una evaluacion delos indicios
de deterioro. Debera ser efec-
tuada por el banco al final de
cada periodo sobre el que se
informa, se evaluara si exis-
te algun indicio de deterioro
del valor de algun activo y si
existiera este indicio, el ban-
co estimara el importe recu-
perable del activo.

Losindicios de deterioro pue-
den obedecer a fuentesinter-
nas o externas observables
de cambios significativos que
ocasionen una considerable
incidencia de pérdida de va-
lor en el importe en libros de
los activos no financieros. Se
consideran indicios de dete-
rioro: cambios en el entorno
legal, economico, tecnologico
o de mercado en los que se
opera o bien en el mercado
al que esta destinado el ac-
tivo, informes internos que
indiquen que el rendimien-
to econdmico del activo es, o
va a ser, peor de lo esperado,
cambios en las tasas de mer-
cado o de rendimiento que
pueden afectar las medicio-
nes del importe recuperable
(Ej, Incrementos en los costos
de financiamiento), evidencia
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de la obsolescencia o deterio-
ro fisico de un activo, cambios
en estrategias (Ej, cierre de
oficinas), cambio significa-
tivos en el mercado para los
activos del Banco (Ej, efectos
de la demanda, competencia,
u otro factor econémico). Los
indicios de deterioro no se li-
mitan a los anteriormente
observados.

El Banco realiza su evaluacion
con base en la valoracion de
los indicios de deterioro des-
critos en listados de verifica-
cion, utilizados ademas para
documentar los analisis efec-
tuados, y presentarlos con
fines de auditoria. La medida
del valor de recuperacion de
un activo, se identificara una
vez estimados los flujos de
efectivo actuales, segun cada
una de los métodos permiti-
dos por las NCIF, se examinara
en primera opcion determinar
como importe recuperable el
valor en uso a traves del pro-
medio ponderado de la pro-
babilidad de ocurrencia de
efectividad de retorno de los
flujos de efectivo estimados.
La comprobacion del deterio-
ro serealiza anualmente o con
anterioridad cuando existan
indicios de una potencial pér-
dida de valor.

Toda medicion posterior de
los efectos de deterioro im-
plicarda una nueva revision

de los indicios de deterioro.
Los valores registrados por
concepto de recuperacion del
deterioro, se contabilizaran
como un aumento en el va-
lor del saldo en libros de los
activos, unicamente hasta el
monto total de los deterio-
ros registrados en libros, sin
superar el valor de reconoci-
miento inicial descontadas la
deducciones de todo acumu-
lado por concepto de depre-
ciacion y/o amortizacion.

. Pasivos financieros - Un ins-

trumento se clasifica como
pasivo financiero cuando
contiene una obligacion con-
tractual para transferir efec-
tivo u otros activos financie-
ros o cuando se estime sera
0 podra ser liquidado dentro
de un numero variable de los
instrumentos patrimoniales
propios. Los pasivos financie-
ros se reconocen y se miden
al costo amortizado, excepto
por lo derivados que se miden
al valor razonable segun los
requerimientos aplicables de
la NIIF 9.

Pasivos financieros al costo
amortizado - Se clasificaran
todos los pasivos financieros
medidos posteriormente al
costo amortizado utilizando
el método de interés efectivo,
excepto por los instrumentos
financieros derivados que son

medidos al valor razonable
con cambios en resultados. El
costo amortizado de los pa-
sivos financieros en cuentas
corrientes, cuentas de ahorro,
certificados de deposito atér-
mino, bonos y obligaciones fi-
nancieras, se determinan con
base en el valor nominal de
la obligacién incluyendo los
gastos causados por pagar
por conceptos de intereses.
Los pasivos financieros son
registrados inicialmente por
su valor de transaccion, el
cual a menos que se deter-
mine lo contrario, es similar
a su valor razonable, menos
los costos de transaccion que
sean directamente atribui-
bles a su emision. Posterior-
mente dichos pasivos finan-
cieros son medidos a su costo
amortizado de acuerdo con
el método de tasa de intereés
efectiva determinada en el
momento inicial con cargo a
resultados como gastos fi-
nancieros.

Los pasivos financieros solo
se dan de baja cuando se han
extinguido las obligaciones
que lo generan o cuando se
adquieren (bien sea con la in-
tencion de cancelarlos, o con
la intencion de recolocarlos
de nuevo).

. Impuestos sobre la renta - El

gasto por impuesto a las ga-
nancias incluye el impuesto

corriente y el diferido. El ban-
CO reconocera con algunas
excepciones, los pasivos u
activos originados en el cal-
culo del impuesto diferido y
se utilizara el método del ba-
lance para efectuar el calculo
del importe por un impuesto
diferido deducible, para aque-
llas transacciones o recono-
cimientos de los cuales se
identifique una expectativa
de generacion de ganancias
fiscales futuras. La valora-
cion contable a considerar
serd el valor en libros, mien-
tras que la valoracion fiscal
sera la base fiscal, cuyo valor
estararepresentado en el im-
porte por el que figurarian en
un “balance hipotético fiscal”,
las diferentes operaciones
realizadas por el banco. Se
debe utilizar la tasa imposi-
tiva aplicable, para el periodo
en el cual se espera realizar
o liquidar el impuesto segun
normatividad vigente. Alafe-
cha de emisién de ésta politi-
ca, se aplicaralo descrito en el
estatuto tributario colombia-
no, que tendra para todos sus
efectos, una relacion directa
sobre la medicion de los va-
lores a calcular por impuesto
corriente o diferido.

Impuesto corriente - El im-
puesto corriente incluye el
impuesto esperado por pagar
o por cobrar sobre elingreso o



la pérdida imponible del afio y
cualquier ajuste relacionado
con anos anteriores. Se mide
usando las tasas impositi-
vas que se hayan aprobado, o
cuyo proceso de aprobacién
esté practicamente termina-
do ala fecha del estado de si-
tuacion financiera.

La Administracion evalua
periodicamente la posicion
asumida en las declaraciones
de impuestos, respecto de si-
tuaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de in-
terpretacion y, en caso nece-
sario, constituye provisiones
sobre los montos que espera
debera pagar a las autorida-
des tributarias. Para determi-
nar la provision de impuesto
de renta y complementarios,
el Banco hace su calculo a par-
tir delmayor valor entrela uti-
lidad gravable o la renta pre-
suntiva (rentabilidad minima
sobre el patrimonio liquido del
ano anterior que la ley presu-
me para establecer el impues-
to sobrelas ganancias).

El Banco solo compensa los
activos y pasivos por im-
puestos a las ganancias co-
rrientes, si existe un derecho
legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencién
de liquidar las deudas que re-
sulten por su importe neto,
o bien, realizar los activos y
liquidar las deudas simulta-

neamente.

Impuesto diferido - Son re-
conocidos sobre diferencias
temporarias que surgen en-
trelas bases tributarias de los
activos y pasivos y los mon-
tos reconocidos en los esta-
dos financieros, que dan lugar
a cantidades que son dedu-
cibles o gravables al deter-
minar la ganancia o pérdida
fiscal correspondiente a pe-
riodos futuros cuando el im-
porte en libros del activo sea
recuperado o el del pasivo sea
liquidado. Sin embargo, los
impuestos diferidos pasivos
no son reconocidos si ellos
surgen del reconocimiento
inicial de Goodwill; tampo-
co es contabilizado impuesto
diferido si surge el recono-
cimiento inicial de un activo
0 pasivo en una transaccion
diferente de una combinacion
de negocios que al tiempo de
la transaccién no afecta la
utilidad o pérdida contable o
tributaria. El impuesto dife-
rido es determinado usando
tasas de impuestos que estan
vigentes a la fecha del balan-
ce y son esperados a aplicar
cuando el activo porimpuesto
diferido esrealizado o cuando
el pasivo por impuesto diferi-
do es compensado.

Los impuestos diferidos ac-
tivos son reconocidos unica-
mente en la extension que es

probable que futuros ingre-
sos tributarios estaran dispo-
nibles contralos cualeslas di-
ferencias temporales pueden
ser utilizadas.
Reconocimiento de diferen-
cias temporarias imponibles
Los pasivos por impuesto di-
ferido derivados de diferen-
cias temporarias imponibles
sereconocen en todos los ca-
s0s, excepto que:

0 Surjan delreconocimien-
to inicial de la plusvalia o de un
activo o pasivo en una transac-
cion que no es una combinacion
denegocios ylafechadelatran-
saccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible
fiscal.

¢ Correspondan a diferen-
cias asociadas con inversiones
en subsidiarias, asociadas y ne-
gocios conjuntos sobre las que
el Banco tenga la capacidad de
controlar el momento de su re-
version y no fuese probable que
se produzca su reversion en un
futuro previsible.

Los activos por impuesto dife-
rido derivados de diferencias
temporarias deducibles se reco-
nocen siempre que:

¢ Resulte probable que

existan ganancias fiscales fu-
turas suficientes para su com-
pensacion, excepto en aquellos
casos en las que las diferencias
surjan del reconocimiento inicial
de activos o pasivos enunatran-
saccion que no es una combina-
cién de negocios y en fecha dela
transaccion no afecta el resulta-
do contable ni la base imponible
fiscal.

0 Correspondan a diferen-
cias temporarias asociadas con
inversiones en subsidiarias, aso-
ciadas y negocios conjuntos en
la medida en que las diferencias
temporarias vayan a revertir en
un futuro previsible y se espere
generar ganancias fiscales futu-
ras positivas para compensar las
diferencias.

Los activos por impuestos di-
feridos que no cumplen con las
condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de si-
tuacion financiera. El Banco re-
considera al cierre del ejercicio,
si se cumplen con las condicio-
nes para reconocer los activos
por impuestos diferidos que pre-
viamente no habian sido reco-
nocidos.

Las oportunidades de planifi-
cacion fiscal, solo se consideran
en la evaluacion de la recupera-
cion de los activos por impues-
tos diferidos, si el Banco tiene la
intencion de adoptarlas o es pro-
bable quelas vaya a adoptar.
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Los activos y pasivos por im-
puestos diferidos se miden em-
pleando las tasas fiscales que
apliquen en los ejercicios en los
que se esperarealizar los activos
0 pagar los pasivos, a partir de
la normativa aprobada o que se
encuentra a punto de aprobar-
se, y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se
derivaran de la forma en que el
Banco esperarecuperar los acti-
vos o liquidar los pasivos.

El Bancorevisa en la fecha de
cierre del ejercicio, el importe en
libros de los activos por impues-
tos diferidos, con el objeto de re-
ducir dicho valor, en la medida
en que no es probable que vayan
a existir suficientes bases im-
ponibles positivas futuras para
compensarlos.

Los activos y pasivos no mo-
netarios de la sociedad se miden
en términos de su moneda fun-
cional. Si las pérdidas o ganan-
cias fiscales se calculan en una
moneda distinta, las variaciones
por tasa de cambio dan lugar a
diferencias temporarias y al re-
conocimiento de un pasivo o de
un activo por impuestos diferi-
dosvy el efectoresultante se car-
gara o abonara a los resultados
del periodo.

El Banco solo compensa los ac-
tivos y pasivos por impuesto a
las ganancias diferidos, si exis-
te un derecho legal de compen-
sacion frente a las autoridades
fiscales y dichos activos y pa-
sivos corresponden a la misma
autoridad fiscal, y al mismo su-
jeto pasivo, o bien, a diferentes
sujetos pasivos que pretenden
liquidar o realizar los activos y
pasivos fiscales corrientes por
su importe neto o realizar los
activos y liquidar los pasivos si-
multaneamente, en cada uno de
los ejercicios futuros en los que
se espera liquidar o recuperar
importes significativos de ac-
tivos o pasivos por impuestos
diferidos.

Los activos y pasivos por im-
puestos diferidos se reconocen
en el estado de situacion finan-
ciera como activos o pasivos no
corrientes, independientemente
de la fecha esperada de realiza-
cién o liquidacion.

g. Provisiones - Se reconocen
cuando el Banco tiene una
obligacion presente como re-
sultado de un suceso pasado,
donde es probable que el ban-
co tenga que desprenderse
de recursos que incorporen

beneficios econodmicos, para
cancelar la obligacion, y pue-
de hacerse una estimacion
fiable del importe de la obli-
gacion.

El importe reconocido como
provision debe ser la mejor
estimacion al final del perio-
do sobre el que se informa,
del desembolso necesario
para cancelar la obligacion
presente, las estimaciones
se determinaran de acuerdo
al juicio profesional de cada
gerencia, asi como de la ex-
periencia obtenida en opera-
ciones similares. Las obliga-
ciones que cumplen con los
criterios de reconocimiento
de pasivos se clasifican como
provisiones, hecho contrario,
se clasificaran como pasivos
contingentes.

Las provisiones deben ser
objeto de revision al final de
cada periodo sobre el que se
informa, y ajustadas para
reflejar la mejor estimacion
disponible, cuando ya no sea
probable que vayan a salir de
la entidad recursos queincor-
poren beneficios econémicos
para satisfacer la obligacion,
la provision debe ser obje-
to de reversion, la provision
debe ser utilizada para cubrir
unicamente los desembolsos
paralos que fue originalmen-
te reconocida. Las provisio-
nes paralos estados financie-

ros se determinaran con base
en la probabilidad establecida
por el area juridica para cada
proceso descrito enlanotade
juicios y estimaciones.

Pasivo por impuesto sobre la
renta corriente - En el desa-
rrollo de las relaciones tribu-
tariasconelestadoparaelim-
puesto sobrelarenta el Banco
puede tomar posiciones in-
ciertas, por ejemplo, cuando
el tratamiento tributario de
un gasto de impuestos pudie-
ra ser cuestionada por las au-
toridades tributarias o tam-
bién porque en el futuro en
las declaraciones que se van
a presentar del afio corrien-
te también se piense tomar
una posicion tributaria que si
bien tiene fundamentos le-
gales para ello la DIAN, puede
tener otra posicion. Una posi-
cion tributaria incierta puede
resultar en una permanente
reduccion de los impuestos
por pagar, un diferimiento de
impuestos diferidos a pagar
en anos futuros o un cambio
de la realizacion esperada de
un impuesto diferido acti-
vo. El objeto de esta politica
es definir el tratamiento de
estas posiciones tributarias
inciertas para propositos de
[FRS. Creemos que la unidad
de cuenta es una eleccién
de politica contable bajo NIIF
por ello la posicién del Banco



Pichincha es la siguiente al
respecto:

El Banco debe realizar una
evaluacion individual de sus
declaraciones tributarias en
cada declaracion tributaria
que se encuentre abierta are-
vision de las autoridades tri-
butarias o que piense tomar de
las declaraciones de renta que
se presentaran el aflo corrien-
tesialafechadelaevaluacion
no se han presentado. Dicho
analisis debe ser realizado con
adecuado sustento delos ase-
sores tributarios respectivos
en los que se especifique los
factores afavor y en contrade
la posicion tomada.

. Se debe reconocer un pasivo
para cada elemento que no
es probable de ser adecua-
damente soportado ante las
autoridades tributarias. El
pasivo se mide utilizando un
acercamiento de valor es-
perado (probabilidad media
ponderada) o una unica mejor
estimacion del resultado mas
probable. El pasivo corriente
fiscal incluye el pasivo total
de las posiciones fiscales in-
ciertas.

. Cuando la entidad ha pagado
mas de la cantidad causada
por pagar en virtud de la le-
gislacion fiscal vigente, esti-
mara la recuperacion del ac-
tivo por impuestos.

4. En notas a los estados finan-

cieros el Banco cuando tenga
posiciones tributarias incier-
tas, revelara los pasivos con-
tingentes relacionados con
los impuestos y los activos
contingentes de acuerdo con
la NIC 37 [NIC 12 parrafo 88].
Por lo tanto, sino se cumple el
umbral de reconocimiento de
la NIC 12, los requisitos de di-
vulgacion delaNIC 37 para pa-
sivos contingentes y activos
contingentes se aplican a las
posiciones fiscales inciertas.

. Una vez que la posicion fis-

cal incierta es determinada,
la administracion del Banco
tendra que decidir en perio-
dos posteriores si se justifica
un cambio en la estimacion de
impuestos. Esperamos que un
cambio en el reconocimien-
to y la medicion se justifique
cuando las circunstancias
cambian o cuandonuevoshe-
chos aclaran la probabilidad
de las estimaciones realiza-
das previamente. Tales cam-
bios pueden ser: los nuevos
acontecimientos judiciales
relacionados con el caso con-
creto o para un caso similar;
comunicaciones sustantivas
de las autoridades fiscales; o
un cambio de estado de la de-
claracién derenta de pasar de
abiertaacerradaarevision de
las autoridades fiscales.

. Cuando en la evaluacién de

las posiciones tributarias in-

ciertas se registra una pro-
vision porque la probabilidad
de rechazo de las autorida-
des tributarias es probable,
se debe proceder también a
registrar dentro del pasivo
de impuestos corrientes las
posibles multas o sanciones
e intereses a que haya lugar
causados hasta la fecha de
corte de los estados financie-
ros con cargo a resultados en
la cuenta de gastos por im-
puestos sobre larenta.

Beneficios a empleados - De
acuerdo con la Norma Inter-
nacional de Contabilidad NIC
19 "“Beneficios a los Emplea-
dos" para su reconocimiento
contable todas las formas de
contraprestacion concedidas
por el Banco a cambio de los
servicios prestados por los
empleados son divididos en
clases:

Beneficios de corto plazo - De
acuerdo con las normas la-
borales colombianas, dichos
beneficios corresponden a
los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, ce-
santias y aportes parafiscales
a entidades del estado que se
cancelan antes de 12 meses
siguientes al final del periodo.
Dichos beneficios se acumu-
lan por el sistema de causa-
cion con cargo aresultados.

Beneficios de terminacion del

contrato laboral con los em-
pleados - Dichos beneficios
corresponden a pagos que
tienen que realizar el Banco
procedentes de una decision
unilateral del Banco de termi-
nar el contrato o por una deci-
sion del empleado de aceptar
una oferta del Banco de bene-
ficios a cambio de la finaliza-
cién del contrato de trabajo.
De acuerdo con la legislacion
colombiana dichos pagos
corresponden a indemniza-
ciones por despido y a otros
beneficios que el Banco uni-
lateralmente decide otorgar a
sus empleados en estos casos.

Los beneficios por termina-
cién son reconocidos como pa-
sivo con cargo aresultados en la
primera delas siguientes fechas:

¢ Cuando el Banco comu-
nica al empleado formalmente su
decision deretirarlo del empleo.
¢ Cuando se reconozca
provisiones por costos de res-
tructuracion por una subsidiaria
o negocio del Banco que involu-
cre el pago de los beneficios por
terminacion.
s. Patrimonio adecuado -
El patrimonio adecuado de
solvencia del Banco debera
verse reflejado en la calidad
de sus activos los cuales se
miden de conformidad conlas
disposiciones de la Circular
Basica Contable y Financiera
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en su capitulo XIII, que refiere
al Patrimonio Técnico y Rela-
ciones Minimas de Solvencia,
los cuales representan los
indicadores adecuados para
la continuidad de negocio del
Banco, estableciendo las si-
guientes relaciones de sol-
vencia:

. Relacion de Solvencia Basica:

Se define como el valor del
Patrimonio Basico Ordinario
dividido por el valor de los ac-
tivos ponderados por nivel de
riesgo crediticio y de merca-
do. Estarelacion no puede ser
inferior a cuatro punto cinco
por ciento (4.5%).

Solvencia Bésica = Patrimonio Basico Ordinario , 4.5%

APNR + 130 VeR,,,

t. Relacion de Solvencia Total: Se

define como el valor del Pa-
trimonio Técnico dividido por
el valor de los activos pon-
derados por nivel de riesgo
crediticio y de mercado. Esta
relacion no puede ser inferior
anueve por ciento (9%).

BT

Solvencia Total = > 9%

100
APNR+ 100 yegr

u. Prima en colocacion de accio-

nes —La prima en colocacion
de acciones es el valor adicio-
nal al valor nominal de las ac-
ciones que se cobra al enaje-
narlas.La prima en colocacion
de acciones surge cuando las

acciones son colocadas en el
mercado por un precio supe-
rior al nominal, es decir, que
en el evento que los accionis-
tas decidan desprenderse de
las acciones del banco y estas
se enajenen por un valor su-
perior al nominal de la accion,
dicho exceso debera recono-
cerse como prima en coloca-
cion de acciones.

. Ingresos - Los ingresos se mi-

den por el valor razonable de
la contraprestacion recibida o
por recibir, y representan im-
portes a cobrar por los servi-
cios entregados, neto de des-
cuentos, devoluciones, y el
impuesto al valor agregado.
El Banco reconoce los ingre-
sos cuando el importe de los
mismos se puede medir con
fiabilidad, sea probable que
los beneficios economicos
futuros vayan a fluir ala enti-
dady cuando se han cumplido
los criterios especificos para
cada una de las actividades
del Banco.

Prestacion de servicios - El
Banco presta servicios finan-
cieros. El reconocimiento de
los ingresos por la prestacion
de servicios se efectua en el
periodo contable en que se
prestan los servicios, por re-
ferencia a la etapa de termi-
nacion de la transaccion es-
pecifica y evaluada sobre la
base del servicio real provis-

to como una proporcion del
total de servicios que seran
provistos. Cuando los servi-
cios se presten a través de
un numero indeterminado de
actos, a lo largo de un perio-
do de tiempo especificado, los
ingresos de actividades ordi-
narias se reconocen de forma
lineal a lo largo del intervalo
de tiempo acordado.
Intereses — La colocacion de
recursos a traves de las dife-
rentes lineas de crédito otor-
gan al Banco la obtencion de
beneficios econdmicos re-
presentados en el cobro de
intereses, los cuales son re-
conocidos en la medida que
se tiene el derecho al cobro.
Ingresos por comisiones - Las
comisiones son reconocidas
como ingresos en el estado de
resultados como sigue:

Las comisiones por servicios
bancarios cuando los servi-
cios respectivos son presta-
dos.

Las comisiones delas tarjetas
de crédito son registradas y
amortizadas sobre una base
de linea recta durante la vida
util del producto.

. Estado de Flujos de efectivo

— Los preparadores de infor-
macion financiera, podranre-
portar el estado de Flujos de
Efectivo -1 Método Directo, o
el Estado de Flujos de Efectivo

— Método Indirecto, o los dos,
de acuerdo conla Circular Ex-
terna 011 de 2015, emitida por
la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. El Banco
presenta los estados de flujos
de efectivo que se acompa-
nan, usando el método indi-
recto.

. Gastos — Se generan como

consecuencia de las disminu-
ciones de los activos o incre-
mentos de los pasivos duran-
te un periodo contable. Los
gastossonreconocidosenre-
sultados con base en la aso-
ciacion directa entre los cos-
tos incurridos y la obtencion
de partidas correlacionadas
entre ingresos y gastos, ac-
tivos y pasivos en el periodo
en el cual tengan ocurrencia.
independientemente del flujo
de recursos monetarios o fi-
nancieros (caja).

. Cobertura: El Banco designa

derivados de cobertura de
una obligacion neta en mone-
da extranjera, efectuando la
siguiente contabilizacion: La
parte dela ganancia o pérdida
del instrumento de cobertura
que se determina es una co-
bertura eficaz se reconoce en
otro resultado integral (ORI)
y la parte ineficaz se recono-
ce en el resultado del perio-
do. Las ganancias o péerdidas
del instrumento de cobertura
acumuladas en el patrimonio



se reclasificaran al estado de
resultados al momento de la
disposicion total o parcial de
la operacion.

NOTA 3 JUICIOS
Y ESTIMACIONES
CONTABLES
CRITICOS

Para la elaboracién de estos
estados financieros, la Di-
reccién del Banco aporto cri-
terios, juicios y estimaciones,
conforme al entendimiento y
aplicabilidad del marco técnico
normativo para la preparacion
de la informacién financiera, y
las instrucciones emitidas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia. En la aplicacion de las
politicas contables se emplearon
diferentes tipos de estimacio-
nes y juicios. La administracion
efectud estos juicios de valor,
sobre el analisis de supuestos
que se basaron elocuentemente
en la experiencia historica y fac-
tores consideradosrelevantes al
determinar el valor en libros de
ciertos activos y pasivos que en
efecto, no son de facil manifies-
to, y que por ende requirieron un
esfuerzo adicional para su anali-

sis e interpretacion.

Las estimacionesy supuestos
relevantes son revisados regu-
larmente por la Administracion
a fin de cuantificar algunos ac-
tivos, pasivos, ingresos y gastos.
Las revisiones de las estimacio-
nes contables son reconocidas
en el periodo en que la estima-
cion es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

En ciertos casos las Normas
de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia y los princi-
pios contables generalmente
aceptados requieren que los ac-
tivos o pasivos sean registrados
o presentados a su valor razo-
nable. El valor razonable es el
monto al cual un activo puede
ser intercambiado, o un pasivo
cancelado entre un comprador
y un vendedor interesado y de-
bidamente informado, que reali-
zanuna transaccion libre.

Cuando los precios de mer-
cado en mercados activos estan
disponibles han sido utilizados
como base de valoracion. Cuan-
do los precios de mercado en
mercados activos no estan dis-
ponibles, el Banco ha estimado
aquellos valores como valores
basados en la mejor informacion
disponible, incluyendo el uso de
modelamiento y otras técnicas

de evaluacion.

El Banco ha establecido pro-
visiones para cubrir las pérdidas
esperadas, por lo tanto, para esti-
mar dichas provisiones, debiendo
ser evaluadas periodicamente,
teniendo en cuenta factores tales
como los cambios en la naturale-
za y el volumen de la cartera de
colocaciones, las tendencias ex-
perimentadas en la calidad de la
cartera, calidad crediticia y con-
diciones economicas que pueden
afectar negativamente a la ca-
pacidad de pago de los deudores.
Los incrementos en las provisio-

nes por riesgo de crédito serefle-
jan como gastos por provisiones
de cartera de créeditos.

Con la aplicacion de la NIIF
16 Arrendamientos, el Banco
ha definido estimaciones para
aquellos contratos considera-
dos como arrendamientos fi-
nancieros, en los cuales ha sido
necesaria la determinacion de
los item correspondientes a: los
plazos de vigencia de los con-
tratos, especificamente en las
prorrogas, asi como también en
la asignacion de las tasa de des-
cuento paralos flujos.
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NOTA 4 VALOR
RAZONABLE

Mediciones de valor
razonable sobre base
recurrente

Mediciones de valor razona-
ble sobre bases recurrentes son
aquellas que las normas conta-
bles NIIF requieren o permiten en
el estado de situacion financiera
al final de cada periodo contable.

La siguiente tabla analiza,
dentro de la jerarquia del valor
razonable, los activos (por clase)
del Banco medidos al valor razo-
nable al 31 de diciembre 2019 y 31
de diciembre de 2018 sobre ba-
sesrecurrentes.

Al 31de diciembre de 2019

Activos

Emitidos o garantizados por el Gobierno Colombiano

Emitido o garantizados por otras
Instituciones financieras Colombianas

Otros

Activos no financieros

Propiedades y equipo - Inmuebles

Total activos valor razonable recurrentes

Al 31de diciembre de 2018

Activos

Emitidos o garantizados por el Gobierno Colombiano

Emitido o garantizados por otras
Instituciones financieras Colombianas

Otros
Activos no financieros

Propiedades y equipo - Inmuebles

Total activos valor razonable recurrentes

Nivel 1

$207.644

191

S 207.835

154.263

197

$154.460

Nivel 2

$84.980

55.307

95.343

S 235.630

$58.318

69.528

3512

88.033

$219.391

Nivel 3

$S969

$ 950

Total

S 292,625

55.307

1161

95.343

$ 444.436

$ 212,581

69.528

4.659

88.033

$374.801



Los activos que componen
el portafolio de inversiones del
Banco se clasifican en nivel de
jerarquia 1. cuando el meéetodo de
valoracion es a Precio de merca-
do; en nivel de jerarquia 2: cuan-
do valoran a precio calculado por
curvas de referencia/margen;
ennivel dejerarquia 3: cuando se
hace directamente a valor patri-
monial (acciones participativas).

Para los activos el portafolio de
inversiones se utiliza el precio
metodologia interna, cuando una
especie no transa en el mercado
de valores, se calcula precio por
medio de curvas de referencia y
margenes de una canasta de titu-
los con caracteristicas similares.

Los bienes inmuebles son va-
lorados por una firma indepen-
diente debidamente certificada
enlaelaboracion delos informes
de avaluos, quienes para la de-
terminacion del valor razonable,
utilizan las metodologias que se
encuentran demarcadas segun
las Normas Internacionales de
Avaluos (IVSQC).

Corresponde al saldo de las ac-
ciones que el Banco mantiene en

titulos participados disponibles
para la venta; teniendo en cuen-
ta a que son acciones participes
y no transadas en bolsa, el valor
de la participacion se establece
de acuerdo a lo informado por
cada entidad respecto de la can-
tidad de acciones en circulacion
sobre el valor del patrimonio de
cada entidad.

NOTA 5 CAMBIOS
NORMATIVOS

La NIIF 17 Contratos de Segu-
ro establece principios pa-
ra el reconocimiento, medicion,
presentacion e informaciéon a
revelar de los contratos de se-
guro emitidos. También requie-
re principios similares a aplicar
a contratos de reaseguro man-
tenidos y a contratos de inver-
sion emitidos con componentes
de participacion discrecional.
El objetivo es asegurar que las
entidades proporcionen infor-
macion relevante de forma que
represente fielmente esos con-
tratos para evaluar el efecto que
los contratos dentro del alcance
delaNIIF 17 tienen sobre la situa-
ciéon financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo
de una entidad.

LaNIIF 17 se aplicara a periodos
anuales que comiencen a partir
delldeenerode2021ly espermiti-
da su aplicacion anticipada.

En la evaluacion realizada, el
Banco no espera impactos por
esta norma teniendo en cuenta
que no ha identificado que desa-
rrolle contratos de seguro.

NOTA 6
ADMINISTRA-
CION Y GESTION
DE RIESGOS

General
El Banco esta expuesto a los si-
guientes riesgos relacionados
con el uso de instrumentos fi-
nancieros:

¢ Riesgo de crédito.

¢ Riesgo de liquidez.

¢ Riesgo de mercado.

Enestanotasepresentainfor-
macién respecto de la exposicion
del Banco a cada uno de los ries-
gos mencionados, los obijetivos,
las politicas y los procedimientos
del Banco para medir y adminis-
trar el riesgo y la administracion
del capital por parte del Banco.

i. Marco de administracion de
riesgo

La Junta Directiva de la Com-
pafia es responsable por esta-
blecer y supervisar la estructura
de administracion de riesgo del
Banco. La Junta ha creado el Co-
mité de Riesgos, el cual es res-
ponsable por el desarrollo y el
monitoreo de las politicas de ad-
ministracion de riesgo del Banco.
La informacion presentada en el
Comité asi como las actividades
desarrolladas en dicha instancia
es reportada periddicamente a la
Junta por el Director de Riesgos.

Las politicas de administra-
cién de riesgo del Banco son
establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos
enfrentados por el Banco, fi-
jar limites y controles de riesgo
adecuados, y para monitorear
los riesgos y el cumplimiento
de los limites. Las politicas y los
sistemas de administracion de
riesgos se revisan regularmente
con el fin de que estén alineados
con las condiciones de mercado
y el apetito al riesgo del Banco.
El Banco, a traveés de sus estan-
dares y procedimientos de los
sistemas de administracion de
riesgos, pretende desarrollar un
ambiente de control disciplina-
doy constructivo en el que todos
los empleados entiendan sus ro-
les y obligaciones.
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El Comité de Auditoria del
Banco supervisa la manera en
que la Administracién monitorea
el cumplimiento de las politicas y
los procedimientos de adminis-
tracion de riesgo del Grupo y re-
visasielmarco de administracion
de riesgo es apropiado respecto
de los riesgos enfrentados por
el Grupo. Este Comité es asistido
por Auditoria Interna en su rol
de supervision. Auditoria Inter-
na realiza revisiones regulares y
ad hoc de los controles y proce-
dimientos de administracion de
riesgo, cuyos resultados son re-
portados al Comité de Auditoria.

Elriesgo de crédito es el riesgo de
pérdidafinancieraqueenfrentael
Banco si un cliente o contrapar-
te en un instrumento financiero
no cumple con sus obligaciones
contractuales. El riesgo de cre-
dito se origina principalmente en
la cartera de créditoy elriesgo de
contraparte enlasinversiones fi-
nancieras dela organizacion.

La exposicion maxima al riesgo
de crédito para préstamosalafe-

cha del balance fue:

2019 2018
Cartera total $2.380.531 $2.362.017
Sin provision
Cariare 630.509 574.267
Comercial
Cartera 1.750.022 1.787.751
Consumo

La exposicion del Banco al ries-
go de crédito se ve afectada,
principalmente, por las carac-
teristicas individuales de cada
cliente. No obstante, la Adminis-
tracion también considerala de-

mografia de la base de clientes
del Banco, incluyendo el riesgo
de impago de la industria y el
pais en los que opera el cliente,
ya que estos factores pueden
afectar el riesgo de credito. Para
obtener un detalle de la concen-
tracion delosingresos de activi-
dades ordinarias, ver la Nota 23.

Durante el anio 2019, el Ban-
co ha venido desarrollando pro-
cesos de analitica y tecnologia
bajola direccién de riesgos, cuyo
objetivo principal es el analisis
estadistico de los datos de los
clientes que le permitan generar
la toma de decisiones en mate-
ria deriesgo de crédito, con base
a la experiencia del Banco, en
este sentido se han identificado
perfiles de clientes que generan
cartera vencida en mayor me-
dida, con base a la aplicacion de
esta metodologia, se identifi-
can e implementan politicas que
buscan elmayor nivel de eficien-
ciaentrelaprevenciondelriesgo
de crédito, atencién adecuada de
los clientes y el crecimiento dela
cartera.

Para realizar el monitoreo del
riesgo de crédito de los clientes,
se ejecutan metodologias es-
pecializadas para este fin, tales
como seguimiento a cosechas,
rodamientos de cartera, matri-
ces de transicion entre otros.
Deigual manera, se desarrollo el

Cartera total sin provisiéon
Ordinaria Comercial
Leasing Comercial
Ordinaria Consumo
Leasing Consumo
Empleados

modelo de perdida esperada in-
terno para las principales lineas
de negocio del Banco, incorpo-
rando variables especificas de
cada linea que mejoran el nivel
de prediccion de la perdida es-
perada del Banco, dicho informe
permite individualizar el valor de
la perdida por cada cliente con lo
gue se realiza monitoreo perma-
nente por parte de la Direccion
de Riesgos y se ejecutan estrate-
gias que permitan la disminucion
constante del riesgo de crédito.
El Banco establece una provi-
sion para deterioro del valor de
los préstamos, calculado como
lapérdida esperada porriesgode
crédito de cada una de las obli-
gaciones. Para tal fin el Banco
aplica los lineamientos estable-
cidos en el Capitulo Il dela Circu-
lar Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

La exposicion maxima al riesgo
decréditoparaprestamosalafecha
del estado de situacion financiera
del periodo por tipo de cliente fue:

2019 2018
$2.380.531 $2.362.017
628.354 568.645
2154 5.622
1.746.337 1.781.751
1688 3.396
1.998 2.604



Pérdidas por deterioro
La antigiiedad delos deudores al final del periodo sobre el que se

informa esla siguiente:
2019 2018

Cartera Comercial $630.509 $ 574.267
Vigente 598.689 539.376
31-90 dias 3173 3.632
91-180 dias 4.790 3.722
181-360dias 6.694 10.399
Mayor a 360 dias 17163 17136
Cartera Consumo $1.750.022 $1.787.751
Vigente 1.610.094 1.654.834
31-60 dias 37.567 46.798
61-90 dias 30.905 41.602
91-180 dias 49.434 23.601
Mayor a 180 dias 22.022 20.916

Lavariacion enla provision por deterioro de deudores dela carterade

credito durante el ano fue la siguiente:

Saldoa
diciembre
312018

$185.544

Dic-18
6.246
Jul-19
5.977

Saldoa

Deterioro Recuperaciones Castigos diciembre

312019

171.392 73.547 78.619 204.770

Provisién adicional de MM de COP

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19

6.059 5.766 5.504 5.213 4932 4,758
Ago-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19
5.941 6.025 6.084 5.992 5959

Cabe aclarar que la provision adi-
cional anteriormente relacionada,
incluye los saldos por provisién
adicional de acuerdo a la circular
026 de 2012 para la modalidad de
consumo y la suma de S1.490 MM
para la cartera comercial, la cual
corresponde a exigencia de la SFC
por las deficiencias evidenciadas
en la metodologia de calificacion
por riesgo de la cartera comercial,
en virtud de la Orden Administra-
tiva 2016.

El Banco Pichincha S.A. limita
su exposicién al riesgo de cré-
dito de contraparte invirtien-
do en instrumentos de deuda
considerados como activos li-
quidos emitidos por el Gobierno
Nacional, para el caso de Esta-
blecimientos de Crédito la cali-
ficacion del emisor a Largo Plazo
no podra ser inferior a A+, para
Administradores de Fondos de
Inversion Colectiva (Sociedades
Comisionistas de Bolsa y Fidu-
ciarias) y para Administradoras
de fondos de pensiones no podra
ser inferior a AA y por entidades
diferentes al sector financiero
con calificacion de créditoigual o
superior a AA+ En el caso, en que
el activo requiera de calificacion
de emision (Ej. Bonos), se tendra
como premisa la calificacion de

la emision, en el caso que el ac-
tivo no requiera de calificacion
de emision (Ej, CDT's), se tendra
como premisa la calificacion del
emisor a Largo Plazo.

No son activos elegibles para
invertir por parte del Banco, las
operaciones de liquidez que tie-
ne como garantia titulos emiti-
dos por la misma contraparte o
entidades relacionadas a ella. Lo
anterior, a excepcion de los casos
enquelarelacién entrela contra-
parte y el emisor del titulo se dé
dentro de un grupo economico
con establecimiento bancario.

La Coordinacion de Riesgo
de Mercado y Liquidez monito-
rea activamente el cumplimien-
to de las politicas en materia de
exposicion de riesgo de crédito
de emisor, con el objetivo de que
ninguno de los emisores en los
que invierte deje de cumplir con
sus obligaciones

El Banco Pichincha S.A. no
mantuvo, ni invierte en instru-
mentos y/o garantias de deuda
que no cumplan las politicas de
exposicion de riesgo de crédito
establecidas en el SARM.

El Banco Pichincha S.A. man-
tiene un total de efectivo por
$152.993 millones de pesos al 31
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de diciembre de 2019 vs $191.387
millones de pesos al 31 de di-
ciembre de 2018, de este monto
el Banco mantuvo depositos a
la vista por $60.915 millones de
pesos en el Banco de la Republi-
ca (Banco Central de Colombia)
y $41.995 millones de pesos en
bancos calificados doble A (AA)
y triple A (AAA).

El Banco Pichincha S.A. contem-
pla dentro de sus politicas la po-
sibilidad de realizar operaciones
con instrumentos financieros de-
rivados, conforme a lo establecido
en el manual de Operaciones con
productos financieros derivados.

Enelprimer trimestre del afio
2019 el Banco cerro la operacion
Swap con fines de cobertura de
flujos de efectivo suscrito conla
Corporacion Financiera Inter-
nacional-IFC, entidad del Grupo
Banco Mundial, calificada Triple
A (AAA) otorgada por Moody's
Investor Service y Triple A
(AAA) otorgada por S&P Global
Ratings].

ii. Riesgo deliquidez

El riesgo de liquidez se traduce
en la imposibilidad de cumplir
con las obligaciones adquiridas
con los clientes, contrapartes del
mercado financiero. proveedo-

res y acreedores en general. El
Banco revisa diariamente sus
recursos disponibles y gestiona
el riesgo de liquidez de acuerdo
con elmodelo estandar estableci-
do en el Capitulo VI de la Circular
Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia Financiera
y en concordancia con las reglas
relativas a la administracion del
riesgo de liquidez a través de los
principios basicos del Sistema de
Administracion de Riesgo de Li-
quidez (SARL), el cual establece
los parametros minimos pruden-
ciales que deben supervisar las
entidades en su operacion para
administrar eficientemente el
riesgo deliquidez al que estan ex-
puestos, condiciones propias del
negocio del Banco o situaciones
adversas del sistema en general.

Para medir el riesgo de liqui-
dez, elBanco calculadiaria, sema-
nal y mensualmente Indicadores
de Riesgo de Liquidez (IRL) a los
plazos de 7, 15, 30 y 90 dias, se-
gun lo establecido en el modelo
estandar de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Como
parte integral del analisis de
riesgo de liquidez, el Banco apli-
ca metodologias internas que
permiten gestionar la liquidez y
el riesgo de liquidez al que se en-
cuentra expuesto, midiendo la
volatilidad de los depositos, los
niveles de endeudamiento, la es-
tructura del activo y del pasivo,

el grado de liquidez de los acti-
vos, la disponibilidad de lineas de
financiamiento y la efectividad
general de la gestion de activos 'y
pasivos. Lo anterior serealiza con
elfin de mantener laliquidez sufi-
ciente (incluyendo activos liqui-
dos, garantias y colaterales) para
enfrentar posibles escenarios de
estrés propios o sistémicos. Pe-
riddicamente se evaltia el Modelo
interno de Riesgo de Liquidez, los
indicadores de seguimiento, el
Plan de Contingencia de Liquidez
y los Escenarios de Estrés de Li-
quidez que utiliza el Banco para el
monitoreo de esteriesgo.

La cuantificacién de los fon-
dos que se obtienen en el mer-
cado monetario es parte integral
de la medicion de la liquidez que
el Banco realiza. De acuerdo a la
estructura del Balance del Ban-
co, se determinan las fuentes
primarias y secundarias de liqui-
dez para diversificar los provee-
dores de fondos, con el animo de
garantizar la estabilidad y sufi-
ciencia de los recursos y de mi-
nimizar las concentraciones de
las fuentes.

Se monitorea la disponibi-
lidad de recursos para cumplir
con los requerimientos de enca-
jey paraprever y/o anticipar los
posibles cambios en el perfil de
riesgo de liquidez de la entidad

y poder tomar las decisiones es-
tratégicas segun el caso. En este
sentido, el Banco cuenta con in-
dicadores de alerta en liquidez,
asi como las estrategias a seguir
en el caso en el que éstas se ac-
tiven. Talesindicadoresincluyen
entre otros, el IRL, los niveles de
concentracién de depositos, la
utilizacion de cupos de liquidez
del Banco delaRepublica, etc.

Diariamente la alta Geren-
cia esta informada sobre la si-
tuaciéon de liquidez del Banco
y dispone de las herramientas
necesarias parala toma de deci-
siones necesarias relacionadas
con la situacion de liquidez de la
organizacion.

Los siguientes son los ven-
cimientos contractuales de los
pasivos financieros restantes al
término del periodo sobre el que
seinforma, incluyendo los pagos
estimados de intereses y exclu-
yendo el impacto de los acuer-
dos por compensacion:



31de diciembre de 2019

Saldo Inicial
En miles de pesos . AJ.UStadO por 7 dias 8 a15dias 16 a 30 dias 1a30dias 31a90dias
Liquidez de Mdo y
Riesgo Cambiario
Activos financieros
Disponible 152,819 - - - - -
Repos, Simultaneas Y T.T.V. 7177 7177
Inversiones Negociables,
Disponible parala Ventay 226,594 200,276 95 3,340 203,710 55,578
Derechos de Transferencia
Cartera Comercial y de Consumo - 30,047 21,740 32,641 84,428 190,263
Contratos a término en moneda extranjera, _ . ~ ~ 1 ~
operaciones de contado
Total Activos financieros 379,414 237,501 21,835 35,981 295,317 245,841
Pasivos financieros
Saldos en Cuentas Cgrr|entes, 641925 ~ ~ ~ ~ ~
Ahorros y otros depositos
Cdts - 23,149 47,408 66,409 136,966 326,615
Fondos Interbancarios - - - - - -
Repos, Simultaneas Y T.T.V. - 200,069 - - 200,069 -
Clred|t(l)s De Bancos Y Otras Obligaciones ~ 2,910 2,048 5725 10,683 21633
Financieras
Cuentas Por Pagar = 984 1124 2,108 4,216 =
Otros Pasivos Y Contingencias Acreedoras 6,122 4,720 5,394 10,115 20,229 40,459
Pasivos financieros 648,047 231,832 55,974 84,357 372,163 388,707
. - . - . o . IRL a7 dias IRL a 30 dias
Activos Liquidos Ajustado por Liquidez de Mdo y Riesgo Cambiario (Monto) (Monto)
385,536 318,058 139,035
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31de diciembre de 2018

Saldo Inicial Ajustado por

Liquidez de Mdo y Riesgo 7 dias 8'a 15 19 a30 ! a 30 3:' ad0
o dias dias dias dias
Cambiario

Activos Financieros
Disponible 191.021 - - - - -
Repos, Simultaneas Y T.T.V. - 31437 581 2534 34552 -
Inversiones Negociables, Disponible parala Ventay
Derechos de 267.184 54.263 34 14.918 69.215 47.372
Transferencia
Cartera Comercial y de Consumo = 29.839 26.224 41510 97.573  224.326
Contratos a término en moneda extranjeray ope-

. . - - - - - 258
raciones derivados usados para cobertura:
Activos financieros 458.205 115.539 26.839 58.962 201340 271956
Pasivos financieros
Saldos en Cuentas C(')rlr|entes, 549592 ~ ~ ~ ~ ~
Ahorros y otros depositos
Cdts - 24436 44938 73778 143152 367.853
Repos, Simultaneas Y T.T.V. - 64.237 - - 64.237 -
Créditos De Bancos ¥ Otras - 2261 2252 5742 10255 41665
Obligaciones Financieras
Cuentas Por Pagar - 1160 1741 2.901 5.802 -
Titulos De Inversion En Circulacion - - - - - -
Otros Pasivos Y Contingencias Acreedoras 28.016 7.020 - - 7.020 14.041
Pasivos financieros en moneda extranjera y operaciones derivados
Contratos atérmino en moneda extranjeray ~ 5 ~ ~ 5 ~
operaciones derivados usados para cobertura:
Pasivos financieros 577.608 99.116  48.931 82.421 230.468 423.559

. - . - . - IRLa7dias IRL a30dias
Activos Liquidos Ajustado por Liquidez de Mdo y Riesgo Cambiario (Monto) (Monto)
486.221 458.237 381.831



El Indicador de Riesgo de Li-
quidez - IRL cerro al 31 de di-
ciembre de 2019 en $318.058 y
$139.035 millones de pesos para
la banda de 7 y 30 dias respec-
tivamente y al cierre del ano
2018 dicho indicador se situo
en S458.237 y $381.831 para las
mismas bandas de tiempo.

Adicionalmente el Banco
cuenta con un plan de contin-
gencia de liquidez, el cual se es-
tructura para hacer frente a una
evidente situacién que indique
que la Entidad no pueda cumplir
plenamente y de manera opor-
tuna sus obligaciones de pago.
Dicha situacion podria originar-
se bien sea por condiciones pro-
pias de la Entidad o del Sistema
en general Al cierre del mes de
junio del afio 2019, se dispararon
algunas de las sefiales de alerta
que activan el Plan de Contigen-
cia de Liquidez el cual se mantu-
vo activo por dos semanas, en
las cuales se normalizaron las
sefiales de alerta.

Durante el anio 2019 la orga-
nizacién cumplio con los reque-
rimientos legales de encaje e
inversiones obligatorias.

Se entiende por riesgo de mer-
cadola posibilidad de que el Ban-

coincurra en pérdidas asociadas
a la disminucion del valor de sus
portafolios, las caidas del valor
de las carteras colectivas o fon-
dos que administran, por efecto
de cambios en el precio de los
instrumentos financieros en los
cuales se mantienen posiciones
dentro o fuera del balance. El ob-
jetivo de la administraciéon del
riesgo de mercado es adminis-
trar y controlar las exposiciones
a este riesgo dentro de parame-
trosrazonablesy al mismo tiem-
po optimizar la rentabilidad.

En lo referente a la gestion
de Riesgo de Mercado la entidad
tiene implementado el Sistema
de Administracion de Riesgo de
Mercado (SARM), contando con
politicas, metodologias, procedi-
mientos y limites para la gestion
de dicho riesgo, aspectos esta-
blecidos en el Manual de SARM
aprobado por la Junta Directiva.
La coordinacion de Riesgo de
Mercado y liquidez (Middle Offi-
ce) mide la exposicion al riesgo
de mercado utilizando la meto-
dologia estandar definida por la
Superintendencia Financiera de
Colombia. Bajo dicha metodolo-
gia se mide la exposicion al ries-
go de mercado de las posiciones
que se tienen basicamente en
el llamado Libro de Tesoreria y
posiciones en moneda extran-
jera en el llamado Libro Banca-
rio, considerando el cambio en

el precio en esos instrumentos
por variaciones en las tasas de
interés, tipo de cambio, precio
de acciones y valor de carteras
colectivas, siendo ésta una me-
dicion diaria.

[gualmente, el Banco utiliza
un modelo propio de Valor en
Riesgo (VeR) paramétrico para
su gestion interna basado en el
calculo de las volatilidades con
media movil y ponderacion ex-
ponencial. Esta mediciéon de VeR
se utiliza para establecer el ape-
tito y la tolerancia al riesgo de
mercado y controlar la exposi-
cion al mismo del portafolio. Los
resultados de las mediciones y
el cumplimiento de los limites
se reportan diariamente a la alta
direcciéon y mensualmente al Co-
mité de Riesgo y a la Junta Direc-
tiva del Banco.

El modelo interno utilizado
para calcular el VeR, es evaluado
periodicamente, sometiéndolo a
pruebas de backtesting para de-
terminar su efectividad en medir
el valor enriesgo, en un escenario
sin tensiones extremas, dentro
del nivel de confianza y ventana
de tiempo definidos. Acorde con
los resultados de dichas pruebas
y de requerirse, se hacen ajustes
al mismo. Asi mismo, dicho mo-
delo permite efectuar medicio-
nes que contemplan escenarios
extremos por variaciones adver-

sas en los factores deriesgos que
impactan los activos del Libro de
Tesoreria y posiciones en mone-
da extranjera del Libro Bancario.

De otro lado, como parte de
la gestion de riesgo de mercado
el Banco evalua la estructura de
su activo y pasivo y de las posi-
ciones por fuera de balance, mi-
diendo regularmente su grado
de exposicion a los principales
riesgos financieros y realizando
la gestion correspondiente. Para
esto, se mide periodicamente la
duracién de las posiciones acti-
vas y pasivas para determinar
descalces en plazo y la duracion
modificada para determinar la
sensibilidad ante cambios en las
tasas deinterés.

Al cierre del anno 2019 el valor
en riesgo de mercado (VeR) de
acuerdo con el modelo regula-
torio, se situd en $S12.458 millo-
nes de pesos y al cierre del afio
2018 se situo en $6.660 millones
de pesos. como describe a con-
tinuacion:

69



70

Valor en Riesgo —

En millones de pesos

Modalidad

TasadeInterés
en Pesos

Tipo de Cambio

Carteras
Colectivas

Valor en Riesgo Mercado

Al cierre del afio 2019 la ex-
posicion al riesgo de mercado se
origina basicamente por la posi-
cion en titulos de deuda publica
TES clasificados como negocia-
bles y disponibles parala venta.

El Banco esta expuesto a va-
riaciones de tipo de cambio que
surgen de posiciones activas y
pasivas que mantiene en mo-
nedas como el délar de Estados
Unidos de América y Euro, como
resultado de negociar divisas con
cumplimiento diferente a spot y
mantener saldos en moneda ex-
tranjera en cuentasenel exterior.

ElBanco dando cumplimiento
a la normatividad vigente man-
tiene una posicién propia diaria

Medicion Estandar

31-dic-19 31-dic-18
11.867 6.321
502 86
89 253
12.458 6.660

en moneda extranjera, determi-
nada por la diferencia entre los
derechos y las obligaciones de-
nominados en moneda extran-
jera registrados dentro y fuera
del balance general en prome-
dio de tres dias habhiles, el cual
no excede del veinte por ciento
(20%) del patrimonio técnico; asi
mismo, dicho promedio de tres
dias habiles en moneda extran-
jera puede ser negativa sin que
exceda el cinco por ciento (5%)
del patrimonio técnico expre-
sado en dolares estadouniden-
ses. Adicionalmente, se eliminan
de las politicas establecidas en
el manual del SARM, los limites
de Posicion Propia de Contado
(PPC) y Posicién Bruta de Apa-
lancamiento (PBA) respecto al
patrimonio técnico, de acuerdo a
lo establecido enla DODM 139 de
mayo 25 de 2018.

La determinacién del monto

maximo o minimo de la posicién propia diaria y de la posicién propia
de contado en moneda extranjera se calcula con base al patrimonio
técnico del Banco bajo la metodologia establecida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en moneda ex-
tranjera mantenidos por el Banco al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de
Diciembre de 2018 cifras expresadas en millones:

Posicién en Moneda Extranjera

31de diciembre de 2019

Activos Doélares Total Posicion
En millones de doélares Americanos ME
Efectivo 0,23 0,25
Inversiones 4 85 4,85
Otros activos 0,06 0,06
Total Activos 5,15 5,17
Pasivos Dolares Total
En millones de doélares Americanos Posicion ME
Inlstrumentos 3,35 3,35
Financieros

Creditos 0,00 0,00
Cuentas por pagar 0,59 0,59
Total Pasivos 3,94 3,94
Posicion Neta 1,21 1,23



Posicion en Moneda Extranjera

31de diciembre de 2018

Activos Dolares  Total Posicion
En millones de délares Americanos ME
Efectivo 0.4 0.5
Inversiones 26.3 26.3
Otros activos 0.1 0.1
Total Activos 26.8 26.9
Pasivos Dolares  Total Posicion
En millones de dolares Americanos ME
Instrumentos 0.2 02
Financieros

Créditos 26.4 26.4
Cuentas por pagar 0.0 0.1
Total Pasivos 26.6 26.7
Posicién Neta 0.2 0.2

En el primer trimestre del afio
2019 se prepago el pasivo en
dolares, cerrando paralela-
mentela operacion financiera
derivado swap de cobertura
de flujos de efectivo.

Respecto a la posicion de-
nominada en monedas ex-
tranjeras, la politica del Banco
esasegurar que su exposicion
neta se mantenga en un nivel
aceptable comprando o ven-
diendo monedas extranjeras
atasas al contado cuando sea

necesario para abordar los
desequilibrios de corto plazo.

El resumen de la informa-
cion cuantitativa relacionada
con la exposicion del Banco a
riesgos enmoneda extranjera
y que fue informada a la ad-
ministracion de el Banco Pi-
chincha S.A. sobre la base de
su politica de administracion
deriesgo fue la siguiente:

31 de Diciembre 2019
Cifras en miles de pesos

. . Posicion Factor de Sensibilidad
ez sialieE | el Neta Sensibilidad Neta
Dolar 16,364 12,899 3,964 12.49% 495
Americano
EURO 67 7 60 1% 7
oty 16,931 12,907 4,024 502
Posicion

31de Diciembre 2018
Cifras en mlls de pesos

. . Posicion Factor de Sensibilidad
Moneda Activos  Pasivos Neta Sensibilidad Neta
Dolar Ame- g5 960 86.441 528 12.49% 66
ricano
EURO 472 292 180 1% 20
Total 87.441 86733 708 86
Posicion
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El Banco mantiene posiciones
en su estructura de balance
que estan expuestas a fluctua-
ciones de mercado de tasas de
interés, motivo por el cual los
margenes de interés pueden in-
crementarse como un resultado
de cambios en las tasas de inte-
rés positivos y pueden reducirse
y crear pérdidas en el evento que
surjan movimientos adversos en
dichas tasas. El Banco monitorea
el nivel de descalce en el repre-
cio y maduracion del saldo de
capital de los activos financieros
y pasivos con costo por cambios
en las tasas de interés.

Elriesgo de precios de las accio-
nes surge de las inversiones a
valor razonable con cambios en
resultado. La Administracion del
Banco actualmente tiene inver-
siones en titulos participativos
clasificados como inversiones
disponibles parala venta.

El Banco cuenta con el Sistema
de Administracion de Riesgo

Operativo (SARO) implementa-
do de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el capitulo XXIII
de la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100
de 1995), de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia. Este
sistema es administrado por
la Unidad de Riesgo Operativo
“"URQ" bajo la Direccién de Ries-
gos. Como parte de la gestion
adelantada el Banco ha fortale-
cido el entendimiento y control
de los riesgos en procesos, acti-
vidades, productos y lineas ope-
rativas; implementando planes
de accion para reducir los erro-
res e identificar oportunidades
de mejoramiento que soporten
el desarrollo y operacion de nue-
vos productos y/o servicios.

En el manual de SARO del
Banco, se encuentran las poli-
ticas, normas y procedimientos
que garantizan el manejo del ne-
gocio frente al Sistema de Admi-
nistracion del Riesgo Operativo.
También se cuenta con el ma-
nual del Plan de Continuidad del
Negocio para el funcionamiento
del Banco en caso de no disponi-
bilidad de los recursos basicos.

La organizacion lleva un re-
gistro detallado de sus eventos
de riesgo operativo, suministra-
dos por los funcionarios del Ban-
coyconelregistroenlascuentas
del gasto asignadas para el co-

rrecto seguimiento contable.

La Direccion de Riesgos par-
ticipa dentro de las actividades
de la organizacion a traves de
su presencia en los Comités de
Riesgo, de prevencion del frau-
de e igualmente, se participa en
la reunion de seguimiento a la
gestion de seguridad de la infor-
macion, en la cual se analiza el
riesgo operativo asociado a los
activos de informacion genera-
dos enlos procesos del Banco.

El valor de las pérdidas re-
gistradas por eventos de riesgo
operativo para el afno 2019 fue
de S454 millones, de los cua-
les el (30.6%) se registra en la
cuenta contable 5172400500
— Demandas Laborales y en las
siguientes siete (7) cuentas con-
tables con una participacion del
69.4% asi: 5172950500 — Multas
y Sanciones, Litigios, Indemni-
zaciones (24.2%), 5172250500 —
Multas sanciones otra autoridad
Admin/va 21.3%), 5190970500
-~ Riesgo Operativo (19.6%),
5172300500 - Indemmnizaciones
a Clientes (3.1%), 5120970500
-~ Riesgo Operativo (0.6%),
5140970500 — Riesgo Operativo
Impuestos (0.5%) y 5102970500
— Intereses Cuentas Corrientes
Remuneradas (0.09%).

De acuerdo con la clasifica-
cién deriesgos de Basilea, el 75%

(132) de los eventos se origina-
ron por fraude externo, el 9% (15)
por recurso humano, el 15% (27)
por fallas enlos procesos y unl%
(1) por fallas tecnologicas.

Dentrodelmarcodelaregulacion
de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia y en especial
siguiendo las instrucciones im-
partidas en la Circular Basica
Juridica, Parte I Titulo IV Capi-
tulo IV, el Banco presenta unos
resultados satisfactorios en la
gestion adelantada con relacion
al Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion al Terrorismo
(SARLAFT), los cuales se ajustan
alasnormas vigentes y alos es-
tandares internacionales sobre
la materia.

La Junta Directiva, con el
apoyo del Oficial de Cumpli-
miento, ha definido politicas y
procedimientos adecuados para
la Administracion del Riesgo del
Lavado de Activos y dela Finan-
ciacién del Terrorismo, las cuales
permiten identificar, medir, eva-
luar, controlar y monitorear los
riesgosinherentesasuactividad
econdmica que una vez aplica-



dos los controles implementa-
dos se evidencia que el riesgo
residual del Banco corresponde
aunnivel de exposicion bajo.

El Banco da cumplimiento a
las obligaciones de verificar en
listas restrictivas y vinculantes
de manera obligatoria y previa
a la vinculacién del potencial
cliente paralo cualdispusolone-
cesario para que se consulten en
linea mediante un servicio web.
Asimismo da cumplimiento alas
obligaciones relacionadas con
sanciones financieras dirigidas.

La Direccion de Cumplimien-
to presentd oportunamente los
informes y reportes a la Unidad
de Informacién y Analisis Finan-
ciero (UIAF); gestiono y entregd
de manera optima respuesta a
la informacion solicitada por los
organismos competentes so-
bre operaciones de los clientes
del Banco y cuenta con politi-
cas, procesos y documentacion
actualizada para la gestion del
SARLAFT.

De otra parte, el sistema fue
evaluado por la Auditoria Inter-
na, la Revisoria Fiscal y adicio-
nalmente se atendi¢ la visita de
la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Finalmente, la Direccién de
Cumplimiento disefi¢ y realizo

seguimiento a la capacitacion de
induccion y de refuerzo anual en
SARLAFT dirigido a todos los co-
laboradores del Banco, con el fin
de instruir y sensibilizar sobre
los principales riesgos y contro-
les sobre prevencion de lavado
de activos y la financiacion de
terrorismo.

ElBanco ha definido la politica de
“No tolerancia"” frente al fraude
y la corrupcion en cualquiera de
sus modalidades, para lo cual se
han realizado actividades divul-
gacion y capacitacion que bus-
can promover una cultura de
prevencion que permita condu-
cir sus negocios y operaciones
con altos estandares éticos, en
cumplimiento de la normativi-
dad vigente. En este sentido se
realizo la actualizacion y publi-
cacion del Codigo de Eticay Con-
ducta y del Manual Antifraude;
se celebraron las sesiones esta-
blecidas para el Comité de Frau-
de y Asuntos éticos durante el
2019 y se realizo la implementa-
cién en la pagina web del canal
para radicacion de denuncias en
laLinea Etica

NOTA 7 EFECTIVO Y EQUIVALENTES

DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre el saldo se descomponia asi:

Caja
Banco de la Republica de Colombia

Bancos y otras entidades financieras
alavista (1)

Operaciones del mercado monetario

Depdsitos e inversiones en titulos
de deuda con vencimiento menor a
tres meses (equivalentes)

Operaciones de contado

Subtotal

En moneda extranjera:

Bancos del Exterior

Total efectivo y equivalentes
de efectivo

2019
$50.083

60.916

41181

7.193

107.378

13

266.764

814

814

$267.578

2018
$57.109

56.434

76.093

34.536

73.825

297.997

1751

1.751

$299.748
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Los depositos en cuentas del Entidad
Banco delaRepublica pueden ser
utilizados en su totalidad, como
parte del encaje legal requerido
por la Junta Directiva del Banco
de la Republica. El calculo de la
proporcionalidad en la disposi-
cion de estos, serealiza sobre las
captaciones sujetas a encaje.

(1) La calificacion de las entida- Banco Agrario
desenlas cuales el Banco tiene Banco Colpatria
saldos depositadosencuentas  ganco de Occidente
de ahorroy Icorrlelr}tes, se pre- Banco AV Villas
senta a continuacion: tal

Banco Sudameris
Davivienda

Citibank — Nueva York
Pichincha — Panama

Lossaldos encadaunadelasen-  Sabadell—Espana
tidades se detalla a continuacion:

Banco de Bogota
Banco Popular
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BANCOLOMBIA
BANCO DE BOGOTA
CAJA AGRARIA
BANCO POPULAR
BANCO DE OCCIDENTE
BANCO AVVILLAS
BANCO SUDAMERIS

BANCO DAVIVIENDA

BRC Moody’S
Emisor  Emisor Depositos
Largo Corto DeuQa Bancarios LP
Plazo Plazo Senior (extranjeros)
AAA BRC1+
AAA BRC1+
AAA BRC1+
AAA BRC1+
AAA BRC1+
AAA BRC1+
AAA BRC1+
AAA BRC1+
AAA BRC1+
Aa3 Aa3
Baa3 Baa2
31de diciembre de 2019
1721
913
5
1554
2116
33.137
1735
41.181

No existenrestricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.

Pacific Credit Rating

Depositos Emisor Emisor
Bancarios CP Largo Corto
(extranjeros) Plazo Plazo
P-1
paA+ N/A
P-2
31de diciembre de 2018
979
280
416
5
1593
31.198
37.101
4,521
76.093



NOTA 8 ACTIVOS
FINANCIEROS DE
INVERSION

| saldo de inversiones en titulos de

deuda e instrumentos de patrimo-
nio con corte al 31 de diciembre. co-
rresponde a:

Inversiones Negociables Titulos de deuda
TES Clase B

TES Corto

TESUVR

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A
Otros titulos emitidos por entidades vigiladas
Bonos

CDT

Total inversiones Negociables en titulos de deuda

Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda
Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase B

TES Clase B

TES Corto

TESUVR

CDT

Total inversiones disponibles parala venta en titulos de deuda

Acciones Baja bursatilidad
Acciones Bolsa de Valores de Colombia

Totalinversiones disponibles parala venta

2019

$64.068
$93.186
S11.365
$103

S_
S_
$168.722

$28.421
$28.872
$43.396

$9.809
$13.404
$55.307

$179.209

$970
191
$1.161

2018

$68.768
S44.398
S_
S_

$S3.512
$43.961
$160.639

$28.977
$29.341
$21.736
$19.362

$25.566

$124.982

$950
197
$1.147
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A continuacion se presenta el
detalledela calidad crediticiade-
terminada por agentes califica-
dores de riesgo independientes
de las principales contrapartes

Calidad crediticia

Emitidos y garantizado por la nacion

y/0 Banco de la Republica

Grado deinversion

Lasvariacionesenlos valores
razonables reflejan fundamen-
talmente las condiciones del
mercado debido principalmente
a cambios en las tasas de inte-
résy otras condiciones contrac-
tuales que exponen el valor de
mercado delasinversiones. Al 31
de diciembre el Banco conside-
ra que no han existido pérdidas
importantes en el valor razo-
nable de los activos financieros
por condiciones de deterioro de
riesgo de crédito de dichos acti-
VOS.

en titulos de deuda e inversiones
en instrumentos de patrimonio
en las cuales el Banco tiene in-
versiones:

2019 2018

$292.625 $154.263
56.467 132.505

$349.092 $286.768

Bandas de tiempo de inversiones
- El siguiente es el resumen de
los activos financieros por fe-
chas de vencimiento:



Inversiones
negociables

Instrumentos de
deuda

Inversiones
disponibles para
la venta
Instrumentos
de deuda

Instrumentos de
patrimonio

Inversiones
negociables
Instrumentos de
deuda
Inversiones
disponibles para
la venta

Instrumentos de
deuda

Instrumentos de
patrimonio

Mas de tres meses y no
mas de seis meses

$93.288

$37.510

$130.798

Mas de tres meses y no
mas de seis meses

$7.966

$ 31742

$39.708

31de diciembre de 2019

Mas deseismesesy Entreunoy tres
no mas de un afio anos
$36.509 $9.808
S 46.509 $49.288
$83.018 $59.096
31de diciembre de 2018
Mas deseismesesy Entreunoy tres
no mas de un afio anos
S 48.768 $75.393
S 64.364 $6.078
S113.132 S 81471

Mas de tres afios y no
mas de cinco afios

$17.510

$22.621

$40.131

Mas de tres afios y no
mas de cinco afos

$16.301

$22.798

$39.099

Mas de cinco
anos

$11.607

$23.281

$1.161

$36.049

Mas de cinco
anos

$12.211

S$1.147

$13.358

Total

$168.722

$179.209

$1.161

$349.092

Total

$160.639

$124.982

S$1.147

$286.768
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NOTA 9 ACTIVOS
FINANCIEROS
POR CARTERA
DE CREDITOS

| siguiente es el detalle de la
cartera de créditos:

Préstamos ordinarios

Préstamos con recursos de otras entidades
Factoring sinrecurso

Descubiertos en cuenta corriente

Tarjeta de crédito

Créditos a empleados

Bienes muebles dados en leasing

Subtotal

Deterioro cartera de créditos
Total cartera

2019

$2.004.493
303.725
1.694

970

63.810
1.998

3.842

2.380.532

(204.770)
$2.175.762

2018

$1.988.399
265.197
2.349

1205
83.246
2,604

9.018

2.362.018

(185.545)
$2176.473



A continuacion serelaciona la cartera consumo y comercial detallando saldos de leasing comercial y leasing consumo.

31de diciembre de 2019
Tipo de Cartera Capital Intereses Otros Total General
Comercial 620.493 5.992 1.869 628.355
Consumo 1723.673 15.032 9.630 1.748.335
Leasing Comercial 2.112 18 23 2.154
Leasing Consumo 1.653 14 20 1.688
Total general 2.347.931 21.057 11.543 2.380.532

31de diciembre de 2018
Tipo de Cartera Capital Intereses Otros Total General
Comercial 561.165 5.694 1.786 568.645
Consumo 1.756.275 17.301 10.778 1.784.355
Leasing Comercial 5.452 53 17 5.622
Leasing Consumo 3.341 28 26 3.396
Total general 2.326.234 23.077 12.707 2.362.018
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La siguiente es la clasificacion de la cartera de créditos por tipo deriesgo:

Cartera Comercial

“A" Riesgo Normal

“B" Riesgo Aceptable

“C" Riesgo Apreciable

“D" Riesgo Significativo

“E" Riesgo de incobrabilidad
Total

Cartera Consumo

“A" Riesgo Normal

“B" Riesgo Aceptable

“C" Riesgo Apreciable

“D" Riesgo Significativo

“E" Riesgo de incobrabilidad
Total

Leasing Financiero

“A" Riesgo Normal

"“B" Riesgo Aceptable

“C" Riesgo Apreciable

“D" Riesgo Significativo

“E" Riesgo de incobrabilidad
Total

Total general

2019 2018
$562.797 $ 459.662
21523 61.846
11.549 13.996
28.455 31.968
4.031 1173
628.355 568.645
$1559.583 $1.599.441
26.19 33.365
27.898 41388
88.372 100.484
46.363 9.677
1748.335 1784.355
$3.230 $6.440
126 1158
126 139
337 1254
23 27
3.842 9.018
$2.380.532 $2.362.018



Elsiguiente es el detalle de la cartera por zona geografica:

Cartera Comercial

Armenia
Barranquilla
Bogota
Bolivar
Bucaramanga

Cali
Cafaveral
Clcuta
Envigado
Ibagué
Ipiales
[tagui
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira
San Gil
Tunja
Zapatoca

Total Comercial

Capital

11.157
42.352
272.541
12.488

46.114

48.784
3.741
16.791
6.163
14.335
612
3.831
14.449
49.445
11.608
23.737
8.506
15.611
1.995
16.127
107

620.494

Intereses

73
324
3.463
85

282

348
32
101
49
148
1
32
100
375
76
216
61
13
12
92

5.994

31de diciembre de 2019

Otros
Conceptos

37
257
594

59

36

140
10
77

30
20
16
53
186
39
68
98
94

43

1.870

11.267
42,933
276.598
12.632

46.431

49.272
3.782
16.969
6.221
14.513
643
3.878
14.603
50.006
11.722
24.022
8.665
15.817
2.011
16.262
108

628.355

Capital

536
3.627
18.426
640

1464

2.256
174
1128
201
1.295
196
197
507
2.679
566
745
773
882
68
654

37.021

Deterioro

Intereses

1
81
1274
10

36
70

34

71

13

83

13

20
15

10

1772

Conceptos

14
201
368

26

22
72

51

1
19
12
31
110
26
48

81
40

33

1176

Total

561
3.908
20.068
675

1522

2.398
186
1.213
204
1.377
224
215
550
2.872
605
801
874
937
72
698

39.968
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Capital
Cartera Consumo
Armenia
Barranquilla
Bogota
Bolivar
Bucaramanga
Cali
Canaveral
Cucuta
Envigado
Ibague
Ipiales
[tagli
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira
San Gil
Tunja
Zapatoca

Total Consumo

45.903
143.887
701530

35.899

72.452
167.299

3.643
46.152
14.293
53.437

3.603
14.402

35.820
156.648

49.574

49.628

50.398

44.471

3.736
30.740

156
1723.671

Intereses

367
1.317
6.268
250
670
1402
50
392
104
4831
26

91
328
1324
439
454
379
355
38
208

15.035

Otros Conceptos Total

310
880
3.600
206
430
991
28
276
64
364
15
61
248
805
267
293
272
285
17
218

9.631

46.580
146.084
711.397
36.355
73.552
169.693
3.721
46.820
14,461
54282
3.644
14.553
36.396
158.777
50.280
50.375
51.049
45111
3791
31255

159
1748.335

Capital

3.876
13.432
63.442
2.404
7.672
14.892
411
4197
886
4.890
205
679
3.691
13.671
4.454
4,685
3.626
3752
254
3.002

16
154137

Intereses

121
457
2.081
69
258
466
14
124
25
171

17
110
412
155
147
116
114

121

4,993

Otros Conceptos Total

192 4189
516 14.405
1.833 67.356
125 2598
244 8.174
586 15.945
12 437
158 4.480
29 940
234 5.295
7 219
27 723
155 3.956
439 14.523
144 4,753
163 4.996
163 3.905
169 4.036
4 265
131 3.253
- 17
5.331 164.465



Leasing
Armenia
Barranquilla
Bogota
Bolivar
Bucaramanga
Cali

Cucuta
Envigado
Ibague
[tagui
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto

Pereira

San Gil
Tunja

Total Leasing

Capital

25
162
839
230
43
454
95
147
98
11
132
229
172
76
685
275

10
84

3.767

Intereses Otros Conceptos Total

32

43

25
168
858
233
46
462
97
148
102
1
137
233
175
78
690
278

10

91

3.842

Capital

23

308

Deterioro

Intereses

10

Otros Conceptos Total

20

12
68

29
12

30

337
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Capital
Cartera Comercial
Armenia
Barranquilla
Bogota
Bolivar
Bucaramanga
Cali
Canaveral
Cucuta
Envigado
lbague
Ipiales
[tagui
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira
San Gil
Tunja
Zapatoca

Total Comercial

773
47.797
307.984
11.008
38.249
20.200
1.270
2.416
609
1565
2192
1252
5.448
92,952
8.919
3.512
3.783
7.020
1.990
1.995
231
561165

Intereses

1.014
2.663
131
298
220

25

38
52
14
23
883
127
37
33
76
11
27

5.694

31de diciembre de 2018

Otros Conceptos Total

292
632

277
60

21

24

227
61
68
19
35

56

1787

785
49.103
31.278
11142
38.825
20.479
1.277
2462
615
1.627
2244
1.266
5.476
94.062
9.108
3.617
3.835
7.131
2.003
2.077
233
568.645

Deterioro

Capital

36
2.647
18.637
181
2.693
936
24
160
27
284
39

79
142
6.322
589
740
260
482
93
278
1
34.660

Intereses

676
940

91
42

353

24

14

19

14

2221

Otros
Conceptos

147
421

185
31

133
42
53

16

44

1108

Total

36
3.470
19.998
186
2,969
1.009
24
173
28
327
39

82
145
6.808
655
806
272
517
93
336
1
37.984



Capital
Cartera Consumo
Armenia
Barranquilla
Bogota
Bolivar
Bucaramanga
Cali
Canaveral
Cucuta
Envigado
Ibague
Ipiales
ItagUi
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira
San Gil
Tunja
Zapatoca

Total Consumo

40.591
130.955
825.722

40.466

74.097

133.260

3.554
50.305
7.148
43.732
1329
7.779
26.392
134.777
55.560
49.338
50.355
52.967
2.397
25.462
90
1756.276

Intereses

351
1325
8.052
358
814
1405
60
463
97
389
13

95
402
1377
541
456
404
436
30
232

17.302

Otros Conceptos Total

97
992
4.877
63
685
1120
37
321
62
2071
10
60
119
1127
440
169
86
171
16
124

10.778

41.039
133.272
838.651

40.886

75.595

135.785
3.651
51.090
7.308
44,321
1352
7.935

26.914
137.280

56.541

49.963
50.845
53.574
2.443
25.818

92
1.784.355

Capital

2.851
1.828
62.024
2.834
7.676
1.465
393
4.201
583
3.305
104
430
1.822
10.107
5.603
3.698
2551
3.437
170
1520
12
136.614

Deterioro

Intereses

73
406
1926
64
292
381
19
114
17
105

14
234
308
167
109
56
79

47

4.422

Otros Conceptos Total

35
568
2.456
23
430
580
10
177

1

100

42
549
274
76
16
56

44

5.461

2.959
12.802
66.406
2.921
8.398
12.426
422
4.491
610
3.510
108
451
2.097
10.965
6.044
3.882
2,622
3,572
183
1611
13
146.493
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Leasing
Armenia
Barranquilla
Bogota
Bucaramanga
Cali

lbagué
Manizales
Medellin
Monteria
Neiva
Pasto
Pereira

Tunja
Total Leasing

Capital

67
237
4.010
1.241
577
31

17
1.967
31

39
193
346
36
8.792

Intereses

33
13
10

16

[© 2 BERNN

81

Otros Conceptos

141

Total

69
240
4.115
1264
604
33

17
1.997
32

41
197
373
36
9.018

Capital

469
71
198

Deterioro
Intereses

Otros Conceptos Total

51

14

10
530
75
218




Elsiguiente es el detalle dela cartera por categoria deriesgo y por tipo de garantia:

Comercial Garantia ldonea

Categoria A
CategoriaB
Categoria C
CategoriaD
Categoria E
Total

Comercial otras garantias

Categoria A
CategoriaB
Categoria C
CategoriaD
CategoriaE
Total

Consumo garantia idénea

Categoria A
CategoriaB
Categoria C
CategoriaD
Categoria E
Total

Saldo capital

266.151
16.551
10.616
12,188

3.549
309.055

294.306
4,683
827
13.653
81
313.550

223.649
4,459
11.405
40.351
4.407
284.271

Saldo
intereses

1.638
242
53
383
273
2589

2.018
38

1
1348

3.422

1.671
102
160
856
108

2.896

Diciembre de 2019

Otros Conceptos

482
126
46
888
101
1.642

39
10
17

163
21
250

1.361
91
266
2.820
543
5.082

Saldo
garantias

140.221
12.078
1.039
6.051
498
159.886

85.738
3.661
12
6.047
47
95.505

133.365
2.679
8.051

26.449
3.274
173.818

Provision

capital

8.330
931
1423
8.399
3.549
22.632

5.205
76
103
9.077
81
14.541

3.944
206
1724
26.461
4,408
36.742

Provision
Intereses

46
12
13

374
273
717

32

1.017

1.060

46

124
842
108
1127

Provision otros

conceptos

20

10

12
865
101
1.008

154
21
179

56

1

191
2783
543
3.584
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Consumo otras garantias
Categoria A

CategoriaB

Categoria C

CategoriaD

CategoriaE

Total

Total General

Saldo capital

$1.323.779
20.705
15.502
42.202
38.867
1.441.055
2.347.931

Saldo
intereses

791
608
440

1568
1622
12150
21.057

Diciembre de 2019

Otros Conceptos

2.604
154
232
743
838
4.569
11.543

Saldo
garantias

600.056
4.965
3.554

15.278
3.335
627.189
1.056.398

Provision

capital

40.054
2.242
2.853

33535

38.867

17.551

191.466

Provision
Intereses

261
75
367
1544
1622
3.870
6.774

Provision otros

conceptos

97

24
14
685
838
1.758
6.529




Comercial Garantia ldonea

Categoria A
CategoriaB
Categoria C
CategoriaD
Categoria E
Total

Comercial otras garantias

Categoria A
CategoriaB
Categoria C
CategoriaD
Categoria E
Total

Consumo garantia idonea

Categoria A
CategoriaB
Categoria C
CategoriaD
Categoria E
Total

Saldo capital

$202.316
21.203
3.555
16.843

93
$244.010

257.312
40.988
10.248
13.602
457
322607

$333.040
8.475
19.103
55.105
565
$416.288

Saldo
intereses

1181
269
76
722

$2.250

1760
312
52
758
614
3496

2.793
190
273

1.469

10
S4.735

Diciembre de 2018

Otros Conceptos

382
225

67
106

$1784

39

64

120

1834
145

351
3.638
67
$6.035

Saldo
garantias

805.847
82.796
6.530
21.968
2737
$919.878

155.655
47976
306
10002
83
214022

592.759
13.882
36.902
83.254

9.312
$736.109

Provision
capital

6.288
1024
461
1.868
93
$19.734

4.888
991
1324
8.035
457
15695

6.318
469
3.681
36.672
565

S 47.705

Provision
Intereses

36
15
48
712

$813

26

21
757
614

1425

128

38

236
1458
10
$1.870

Provision
otros
conceptos

14
14
27

1066

$1125

63

70

7

42

303
3.600
67
S4.129
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Diciembre de 2018

Saldo capital .Saldo Otros Conceptos Saldo ' Proyisién Provision
intereses garantias capital Intereses
Consumo otras garantias
Categoria A $1.252.025 9.595 3.267 954075 41.786 320
Categoria B 23.689 664 202 9732 2844 110
Categoria C 20.860 686 244 9871 3864 502
CategoriaD 38.145 1453 801 19786 31.980 1428
Categoria E 8.609 197 256 2742 8.609 197
TOTAL $1343.328 $12.595 S4.770 $996.206 $89.083 $2557
TOTAL GENERAL $2.326.233 $23.076 $12.709 $2.866.215 $172.217 S 6.665
2019 2018
Garantia admisible cartera comercial y de consumo:
Vigente 538.203 536.371
Vencida hasta 12 meses 38.323 63.399
Vencida mayor a12 meses y menor oigual a 24 meses 23.285 25.395
Vencida mayor a 24 meses 5.725 1362
Otras garantias cartera comercial y de consumo:
Vigente 1.670.581 1657.840
Vencidahastal2meses 94.238 66.356
Vencida mayor a 12 meses y menor o igual a 24 meses 9.926 11.097
Vencidamayora24meses 251 198
Total cartera $2.380.532 $2.362.018

Provision
otros
conceptos

123
4

178
741
256
$1339
$6.663



A continuacion se presenta la cartera por destino econémico:

31de diciembre 2019
Etiquetas de fila Comercial
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 12.524
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 3.405
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 6.551
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 159
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1
Actividades financieras y de seguros 18.266
Actividades inmobiliarias 34.728
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15.009
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria 42.493
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9.518
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan de la 60.219
relacion laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella.
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicle- 143.340
tas
Construccion 65.574
Ensefianza 37.042
Explotacion de minas y canteras 681
Industrias manufactureras 61.513
Informacién y comunicaciones 1.536
Otras actividades de servicios 27.714
Rentistas de Capital solo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones
iliquidas, cuyos ingresos provienen de intereses, descuentos, beneficios, ganancias,
utilidades y en general, todo cuanto represente rendimiento de capital o diferencia entre 2187
el valor invertido o aportado, y el valor futuro y/o pagado o abonado al aportante o
inversionista
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos 'y 1922
descontaminacion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 131
Transporte y almacenamiento 73.842
Total general 628.355

Consumo

5599
20.832

4.921

1.619.867

2.465

396
5.038

7.539

319

7.601
1.748.335

Leasing
Financiero

37
49

20

41
145

18

1.675

904

233

182

189

18

331
3.842

Total

18.160
24.286
6.551
159

21
18.266
108.527

15.154
42.493
14.457

1.681.761

144.244

68.272
37.042
1.077
66.733
11.536
27.903

9.744

2.241

131
81774
2.380.532

% PARTICIPACION

0,76%
1,02%
0,28%
0,01%
0,00%
0,77%
4,56%
0,64%
1,79%
0,61%

70,65%

6,06%

2,87%
156%
0,05%
2,80%
0,48%

117%

0,41%

0,09%

0,01%
3,44%
100%

o1
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31de diciembre de 2018

Comercial Consumo .Leasi.ng Total % Participacion
Financiero

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 7.251 9.063 79 16.393 0,69%
Explotacion de minas y canteras 1196 509 51 1.756 0,07%
Industrias manufactureras 53.761 7.287 451 61.499 2,60%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 15.390 53 - 15.443 0,65%
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 104 463 6 573 0,02%
Construccion 57.651 3.354 1461 62.466 2,64%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores
I —— 140.667 27.065 1668 169.400 717%
Transporte y almacenamiento 32.415 7.666 1137 41.218 1,75%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 3.718 4.059 - 7.777 0,33%
Informacion y comunicaciones 10.320 962 69 1.351 0,48%
Actividades financieras y de seguros 21.022 844 50 21.916 0,93%
Actividades inmobiliarias 49.895 1735 - 51630 2,19%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 9.375 8.370 251 17.996 0,76%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2273 84.373 - 86.646 3,67%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
Sl 32.352 12 - 32.364 1,37%
Ensefianza 37.642 1.047 4 38.693 1,64%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 1.344 2.713 104 4,161 0,18%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 29 417 - 446 0,02%
Otras actividades de servicios 20.026 7.609 416 28.051 119%
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los ~ 8 B 8 0,00%
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 2 - - 2 0,00%
Asalariados: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos ingresos provengan
de larelacion laboral, legal o reglamentaria o que tengan su origen en ella. 70.485 1604.325 3181 1677.991 704%
Rentistas de Capital solo para Personas Naturales: Personas naturales y sucesiones iliquidas, cuyos
ingresos provienen de intereses, descuentos, beneficios, ganancias, utilidades y en general, todo
cuganto rei;resente rendimiento de capital o diferencia ent%e el valor invertido oyaporgtado, y el valor 1721 12421 90 14.238 0.60%
futuro y/o pagado o abonado al aportante o inversionista
Total general $568.645 $1.784.355 $9.018 $2.362.018 100%




A continuacion se presentan los saldos de las compras de cartera:

MODALIDAD PRODUCTO CALIDAD ORIGINADOR 2019 2018
Consumo Libranza Administrada Originar Soluciones S.A.S 2.738 6.287
Consumo Libranza Administrada Sumas Y Soluciones S.A.S 13.254 18.674
Consumo Libranza Administrada Centro De Servicios Crediticios Csc - 9.383
Consumo Libranza En Firme Centro De Servicios Crediticios Csc 58.009 76.077
Consumo Vehiculos Administrada Alta Originadora Sas 708 2.642
Consumo Vehiculos Administrada Serfindata Sa - 2.586
Consumo Vehiculos Administrada Gestiones Financieras S.A. 808 2.387
Total 75.517 118.036
Durante el afio 2019 no serealizaron compras de cartera. 31de diciembre del 2019
Elmovimiento del deterioro de los activos financieros por cartera Comerclal Consumo Total
de credito al 31 de diciembre: Saldo al inicio del ano 38.171 147.374 185.545
Deterioro registrado 26.101 145292 171393
con cargo aresultados
ici Menos castigos
Clasificacion Total y
Saldo al inicio del afio $185.545 Recuperaoon (14.717)  (58.830) (73.547)
, , de préstamos
Deterioro registrado con cargo a resultados 171.393 - -
Menos castigos de créditos (78.621) Saldo al final del afio 39.191 165.579 204.770
Recuperacién de préstamos (73.547) 31de diciembre del 2018
Saldo al final del afio _ 5204770 Comercial Consumo Total
Saldo alinicio del ano 36.038 188.002 224.040
31de diciembre del 2018 Deterioro registrado 648 105 957 N
Clasificacion Total con cargo aresultados ' ' '
Saldo alinicio del afo S224.040 Menos casticos
Deterioro registrado con cargo a resultados 221635 de créditos & (9.075) (160.875) (169.950)
Menos castigos de créditos (169.950) .
. . Recuperacion
Recuperacion de préstamos (90.180) de pré (15.140)  (75.040) (90.180)
. - e préstamos
Saldo al final del afio 185.545
Saldo al final del afio 38.171 147.374 185.545
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El siguiente cuadro muestrala evolucion mensual de la provision normativa parala cartera de consumo:

Provision Adicional Normativa C.E 026 de 2012 en MM de COP
dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19  jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
4.756 4.569 4276 4.014 3.723 3.442 3.268 4.487 4.451 4.535 4.594 4.502 4.469

A continuacion se presenta la provision adicional normativa bajo C.E 047 de 2016.

Provision Adicional Normativa C.E 0476 de 2016 en MM de COP
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19  jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
4.569 4.276 4.014 3.723 3.442 3.268 4.791 5.329 6.084 6.627 6.725 6.935

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19  jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

3.081 3.421 3.714 4.007 4,278 4135 4.208 4,425 4.639 4,552 4.580 4.400
94

A continuacion se muestra la distribucién de la cartera de créditos en el Banco por periodo de maduracion:

31de diciembre del 2019 31de diciembre del 2018
Hasta Entrely3 Entre3 Masde5 Hastal Entrely3 Entre3y Masde5
~ ~ ~ ~ Total - - ~ - Total

1afio anos y 5 afios afos afo afnos 5 afios afnos
Comercial 142911  239.981 127.431  118.032 628.355 Comercial 158.346 213.787 83.920 12592 568.645
Consumo  57.052 226.649 35210 112524 1.748.335 Consumo  64.880 256.415 445425 1.017.635 1784.355
Leasing Leasing
T 1.029 1756 1.057 - 3.842 financiero 11890 5.2640 1.8040 761 9.018
Total 200.992 468.386 480.598 1230.556 2.380.532 Tota 224415 475466 531149 1130988 2.362.018
cartera ' ' ' oo e cartera

Latotalidad dela cartera se encuentra en pesos al 31 de diciembre de 2019 y 2018.



Acuerdos concordatarios y reestructuraciones

-A diciembre 31 de 2019y 2018 los créditos reestructurados ascendieron a la suma de S48.915 y S30.873 respectivamente. Cuya discrimina-

cion se muestra a continuacion:

Comercial

A.Normal

B. Aceptable

C. Deficiente
D. Dificil Cobro
E. Incobrable

Total comercial
Consumo

A.Normal

B. Aceptable
C. Deficiente
D. Dificil Cobro

E.Incobrable

Total consumo

Total
Reestructuradas

No.Operaciones
Reestructuradas

13

10

10

51

89

363

13
206
478
405

1565

1654

Capital

782

1591

10.189

7.712
333

$20.607

4.913
1.639
3.429
10.612
4.401
$24.994

S 45.601

Intereses

46

41
998
12

$1.105

49
27
37

220
03

S 426

$1.531

2019

Otros
conceptos

24

56

33
308
49

S 470

138
39
194
607
335
$1.313

$1.783

Total

814

1693

10.263
9.018
394

$22182

5100
1705
3.660
1.439
4.829
$26.733

$48.915

Garantias

1240

841

1622
7.215
410

$11.328

4,954
1.032
3.345
1.897
2.219

S 23.447

$34.775

Capital

31

85

1339
4,973
333

S6.761

234
256
771
7.580
4.401

$13.242

$20.003

Intereses

663
12

$683

12
207

93

$320

$1.003

Otros

288
49

S 346

53
534

335

$937

$1.283
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Comercial

A.Normal

B. Aceptable
C. Deficiente
D. Dificil Cobro
E.Incobrable

Total comercial
96

Consumo
A.Normal

B. Aceptable
C. Deficiente
D. Dificil Cobro
E.Incobrable

Total consumo

Total
Reestructuradas

No Operaciones
Reestructuradas

10

17

43

79

263
39
164
401
336
1203

1.282

Capital

812
2.832
760
5.344
450

10.198

4058
524
2.075
8.630
2.745
18.032

28.230

Intereses

S13

43

13

223

614

906

65

22

160

41

294

1200

2018

Otros
conceptos

22

88

26

295

431

56

10

70

674

202

1.012

1443

Total

$847

2963

800

5.862

1.064

1.536

4179

540

2167

9.463

2,988

19.337

30.873

Garantias

$961.502
130.772
6.836
31.970
2.820

1133.900

1.546.834
23.614
46.773

103.040
12.054
1732.315

2.866.215

Capital Intereses
S15 -
143 2
102 2

3.5M 218
450 614
4.221 836
251 4
72 1
400 8
6.169 146
2.745 41
9.637 200
13.858 1.036

Otros

263

271

23

589

202

822
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A continuacion se presenta el total de la cartera por destino economico:

2019
Sector Econémico Capital Intereses Otros
Asalariados 24.607 416 1274
Industrias manufactureras 846 35 21
Comercio 4.293 932 146
Transporte, alchenamlento 5996 43 149
y complementarios al transporte
Construccion 86 1 16
Otras Actividades de servicios 196 5 9
Rentistas de capital solo para personas naturales 27 - 5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 147 2 1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 93 2 1
Educacion 156 7 6
Financieros 8.999 30 =
Telecomunicaciones, Informaticay servicios
. L . 642 18 18

complementarios (edicion de material)
Comercio, reparacion, restaurantes 623 16 45
y hoteles
Rentista de Capital 88 1 9
Establecimientos financieros, seguros,

o . e S 427 5 43
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas
Actividades de servicios sociales,comunales 1077 17 23
y personales
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 133 2 13
Educacion de instituciones universitarias 165 5

o de escuelas tecnologicas
Total general 45.601 1532 1784
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2018

Sector Econémico

Asalariados

Industrias Manufactureras
Comercio

Transporte y Almacenamiento
Construccion

Otras Actividades de Servicios

Actividades de Servicios
Administrativos y de Apoyo

Actividades Profesionales,
Cientificas y Técnicas
Rentistas de Capital

Actividades de Atencion dela
Salud Humanay de Asistencia
Social

Alojamiento Y Servicios
De Comida

Distribucion de Agua;
Evacuaciony Tratamiento
de Aguas Residuales

Actividades Inmobiliarias

Informacion y Comunicaciones

Educacién

Actividades Artisticas,
de Entretenimiento y Recreacion

Total

Capital
15.569

4,589

4.031
1155

1.080
556

387

225

186

130

79

61

54

50
46

32

28.230

Intereses

234

85
720
12
105

25

1.200

Otros

833

238

190
47

15
31

25

21

21

1443

Por region geografica:
2019
Zona Geografica Capital Intereses Otros Total
Conceptos
Region Andina 37.351 1365 1344  40.060
Region Caribe 5.577 105 306 5.988
Region Pacifica 2.673 62 134 2.869
Total general 45.601 1532 1784 48.917
2018
Zona Geografica Capital Intereses Otros Total
Conceptos
Region Andina 20.318 456 989 21.763
Region Caribe 5.281 689 323 6.294
Region Orinoquia 372 3 42 417
Region Pacifica 2.259 51 89 2.399
Total general 28.230 1.200 1443 30.873



Adiciembre de 2019 se detallan los créditos objeto de modificacion:

31de Diciembre 2019
Sector Econémico Consumo Comercial
Asalariados 6.250 1.042
Industrias manufactureras 71 959
Comercio - 1.062
Transporte, almacenamiento
. - 298
y complementarios al transporte
Construccion 42 180
Otras Actividades de servicios - 252
Actividades profesionales,
o . - 101
cientificas y técnicas
Agncul'tulra, ganaderia, 45 44
Caza, silvicultura y pesca
Educacion - 68
Electricidad, gas y agua - 77
Telecomunicaciones, Informatica
y servicios complementarios - 237
(edicion de material)
Comercio, reparacion, restauran-
142 -
tesy hoteles
Rentista de Capital 167 -
Actividades ejecutivas ~ 119
de la administracion publica
Educacion técnica profesional - 1.400
Total 6.717 5.839
Zona Geografica Consumo Comercial
Region Andina 5.239 5.544
Region Caribe 917 226
Region Pacifica 561 69
Total general 6.717 5.839

Total

Total
7.292
1.030
1.062

298

222
252

101

89
68
77

237

142
167
19

1400
12.556

10.783
1143
630
12.556

Producto

CREDITO EMPRESARIAL
EDUCATIVO

LIBRANZA

LIBRE INVERSION
LINEA DE CESANTIAS
PRESTA EXPRESS
PYME

Vehiculo Comercial
Vehiculo Particular

Total general

Consumo

457
2552
44

16
184

3464
6.717

Comercial

2184

53

2142
1460

5.839

31de Diciembre 2018

Sector Economico

Actividades profesionales,

cientificas y técnicas
Asalariados
Comercio

Consumo

Otras Actividades de servicios

Transporte, almacenamiento y
complementarios al transporte

Telecomunicaciones, Informatica

y servicios complementarios

Rentistas de capital. solo
para personas naturales

Total

18

4129
136
94

4.377

Total

2184
457
2552
44

53

16
2326
1460
3464
12.556

Comercial

1311
1511

408

200

28

3.458
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2018
Zona Geografica Consumo Comercial
Region Andina 3.216 2.896
Region Caribe 931 535
Region Orinoquia 31 -
Region Pacifica 199 27
Total 4.377 3.458
A continuacion un detalle de la cartera castigada:
31de diciembre de 2019
Capital Intereses Otros conceptos
Comercial $64.086 $2.228 $2.619
Consumo 364.244 16.678 20.081
Arrendamiento comercial 1.017 39 20
Arrendamiento consumo 322 8 20
Total $429.669 $18.953 $22.740

A diciembre de 2019 se detallan los créditos objeto de modificacion:

Producto

Libranza

Educativo

Crédito Empresarial

Inverprimas

Libre Inversion

Vehiculos Comerciales

Vehiculos Particulares

Total

Comercial
Consumo

Arrendamiento comercial
Arrendamiento consumo

Total

2018

Comercial Consumo

- 1.306

- 549

171 -

- 2

- 78

1747 -

- 2.442

3.458 4.377

31de diciembre de 2018

Capital Intereses Otros conceptos
57.220 1.802 2.064
327.422 15.267 16.909
1.029 38 18
449 10 26
$386.120 $17.117 $19.017



El detalle por tipo de carteray fecha de castigo del afio 2019 se presenta a continuacion:

Tipo

Comercia
Comercia
Comercia
Comercia
Comercia
Comercia
Comercia
Comercia
Comercia
Comercia

Comercial

Tipo

Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo

Consumo

Mes

feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sep-19
oct-19
nov-19
dic-19
Total

Comercial

Mes

ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sep-19
oct-19
nov-19
dic-19

Créditos

10
1
1

28
1

34

13

44

25
194

Créditos

1.259
1.087
963
239
390
255
943
374
495
1

197

Total Consumo 61.203

Total

6.397

Capital

250
746
308
239
793
488
304
618
2.948

2.528
9.222

Capital

6.424
5.781
5.806
6.319
4.589
7.501
6.153
6.144
5.975

6.702
61.397
70.619

Intereses

14
38
14
14
33
15
15
24
196

112
475

Intereses

298
254
276
228
156
277
270
241
234

217
2.451
2.926

Cargos
Fijos

58

21

33

42
135
124
49

49

86

69
666

Cargos
Fijos

221
255
191
432
509
578
408
509
369

1

938
4.411
5.077

Total

321
804
354
295
962
627
369
692
3.231

2.709
10.364

Total

6.942
6.290
6.273
6.979
5.254
8.355
6.830
6.894
6.578

7.857
68.256
78.620

Provision
Capital

250

746

308

239

793

488

304

618

2.948

2.528
9.222

Provision
Capital

6.424
5.781
5.806
6.319
4,589
7.501
6.153
6.144
5.975

6.702
61.397
70.619

Provision
Intereses
14

38

14

14

33

15

5

24

196

112

475

Provision
Intereses

298
254
276
228
156
277
270
241
234

217
2.451
2.926

Provision

Cargos
Fijos

58

21

33

42

135

124

49

49

86

69
666

Provisién

Cargos
Fijos

221

255

191

432

509

578

408

509

369

1

938

4.411

5.077

Total

321
804
354
295
962
627
369
692

3.231

2.709
10.364

Total

6.942
6.290
6.273
6.979
5.254
8.355
6.830
6.894
6.578

7.857
68.256
78.620

101



102

Tipo

Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial

Comercial

Tipo

Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo
Consumo

Consumo

Mes

feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
sep-18
oct-18
nov-18
dic-18

Créditos

79
55
29

2

18
12
12

48

Total Comercial

Mes

ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
sep-18
oct-18
nov-18
dic-18

Créditos

1412
6705
354
501
2353
2166
355
2508
1568
147
519
6969

Total Consumo

Total

Capital

845
600
568
233
380
21
1.028
625
494
290
2.626

7.900

Capital

6.630
18.973
4.491
9.455
9.376
9.340
6.883
8.166
10.189
6.009
12.311
42,408
144.231
152.131

31de diciembre de 2018

Intereses Ca.l:gos Total
Fijos
35 4 884
37 70 707
35 18 621
1 1 245
21 30 431
8 47 266
50 109 1187
29 45 699
25 44 563
14 8 312
124 411 3.161
389 787 9.076
Intereses Cargos Total
Fijos

327 31 7.268
992 1.813 21.778
206 254 4.951
346 350 10.151
449 819 10.644
437 576 10.353
266 305 7.454
412 800 9.378
448 631 11.268
204 579 6.792
454 677 13.442
1.741 3.245 47.394
6.282 10.360 160.873
6.671 11147 169.949

Provision
Capital
845
600
568
233
380
2N
1.028
625
494
290
2.626

7.900

Provision
Capital
6.630
18.973
4.491
9.455
9.376
9.340
6.883
8.166
10.189
6.009
12.31
42.408
144.231
152.131

Provision
Intereses
35

37

35

1

21

8

50

29

25

14

124

389

Provision
Intereses
327

992

206

346

449

437

266

412

448

204

454
1.741
6.282
6.671

Provision

Cargos
Fijos

4

70

18

1

30

47

109

45

44

8

41

787

Provision
Cargos
Fijos
31
1.813
254
350
819
576
305
800
631
579
677
3.245
10.360
11.147

Total

884
707
621
245
431
266

1187

699
563
312

3.161

9.076

Total

7.268
21.778
4.951
10.151
10.644
10.353
7.454
9.378
11.268
6.792
13.442
47.394
160.873
169.949

En el afio 2019 se genera un
incremento en el valor de car-
tera castigada, generado por
un mayor numero de obliga-
ciones presentadas y autori-
zadas para castigo.

Cabe aclarar que, puntual-
mente en el mes de diciembre
de 2018 el Banco aplicod cas-
tigos por un total de S45.034
MM, sin embargo, en enero
de 2019 no aplico castigos, asi
como en noviembre de 2019
que unicamente realizo casti-
go de un solo crédito por valor
de S3MM.

En el ano 2019 no se reali-
zaron ventas de carteras cas-
tigadas, por lo tanto, el saldo
acumulado a 2019 evidencia
movimientos por recupera-
ciones via gestion de cobro.



NOTA 10 OTRAS CUENTAS

POR COBRAR

El siguiente es el detalle al 31 de diciembre:

Cuentas abandonadas (1)

Comisiones

Depositos (2)

Anticipo de contratos y proveedores (3)
Adelantos al personal

Reclamos a compafiias aseguradoras
Impuestos por leasing (4)

Otras cuentas por cobrar (5)

Total otras cuentas por cobrar
Deterioro de otras cuentas por cobrar (6)
Total otras cuentas por cobrar

. Las Cuentas Abonadas pre-
sentaron un incremento
S1.058 millones con respecto
del ano 2018 debido que se
realizaron traslados de cuen-

tas inactivas en los ultimos 3.

trimestres.

. Los depositos con corte al 30
de diciembre de 2019 presen-
taron una variacion absoluta
de $3.702 con respecto al 31
de diciembre del 2018, la cual
corresponde a la generacion

2019 2018
1395 337

- 103

5.902 2.201
1323 862
223 174

1 -

5.196 5.462
22.629 24.978
36.669 34,118
(16.462) (13.040)
$20.207 $21.077

de garantias de la camara de
compensacion de divisas por
S3.000 y por la constitucion
de garantias de operaciones
simultaneas S702

La variacion obtenida en
el periodo de diciembre de
2019 a diciembre 2018 es el
incremento en las cuentas
de anticipos de contratos y
proveedores (Secretaria de
Hacienda) $444 y varios pro-
veedores S16.

4. Los impuestos por leasing,

corresponden a las cuentas
por cobrar a clientes del Ban-
co que tienen sus productos
bajo la modalidad de leasing
y que en razon a las carac-
teristicas del contrato toda
responsabilidad derivada de
dichos bienes recaen sobre
el Banco, ya que los bienes
en leasing se registran como
propiedad del Banco, hacién-
dolo acreedor de las obliga-
ciones contraidas. Dado lo
anterior, las cifras presenta-
das corresponden a las cuen-
tas por cobrar a clientes como
consecuencia de multas, san-
ciones e impuestos que han
sido cobradas al Banco y que
son atribuibles al uso de los
clientes.

Saldo al comienzo del afio

Provision cargada aresultados

Recuperaciones de provisiones

Saldo al final del afio

5. Al 31 de diciembre de 2019 el

saldo de otras cuentas por
cobrar, corresponde princi-
palmente a los embargos ju-
diciales de cuentas bancarias
por parte de otras entidades
por valor de $3.905 compen-
sacion de franquicias en tar-
jetas de crédito por valor de
$2.853, compensacién por
via Baloto $S560, procesos ju-
diciales en contra de origina-
dores por $2.126, cuentas por
cobrar diversas S11.238 y co-
bro a clientes de casa de co-
branzas S1.947.

. Provisién para cuentas por

cobrar - El movimiento de la
provision de otras cuentas
por cobrar durante el afio ter-
minado fue el siguiente:

$13.040 S 5.807
4,900 8.714
(1.478) (1.481)
$ 16.462 $13.040

El deterioro de otras cuentas por cobrar responde a una variacion

equivalente al 26.25 % conrespecto al afio 2018, enrazon alincremen-
to delas cuentas por cobrar diversas por S 3.422.
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NOTA 11 ACTIVOS NO CORRIENTES
MANTENIDOS PARA LA VENTA

1 siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos

paralaventa:
2019 2018
Bienes raices S 306 $ 306
Vehiculos restituidos 2.191 1404
Deterioro (1) (1.697) (811)
Total activos no corrientes mantenidos parala $800 $899

venta

El Banco ha adelantado las
gestiones necesarias para la
realizacion de estos bienes, los

Elsiguiente es el detalle delos
activos no corrientes manteni-
dos para la venta por tiempo de

cuales se encuentran en buen Permanencia
estado para su futura venta.
Menor de 2 Entre2y 3 Entre3y5 Mas de 5
afnos anos afnos anos

Saldos al 31de diciembre de 2019
Muebles S S $248 $59
Inmuebles 1.047 776 367 -
Total $1.047 776 $615 $59
Saldos al 31de diciembre de 2018
Muebles S- $247 - $59
Inmuebles 1123 281 - -
Total $1123 $528 - $59

1. El siguiente es el movimiento del deterioro para bienes recibidos
en pago:

Saldo Inicial S 81 S 894

Mas: Deterioro cargado a gasto de operacion 1102 398
Menos: Reintegro de deterioro (216) S (481)
Total Deterioro S 1697 S8M

Elsiguiente es el movimiento de activos no corrientes mantenidos
paralaventa paralos periodos terminados el 31 de diciembre:

2019 2018

Saldo inicial S 1710 S 2.008

Mas: adiciones 1.216 784

Menos: costo de activos vendidos (429) S (1.082)

Total S 2.497 S 1710

Total Provisiones

S 306 S 257
2191 1440
$2497 1.697
$306 $201
1404 610
$1.710 $811



NOTA12

PROPIEDADES

Y EQUIPO

a. Activos tangibles - El siguiente es el
movimiento de las cuentas de propie-
dades y equipo de uso propio al 31 de

diciembre:

Depreciacion
acumulada:

Terrenos
Edificios
Subtotal

Muebles y enseres
Eq. de computacion
Vehiculos
Deterioro en PYE
Subtotal

Total depreciacion

acumulada

Totalneto (1)

31 de Diciembre
de 2018

(1.895)
(1.895)

(10.307)
(22.199)
(258)
(373)
(33.137)

(35.032)

97.670

31 de Diciembre

Costo: de 2018 Altas
Terrenos 28,528 -
Edificios 39.275 -
Rev.aluac Propiedady 20.231 _
equipo
Subtotal 88.034 -
Muebles y enseres 16.319 505
Eqg. de computacion 28.092 3.255
Vehiculos 258 58
Subtotal 44.669 3.818
Total costo 132.703 11.127
Altas Bajas y Gasto 31de Diciembre
retiros Depreciacién de 2018
- - (682) (2.577)
- - (682) (2.577)
- - (1.086) (11.393)
- = (2.817) (25.016)
- - (24) (282)
- 192 - (181)
- 192 (3.927) (36.872)
- 192 (4.609) (39.449)
1.127 192 (4.609) 104.380

Bajas y
retiros

31 de Diciembre

Revaluacion de 2019

28.528

39.275

- 7.309 27.539

= 7.309 95.342
16.824
31.347
= = 316
48.487

143.829

1. Los activos tangibles de propiedad

y equipo presentaron una variacion
absoluta de $6.710 millones de pesos,
equivalentes a un aumento del 6.87%
con respecto a la composicion de ac-
tivos del corte a diciembre de 2018,
generado por el reconocimiento de la
depreciacion de los activos del banco,
suma que asciende a $4.609 millones
de pesos. Durante lo corrido del afo
2019, se presentaron adquisiciones
de equipos de computo, muebles y
vehiculos por un valor de $3.818; adi-
cionalmente se recupero un deterioro
por S192 millones de las oficinas Vi-
llavicencio, Bogota Centro y Carvajal
dejando un saldo de S181 millones de
deteriorode anos anteriores delas ofi-
cinas de Villavicencio y Bogota Centro
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NOTA 13 DERECHOS DE USO

Acontinuacic')n se presentan los saldos de los bienes inmuebles
reconocidos como propiedades y derechos de uso:

31de
Diciembre

de 2017
Costo:
Terrenos 28.528
Edificios 39.275
Revaluac Propiedad y equipo 9.609
Subtotal 77.412
Muebles y enseres 16.228
Eq. de computacion 24,520
Vehiculos 258
Subtotal 41.006
Total costo 118.418

31de
Diclembre  Altas
de 2017

Depreciacion acumulada:
Terrenos = =
Edificios (1.340) -
Subtotal (1.340) -
Muebles y enseres (9.237) -
Eq. de computacion (19.598) -
Vehiculos (258) -
Deterioroen PYE - -
Subtotal (29.093) -
T ey
Total neto (1) 87.985 3.669

Los terrenos y edificios se en-
cuentran registrados al modelo de
revaluacion, los equipos, muebles
y enseres de oficina, vehiculos,
equipo de computo y cajeros estan
registrados al costo. Al 31 de Di-
ciembre de 2019 no existen costos

Altas Bajas Revaluacion 31de
y retiros Diciembre
de 2018
- - - 28.528
- - - 39.275
- - 10.622 20.231
- - 10.622 88.034
91 - - 16.319
3578 (6) - 28.092
- - - 258
3.669 (6) 10.622 44.669
3.669 (6) 10.622 132.703
. 31de
Bajas Gasto . ” 1
: s Deterioro Revaluacion Diciembre
y retiros Depreciacion de 2018
- (555) - - (1.895)
- (555) - - (1.895)
(1.070) - - (10.307)
4 (2.605) - - (22199)
- - - - (258)
- - (373) - (373)
4 (3.675) (373) - (33137)
4 (a230) ©7 - (35.032)
(2) (4.230) (373) 10.621 97.670

por desmantelamiento reconoci-
dos, no hay bienes en garantia, ni
existenrestricciones sobrela titu-
laridad de los bienes de propiedad
y equipo, estos elementos se en-
cuentran amparados con polizas
de seguro.

30 de diciembre 2019
Reconocimiento inicial 6.991
Adiciones 247
Depreciacion (2.186)
Saldo 5.052

NOTA 14 ACTIVOS INTANGIBLES

1 31 de diciembre los saldos de activos intangibles. estaban
representados en su totalidad por programas y aplicaciones

informaticas. asi:

Costo Amortizacion Valor en libros
acumulada
Ano 2019 $13.634 (1.843) S1M.791
Afo 2019 S17.164 (8.312) S$8.852



Elmovimiento durante los afios 2019 y 2018 fue el siguiente:

Saldo al 31de diciembre de 2017

Adiciones / compras

Amortizacion con cargo a resultados

Saldo al 31de diciembre de 2018

Adiciones / compras

Amortizacion con cargo a resultados

Saldo al 31de diciembre de 2019

Los activos intangibles con
corte al 31 de diciembre 2019
presentaron una variacion ab-
soluta de $2.939, que represen-
tan un aumento del 33.20% con
respecto al 31 de diciembre del
afio 2018, lo cual responde a dos
hechos econdémicos importan-
tes; el primero a las adquisicio-
nes y renovaciones de licencias
que alcanzaron los S$5.493; el
segundo a los costos de adqui-
sicion y manutencion de talento
humano y costos deinfraestruc-
tura en el desarrollo de software
lo cual alcanza S 290.

S 14.345
2.819
(8.312)
$8.852

7.598
(4.659)
$ N791

NOTA15
ACTIVOS POR
IMPUESTOS
CORRIENTES

a. Anticipo de Impuestos

Las deducciones realizadas
durante el afio 2019 correspon-
den a las operaciones de auto-
rretencion practicadas por el
Banco en su calidad de gran con-
tribuyente, las cuales ascienden
a S 13.776; adicionalmente exis-
te un saldo a favor en renta por
S47.191, menos la provisiéon del
renta del periodo por valor de
S1.914.

Anticipo impuesto de Renta

b. Impuestos alas Ganancias

Componentes del gasto por
impuesto alas ganancias

La normatividad vigente
para el calculo del impuesto
de renta corriente, establece
que la base para determinar
el impuesto sobre renta no
pude ser inferior al 1.5% del
patrimonio fiscal del Banco
en el ultimo dia del afio gra-
vable inmediatamente ante-
rior (renta presuntiva).

Para el periodo fiscal corres-
pondiente al afio 2019, laliqui-

Concepto dic-18
Patrimonio Fiscal afio

2017 346.602
Renta Presuntiva

359, 12131
Impuesto sobre

Renta . 4.003
y Complementarios

afo 2018 al 33%
Sobretasaderenta

al 4% 402
Impuesto reconocido

al cierre de diciembre 4.456
de 2018

Tasaimpositiva del 37%

periodo

Diciembre 2019 Diciembre 2018

$62.674 $47.460

dacion del impuesto sobre la
renta y complementarios del
Banco serealiza sobre la base
derenta presuntiva, dado que
la entidad viene generando
unamayor base derenta pre-
suntiva sobrelautilidadfiscal.
Por lo corrido del afio 2019 se
genero una utilidad fiscal es-
timada de S976 mientras que
la base de renta presuntiva
es de $5.172 por consiguiente,
la liquidacién del impuesto se

determina ast:
Concepto dic-19
Patrimonio Fiscal afno
5078 344.779
Renta Presuntiva 1.5% 5172
Impuesto sobre Renta
y Complementarios afio 1914
2019 al 37%
Impuesto reconocido al
cierre de diciembre de 1914
2019
Tasaimpositiva dellpe— 37%
riodo
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Reconciliacién dela
tasa deimpuestos de
acuerdo con las dispo-
siciones tributarias y la
tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vi-
gentes aplicables al Banco estipu-
lan que en Colombia:

¢ A partir de la promulgacion de
la ley de financiamiento, las ta-
rifas de impuesto sobre larenta
son: aflo 2019 al 33%, aflo 2020 al
32%, aflo 2021 al 31% y afio 2022
al 30%. La norma establecio
para el sector financiero puntos
adicionales del 4% ario 2019, 3%
ano 2020 y 2021 3%.

¢ A partir del 1 de enero de 2019
y hasta el 2020, la renta mini-
ma (renta presuntiva) para de-
terminar el impuesto sobre la
renta no puede ser inferior al

(Pérdida) Utilidad antes
deimpuesto alas ganancias

Gasto deimpuesto
calculado con la tasa nominal

1,5% del patrimonio liquido en el

ultimo dia del ejercicio gravable

inmediatamente anterior.

A partir del ano 2017 las pérdi-

das fiscales podran ser com-

pensadas con rentas liquidas

ordinarias que obtuvieren en

los 12 periodos gravables si-

guientes.

¢ Los excesos de renta presun-
tiva pueden ser compensados
en los 5 periodos gravables si-
guientes.

¢ El impuesto por ganancia oca-
sional esta gravado a la tarifa
del10%.

El siguiente es el detalle de la
reconciliacién entre el total de
gasto por impuesto sobre la renta
calculado a las tarifas tributarias
actualmente vigentes y el gasto
de impuesto a las ganancias efec-
tivamente registrado en el estado
deresultados:

<

Mas o (menos) impuestos por los siguientes conceptos:

Ingresos no gravados
Gastos no deducibles

Diferencia base gravable sobre
tasaderenta

Total gastos por impuesto
alas ganancias

2018 2019
(14.830) (12.770)
37% (5.519) 33% (4.214)
-1% (81  -9% 1153
-59% 881 -46% 5.856
- -14%  (1.819)
-22% $3211  -8% $976

Impuesto diferido por tipo de diferencias
temporarias:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para
propositos de NCIF ylas bases de los mismos para efectos fiscales
dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos di-
feridos calculados y registrados por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2018 y 2019:

Ao terminado
el 31de diciembre

2018 2019
Impuestos diferidos activos 834 4.024
Impuestos diferidos pasivos (11.792) (12.377)
Impuestos diferidos (10.958) (8.353)

activos (pasivos), neto

El movimiento neto de los impuestos diferidos durante el pe-
riodo es el siguiente:

31de diciembre

2018 2019
Saldos al 1de enero (6.078) (10.958)
Cargo (credito) al estado de resultados (3.774) (5.533)
Cargo (crédito) alos otros resultados integrales (1.106) (2.928)
Saldo al 31de diciembre (10.958) (8.353)

Efecto de impuestos corrientes y diferidos
en cada componente de otro resultado inte-
gral en el patrimonio:

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de
otroresultado integral se detalla a continuacion:



Impuestos diferidos activos

Saldo al 1de enero de 2018

Cargo crédito al estado de resultados

Cargo crédito al estado de resultados integra
Saldo al 31de diciembre de 2018

Cargo crédito al estado de resultados

Cargo crédito al estado de resultados integra

Saldo al 31de diciembre de 2019

Impuestos
diferidos pasivo

Saldo al 1de enero
de 2018

Cargo credito
al estado de resultados

Cargo crédito al estado
deresultadosintegral

Saldo al 31de
diciembre de 2018

Cargo crédito al estado
deresultados

Cargo crédito al estado
deresultados integral

Saldo al 31de
diciembre de 2019

Inversiones
negociables

(2.177)

125

(2.052)

2.052

()

Inversiones Propiedady
negociables equipo
- 714
- (205)
5
5 509
496 506
1 30
502 1.045
Inversiones Revaluacion
entitulosde propiedady

participacion equipo

(84)

(831)

(915)

(915)

(5.305)

(1.025)

(6.330)

(2.090)

(3.040)

(11.460) 0

.ACtIVO-S Arrendamientos Otros Swap Total
intangibles
635 - 53 87 1.489
(375) - 6 - (574)
(87) (82)
260 - 59 - 833
442 1.658 58 3.160
- 31
702 1.658 17 - 4.024
Swap  Total Incertidumbres fiscales
ElBancoal 31 de diciembre de 2019 no pre-
(7.566)  sentaincertidumbres fiscales que le generen

(2.478)  (3.184)
(1.025)

(11.775)

2478 2440

(3.042)

2.478 (12.377)

una provision, teniendo en cuenta que el pro-
ceso de impuestos se encuentraregulado en
el marco tributario actual. Por consiguiente,
no existenriesgos que puedan implicar algu-
na obligacion fiscal.
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1. Enrelacion con los depositos recibidos de clientes se encuentran
discriminados de la siguiente manera:

NOTA 16 ACTIVOS
FINANCIEROS A VALOR

RAZONABLE Depdsitos
2019 2018
Por clasificacion
A costo amortizado $1.646.800 $1.621.202
Por naturaleza
| cierre de diciembre de 2018, el Banco tenia Ala vista
una operacion de cobertura representada Cuentas corrientes $126.244 $117.291
en un contrato de Cross Currency Swap con la = - . l681 03'0 =
Corporacién Financiera Internacional (IFC), el Lientas de anorio o15. 403.05
cual se realizé con el objetivo cubrir las opera- Totalala vista $ 641925 $520.343
ciones de financiacion pasivas tomadas con el A plazo
IFCy el Banco de Desarrollo de America Latina Certificados de depdsito a término $ 1.004.875 $ 1.100.859
(CAF), Los créditos desembolsados equivalen a
, , Por moneda
15 millones de ddlares cada uno.
En pesos colombianos $1.646.800 $1.621202

110 Eldial5 defebrerodel 2019 fueron cancelados
los créditos por un valor de USS13,449,812 cada
uno auna TRM de $3.136 los cuales equivalen en
pesos colombianos a S84.357.

NOTA 17 DEPOSITOS
DE CLIENTES

A continuacion se presenta unresumen delas tasas deinterés efectivas que se causa-
ban al 31 de diciembre sobre los depdsitos de los clientes:

31de Diciembre de 2019 31de Diciembre de 2018

Depésitos en pesos colombianos

Tasa minima Tasa maxima Tasa minima Tasa maxima

% %% %% %

: ‘. Cuentas corrientes = 4,00% = 5.00%

Acontmuacmn se presenta unresumen delos Cuenta de ah 5 60, 025 605,

L s : uenta de ahorro - % 25% .05%

saldos de depdsitos recibidos de clientes y - . o '

exigibilidades por servicios: Certificados de depdsito a téermino 0.1% 9.00% 1.0% 10.00%
2019 2018
Depositos (1) $1.646.800 $1.621.202
Exigibilidades por Servicios (2) 20.5M 29.248

$1.667.311 $1.650.450



El siguiente es el detalle de concentracion de los depositos recibi-
dos de clientes por sector economico:

31de Diciembrede 2019 31de Diciembre de 2018
Sector Monto % Monto %

Gobierno o entida-

des del Gobierno S 4.837 0.29% S 1365 0.08%
Colombiano

Municipios y depar-

tamentos Colom- 14,728 0.89% 36.648 2.26%
bianos

Comercio 975,576  59.24% 903.491 55.73%
Individuos 634985 3857% 659.696 40.69%
Otros 16.674 1.01% 20.002 1.23%

S 1.646.800 100% $ 1621202 100%

Al 31 de Diciembre de 2019 el Banco contaba con 667 clientes con
saldos superiores a $250 millones por un valor total de S1.261.757 Al
3l dediciembre de 2018 el Banco contaba con 716 clientes por un saldo
S1.071.335

A continuacion se presenta los Certificados de Depdsitos a Térmi-
no por temporalidad:

2019 2018
Emitidos a menos de 6 meses $225.543 $266.376
Emitidos igual a 6 meses y menor a 12 meses 351800 345151
Emitidos igual a 12 meses y menor a 18 meses 236.417 240.196
Emitidos igual a 18 meses o superior 191.115 249.196

$1.004.875  $1.100.859

2. Dentro de la exigibilidades de Servicios encontramos los siguien-

1. Los Giros por pagar en Moneda Extranjera para el corte de 30 de
Diciembre de 2019 son equivalente a US $584.619,07 una TRM de S
3.294,05 y para el 31 de Diciembre de 2018 son equivalentes a USS

tesrubros:

Exigibilidades de servicio

Cheques de gerencia no cobrados mas de 6 meses $18.588
Giros por pagar en moneda extranjera (1) 1923

Cobranzas por Liquidar Remesas

$20.51

131.399.32 auna TRM de $ 3.249.75.

NOTA18

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones financieras a corto plazo - El siguiente es un detalle de
las obligaciones financieras mantenidas por el Banco a corto plazo

con corte al 31 de diciembre:

1

2019
Créditos con Banco Pichincha de Ecuador $196.171
Citibank N.A. New York 94.672
Echidna Re Limited -
Fondos interbancarios comprados =
Operaciones Simultaneas -
Operaciones de reporto (1) 200.046
Total $490.889

Operacion repo con el Banco Republica a una tasa del 4.30% E.A.,
tomado el 30 de diciembre con vencimiento a 2 dias.

$28.822
426

1
$29.249

2018
$185.358

94.672
30.181

10.205
54.025
$374.441

m
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Los créditos desembolsados por el Banco
Pichincha del Ecuador fueron efectuados en

las fechas que a continuacion serelacionany

las cifras presentadas corresponden al valor
del capital y los intereses por pagatr:

A continuacion se presenta un resumen

de las tasas de interés efectivas que se cau-
san sobre las obligaciones financieras de

corto plazo:

Obligaciones financieras a lar-
go plazo con entidades de redes-
cuento - El Gobierno Colombiano
ha establecido ciertos progra-
mas de crédito para promover el
desarrollo de sectores especifi-
cos de la economia, incluyendo
comercio exterior, agricultura,
turismo, construccion de vi-
vienda y otras industrias. Los
programas son manejados por

Banco de Comercio Exterior "BANCOLDEX"
Financiera de Desarrollo Territorial “FINDETER"

Total

Saldo Saldo
No. Fecha Fecha . . .
Crédito Acreedor desembolso Tasa vencimiento Diciembre Diciembre
de 2019 de 2018
100006152 Banco Pichincha C A 18/10/2016  6.50% 03/10/2020 $101.842 S118.378
100006589 Banco Pichincha C A 21/12/2016 6.94% 13/12/2020 66.980 66.980
100018472 Banco Pichincha CA 31/10/2019  6.26% 17/11/2020 27.349
Total $196.171 $185.358
31de Diciembre de 2019 31de Diciembre de 2018
En pesos colombianos En pesos colombianos
Tasa minima Tasa minima Tasa minima Tasamaxima
% % % %
Créditos con Banco Pichincha de Ecuador 6.26% 6.94% 6.5% 7.0%
Créditos con Bancos internacionales - 7.3% 6.4% 7.3%
valrlas entidades C<1:1e1 éEoblern.o Lassiguientes sonlastasas
tales como Banco de “OIMEICIOo  go interés de los créditos de
Exterior ( BANCOIl_DEx ), Fondo redescuento:
para el Financiamiento del Sec-
2019 2018

tor Agropecuario (“FINAGRQO") y
Financiera de Desarrollo Terri-
torial (“FINDETER").

El siguiente es un detalle de
los préstamos obtenidos por el
Banco al 31 de diciembre:

2019 2018
$224.105 $174.041
54,680 56.815
$278.785 $230,856

Banco de Comercio Exterior "BANCOLDEX"

Financiera de Desarrollo Territorial “FINDETER"

243%-778%
1.26% - 7.71%

2,48% -7.76%
1.29% - 7.71%

El siguiente es el detalle de los vencimientos de las obligaciones
financieras con entidades de redescuento:

Ao

Hasta1ano
De1a 3 afios

De 3 a5 afios
Mayores a 5 anos
Total

2019

28.013
135.216
69.766
45,790
$278.785

2018

32,941
121.339
34,525
42,051
$230.856



Obligaciones financieras a largo plazo con otras entidades -
El siguiente es un detalle de las obligaciones financieras man-
tenidas por el Banco a largo plazo con corte al 31 de diciembre:

A continuacion se detallan los covenants que se encuentran relaciona-
dos con las obligaciones:

Covenants Limit Def. Limit Value Dif. Compliant?
2019 2018 1. Risk Weighted Capital
Adequacy Ratio Min 10,00%  14,87%  -4.87% yes
Créditos con Bancos extranjeros en pesos (1) 44,706 88.746
Créditos con Bancos extranjeros en délares (2) - 85.489 2. (@) Economic Group
BeRENTE REl) Max 15,00% 7,86% 714% yes
Otras Obligaciones Financieras 927 2.013 P
2. (b). Aggregate Large
Total $45.633 $176.248 . Max 400,00%  1931% 380,69% yes
Exposures Ratio
a traveés del IFC “Interna- 3. Related Party Vi T G e yes
tional Finance Corpora-  Exposure Ratio ' ' ’
1. Corresponden a la finan- tion" y el CAF (Corporacion 4. Open Credit
ciacion que realizé el Ban- ; - Max 500%  -M24%  16,24% yes
q Andina de Fomento),atra-  Exposures Ratio
co PlChlnChal a tl’aVles del vésdedos créditos por uUsDh 5. (a) Local Currency ) ) )
[FC "International Finanse 15.000 (miles) cada uno, los Maturity Gap Max -20000% -113,82%  -8618% yes
CPI’POTEUOH con un cre- cuales fueron cancelados s, (b) Foreign Currency
dito desembolsado el 15 de . Max  -150,00% 0,96% -150,96% yes
en el mes de Febrero de Maturity Gap 13
diciembre de 2015 a una 2019 por valor de $83.618. 5 A o Neaat
o ; . (c) Aggregate Negative
tasa del 9'95@ gfectlvo A continuacion se presen- _ Max -200,00% -112,87%  -8713% yes
anual con vencimiento el taunresumen de las tasas de Hiaturlty Gap
10 de Noviembre del 2020. interés efecti 6. (a) Interest Rate 10,00% M 17,00% 14,14% 2,86%
L interés efectivas que se cau- -10,00%  Max ,00% 14% 86% es
. Estos creéditos correspon- saron sobre las (?bli aciones Risk Ratio [absolute value] Y
den a la financiacion que financieras delargo p%azo- 6. (b) Aggregate Interest
realizo el Banco Pichincha ' Rate Risk Ratio [absolute 22000% Max  27,00%  2418%  282% yes
value]
7.(a) Single Currency
En pesos En pesos Foreign Exchange Risk [abso- _500% Max  20,00%  094%  19,06% yes
Colombianos  Colombianos lute value]
7.(b) Aggregate Foreign
Tasa Tasa (b) Aggreg 8 -500% Max  2000%  096%  19.04% yes
Exchange Risk [absolute value]
Sdi 8. Fixed Assets Plus
Créditos con Bancos 7.31% 7.52% _ S _ Max ~ 3500%  2608%  892% yes
extranjeros en pesos (1) Equity Participations Ratio
Créditos con Bancos Libor 6M + 9. Equity to Assets Ratio Min 700%  14,36%  -7,36% yes
: ) o
extranjeros en dolares (2) 3.25% 10. Short Term Liquidity
Min  100,00%  22115%  -12115% yes

Ratio
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NOTA19PASIVOS POR
ARRENDAMIENTO

| siguiente es el detalle los pasivos por
arrendamientos al 31 de diciembre 2019:

Saldo al 1de enero 2019 6.801
Adiciones 247
Gasto por intereses 421
Amortizacién (2.562)
Saldo al 31de diciembre de 2019 4.907

A continuacion, se detalla el saldo a corto

y largo plazo del pasivo por arriendos de ac-
tivos de derecho de uso:

Saldo por

Saldo por
amortizacion .
amortizacion
menor a 12
meses mayor a 12 meses
Otros pasivos
arriendos
. 2.465 2.442
activos de

derecho de uso

NOTA 20 BENEFICIOS A
EMPLEADOS

1 Banco Pichincha tiene como benefi-

cios a empleados los establecidos por las
normas laborales colombianas y se cifie de
acuerdo a la clasificacion de la NIC19, asi:

Beneficios de corto plazo — De acuerdo
con las normas laborales colombianas, di-
chos beneficios corresponden a los salarios,
primas legales y extralegales, Vacaciones,
cesantias y aportes parafiscales a entidades
del estado que se cancelan antes de12 meses
siguientes al final del periodo,. Dichos benefi-
cios se acumulan por el sistema de causacion
con cargo aresultados.

Beneficios 2019 2018

a empleados

Salarios por 33 47

pagar

cesantias 2.865 1.914

Intereses

sobre 303 213

Censantias

Vacaciones 2.430 2.044
S5.451 S4.218

Beneficios de terminacién del contrato la-
boral con los empleados - Dichos beneficios
corresponden a pagos que tienen que rea-
lizar el Banco procedentes de una decision
unilateral de terminar el contrato o por una
decision del empleado de aceptar una oferta
del Banco de beneficios a cambio de la fina-
lizacion del contrato de trabajo. De acuerdo
con la legislacion colombiana dichos pagos
corresponden a indemnizaciones por despi-
do y a otros beneficios que el Banco unilate-
ralmente decide otorgar a sus empleados en
estos casos.



A continuacion se presenta el detalle en resultados:

Gastos de Personal

A continuacion se presenta un detalle de los gastos

de personal:
Gasto beneficios a empleados

Salario Integral

Sueldos

Horas Extras y recargo nocturno
Auxilio De Transporte
Cesantias

Intereses Sobre Cesantias
PrimaLega

Prima Extralegal
Vacaciones
Bonificaciones
Indemnizaciones

Aportes Caja, Compensacion Familiar, ICBF

Comisiones

Incapacidades

Dotacion Y Suministro A Empleados
Seguros

Capacitacion al Personal

Aportes Por Salud

Aportes Por Pensiones

Otros Beneficios A Empleados
Riesgo Operativo

2019

$9.625
27546
131
357
2,942
322
2,942
2.287
2.572
638
332
2183
5784
675

3.808
18

896
5.079
606

94
$68.990

2018

$9.614
22.426
91

179
2187
230
2128
1639
2.281
251
901
1914
1757
447
420
2.988
96
845
4178
555
336
$55.463

NOTA 21 INGRESOS DIFERIDOS

Ingresos Diferidos
Planes especiales CCA (1)

Ingresos por operaciones reestructuradas (2)

2019

23
780
803

2018

47
778
825

1. Losplanesespeciales CCA ofre-
cidos por el Banco a clientes que
desean adquirir un vehiculo a
largo plazo, reconociendo una
contribucion por anticipado la
cual sereconoce alolargo dela
vigencia del plan.

2. En aquellos casos en que, como
producto de convenios de re-
estructuracion o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se con-
temple larecuperacion de inte-
reses que se encuentren regis-
trados en cuentas de orden o de
los saldos de cartera castigada
incluidos intereses, se contabi-

lizaran como un abono diferido,
su amortizacion al estado de
resultados se realiza con base
en los valores efectivamente
recaudados.

NOTA 22
PROVISIONES

] siguiente es el movimiento

de las provisiones durante los
afios terminados en 31 de diciem-
bre:

31de Diciembre de 2019
Indemni-
Legales Laborales i Otras Diversos Total
zaciones
saldoal - 247 285 50 16 598
inicio del afo
Incremento
deprovisiones - 174 1144 68 207 1594
enelafo
Utilizaciones de
las - (212) - (32) - (244)
provisiones
Reverso
Provisiones - (55) (1.377) (36) - (1469)
saldoalfinaldel 153 52 50 223 479

ano
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31de Diciembre de 2018
Indemni-
Legales  Laborales . Otras  Diversos Total

zaciones
Saldo al
inicio del 545 182 285 61 - 1.073
ano
Incremento
de provisio-
nes en el ano - 222 135 355 13537 14.249
Utilizaciones
delas (545) (37) (1) (7) - (590)
provisiones
Reverso
Provisiones - (120) (134) (359) (13.521) (14.134)
Saldo alfinal - 247 285 50 16 598
del afio

El movimiento reconocido du-
rante el 2019 y sus variaciones co-
rresponden a:

¢ Se incrementa a S210 millo-

nes correspondientes a una
demanda laboral y se realiza
pago parcial por S106 millones;
se provisionan procesos de
ex-empleados del banco por
S174 millones.

¢ En otras provisiones se reali-

za pago por S32 millones y un
proceso en el cual se dicta sen-
tencia afavor del banco por $36
millones.

En diversos se realizan pro-
visiones de gastos corres-
pondientes a la prestacion de
servicios de temporales y pro-
veedores.

NOTA 23 OTROS PASIVOS

NO FINANCIEROS

as cuentas por pagar y otros pasivos comprenden

lo siguiente:

Comisiones y honorarios

Dividendos y excedentes por paga

Prometientes compradores
Pagos a proveedores
Otras contribuciones laborales

Cuentas por pagar a casa Matriz

Cheques girados no cobrados
Diversas (1)
Otros pasivos (2)

Seguros por pagar colocaciones

Retenciones, GMF, IVA e ICA
Total

1. En 2019 los montos corres-
ponden principalmente a
notas credito generado por
pagos efectuados en exce-
so equivalentes a S7.981, y
pago a terceros equivalen-
tea S7.737.

2. En 2019 los montos re-
ferentes a otros pasivos
corresponden  principal-
mente a desembolsos pen-
dientes por efectuar de
operaciones de crédito por

2019 2018
$2.491 $2.759
30 30

522 368
521 2.408
1325 1194
8.509 6.185
808 1152
19.646 19.120
19.449 1425
5.953 9.616
5.263 4.885
$64.517 $59.142

S7179, cuentas por pagar
a terceros por concepto
de captacion de certifica-
dos de depodsito a térmi-
no por S2.351, abonos por
aplicar por valor de S2.468;
Por concepto de interfaces
se registran los recursos
pendientes de aplicar a las
distintas lineas de negocio
del banco por un monto de
$5.551.



NOTA 24
PATRIMONIO

Reserva Legal - De confor-
midad con las normas lega-
les vigentes. Banco Pichincha
S.A. debe crear una reserva
legal mediante la apropiacion

hasta alcanzar un monto igual
al cincuenta por ciento (50%)
del capital social suscrito. Esta
reserva puede reducirse por
debajo del cincuenta por ciento
(50%) del capital social suscrito
para enjugar pérdidas en ex-
cesos de las utilidades reteni-
das. La reserva legal no puede
ser inferior al porcentaje antes
mencionado excepto para cu-
brir pérdidas en exceso de las

de diez por ciento (10%) de las  utilidadesretenidas.
utilidades netas de cada afio

Capital social 31de diciembre 31de diciembre

de 2019 de 2018

Capital suscrito y pagado:

Capital autorizado $64.500 $64.500

Capital por suscribir (1.947) (12.797)

Total capital social $62.559 S$51.703

Valor Nominal Acciones S10 $10
1. El capital social presento una variacion absolu-

ta de S10.856 con respecto al 31 de diciembre del 2018
el cual corresponde a capitalizacion al patrimonio rea-
lizada en el mes de enero de 2019 con los siguientes

conceptos:

Recursos de Casa Matriz

Numero de acciones
Valor de Incremento

Cancelacion Boceas
Numero de acciones
Valor de Incremento

$29.919
426.804.565
$4.268

$46.196
658.758.525
$6.588

NOTA 25 MANE]JO
DE CAPITAL
ADECUADO

Los objetivos del Banco en
cuanto al manejo de su capital
adecuado estan orientados:

a. Cumplir con losrequerimientos
de capital establecidos por el
gobierno colombiano alas enti-
dades financieras.

b. Mantener una adecuada es-
tructura de patrimonio que
le permita mantener al Ban-
co su actividad economica
enmarcha.

De acuerdo con los requeri-
mientos del Banco de la Republica
en Colombia, las entidades finan-
cieras deben mantener un patri-
monio minimo determinado por
las normas legales vigentes y el
cual no puede ser inferior al 9% de
los activos ponderados por niveles
de riesgo también determinados
dichos niveles de riesgo por las
normas legales.

Durante los periodos termina-
dos el 31 de diciembre de 2019 y
2018 elBancohacumplidoadecua-
damente con los requerimientos
de capital. El indice de solvencia
del Banco al 31 de diciembre de
2019y 2018 fue de14.53% y 14.40%,
respectivamente.

NOTA 26 INGRESO POR INTERESES

2019 2018

Intereses sobre cartera de créditos
Intereses de creditos comerciales S$26.572 S 21139
Intereses de creditos de consumo 236.830 290.238
Intereses de tarjetas de credito 15.094 20.270
Intereses por sobregiros 446 1535
Intereses en operaciones de factoring 384 251
Intereses en operaciones redescuento 29.093 28.036
Intereses moratorios 4775 9.447
Sanciones por incumpliento en contratos de leasing 91 103
Componente financiero de leasing 724 1.600
314.009 372.619

17
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La variacién negativa en el reconocimiento de la causacién de in-
tereses de cartera, guarda relacion directa con la disminucion de los
saldosinsolutos del capital durantelo corrido del afio 2019. A partir del
segundo semestre, se observalareactivacion delaslineas comercia-
les, representadas principalmente en la banca pyme, oficial y solida-
ria, acorde con el plan estratégico establecido por el Banco.

NOTA 27 INGRESOS Y GASTOS POR
COMISIONES Y HONORARIOS

Acontinuacién se presenta un detalle de los ingresos y gastos por

comisiones y honorarios:

Ingresos por comisiones y honorarios
Comisiones de servicios bancarios
Servicio de lared de oficinas

Comisiones por giros cheques y chequeras
Comisiones por servicios de tarjetas de crédito
Comisiones por cuotas de manejo de tarjetas debito y crédito

Otras comisiones ganadas

Total Ingresos por comisiones y honorarios

La variacion positiva corres-
ponde al incremento de las comi-
siones recibidas de las franquicias
internacionales por elusodelared
de cajeros del Banco; adicional-
mente se aumento el valor recibi-
do del producto Novopyament.

2019 2018
393 335
11.371 11359
38 27
4103 2.309
3.516 4.054
29.343 30.572
48.764 48.656

Las otras comisiones corres-
ponden principalmente a las re-
lacionadas con seguros, las que
presentaron una disminucién por
efecto de la menor colocacion de
polizas, este efecto estarelaciona-
do conla disminucion dela cartera
de créditos.

Gastos por comisiones y honorarios

2019 2018
Comisiones de servicios bancarios 1.555 1.926
Comisiones por ventas de servicios 4.896 3.586
Otras comisiones pagadas 3.452 1.828
Honorarios Junta Directiva 240 133
Honorarios Revisoria Fiscal 620 416
Honorarios avallios 8 36
Honorarios asesorias juridicas 471 423
Otros honorarios (2) 4.915 1.838
Total gastos por comisiones y honorarios 16.157 10.186

crédito; enlos honorarios el in-
cremento se genera a causa de
un nuevo contrato por servicio
de monitoreo inteligente.

La variacion positiva esta
relacionada con el pago de co-
misiones por ventas de servi-
cios, resultado del aumento en
las colocaciones de tarjeta de

NOTA 28 OTROS INGRESOS

Acontinuacic')n se presenta un detalle de otros ingresos:

31de Diciembre 2019 31de Diciembre 2018
Diversos (1) 9.520 8.838
Valoracion Operaciones 30 79
Mercado
Arrendamientos - 9
Total Otros Ingresos 9.600 8.926



Los eventos que generaron el aumento neto de los otros ingresos
se detalla a continuacion:

¢ Enel2019 hubo unareversion del impuesto de renta diferido en el
gasto, aumentado el ingreso por valor de S 3.727

¢ En el 2019 se dejan de percibir ingresos por arrendamiento de un
area del edificio de la oficina principal del Banco, debido a la cance-
lacién del contrato.

NOTA 29 GASTOS GENERALES DE
ADMINISTRACION

Acontinuacién se presenta un detalle de los gastos generales de

administracion:
2019 2018
Otros impuestos (1) $15.745 $15.882
Aporte ala Superintendencia Financiera 762 791
Prima de seguros 6.545 7.633
Gastos deinformatica y comunicaciones 5.673 3.520

Adecuacion e instalaciones 1N 694

Servicio de aseo y vigilancia 2.839 291
Servicios temporales (2) 13.113 19.463
Publicidad y propaganda 1283 1.250
Relaciones publicas 269 243
Servicios publicos 5.135 5.981
Procesamiento electronico de datos 9.335 7.024
Gastos de viaje 541 400
Transporte 4.965 4129
Utiles y papeleria 897 639
Avisos y publicaciones 42 13
Suscripciones y afiliaciones 667 229
Multas y sanciones, litigios, indemnizacion 466 144
Arrendamiento de oficina 3.258 3.492
Gastos de representacion 18 83
Gastos bancarios 96 76

$72.060 $74.647

1. Las cifras presentadas du-
rante el 2019 corresponde
principalmente a: IVA no des-
contable por valor de $7.391,
impuesto de Industria y Co-
mercio por valor de S$3.638,
gravamen a los movimientos
financieros para cuentas co-
rrientes por valor de S3.763 y
predial por valor de $539.

i BANCO
& PICHINCHA

2. Las cifras presentadas du-
rante el 2019 corresponde
principalmente a: servicios
temporales por concepto de
salarios de personal por va-
lor de S 6.120, prestaciones y
aportes del personal por va-
lor de S 3.592, comisiones y
bonificaciones por valor de S
2.426 y servicios temporales
por valor de S 975.
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NOTA 30 OTROS GASTOS

Pérdida en valoracion de operaciones de contado

Gastos Asumidos (1)

Devolucion cuota de manejo

Aseo

Penalizacion ACH

Servicio ACHy PSE

Confecamaras Inscripciones de Garantias
Cafeteria

Almacenamiento Transarchivo
Correos

Alimentacion Empleados

Gastos Notariales

Gastos legales

Condonaciones Saldos de Créditos
Saldos Inverprimas

Bonos Empleados

Gastos fiesta y Otros fin de afho
Premios

Cuota de Administracion

Tarifa Intercambio Adquiriencia RBM
Tarifa Intercambio Adquiriencia Crediban
Varios Tarjeta Débito

Intercambio Tarjeta Débito

Varios Tarjeta de Crédito

Procesos Tarjeta de Crédito
Intercambio Tarjeta de Crédito

Otros Gastos Bienes Recibidos en Pago
Gastos de Afios Anteriores

Prima de Originadores libranza

Gasto Fondo Garantidas producto credito Sl
Servicios de tecnologia

Servicios Call Center

Bienestar Empleados

Cambio de Imagen

Otros (2)

Gastos BRDP Interdinco

Riesgo Operativo

Acontinuacién se presenta un detalle de los otros gastos:

2019 2018
74 72
4678 6.130
5 5
125 132
7 —
3N 285
776 806
1M 139
641 371
2163 2,638
65 76

4 101
178 27
2,077 1109
1 4

53 47

- 71

4 1
230 222
1.085 1082
795 1.020
178 150
3 3
2.482 2.390
1599 1507
789 1.040
1573 3N
47 19
1.971 16.712
408 376
231 611
2,099 1732
178 63
421 1074
678 3.515
342 -
89 119
36471  $43.960

1. Las cifras presentadas en el
ario 2019 corresponden a los
gastos asumidos por concep-
to de tramites de transito y
comparendos por la cartera
de vehiculos bajo la modali-
dad de Leasing por valor de
S$336 millones, ademas del
reconocimiento de condona-
ciones de cartera crédito por
valor de $4.342 Millones que
es menor con respecto al afio
anterior ya que disminuyo el
reconocimiento de las condo-
naciones de cartera de crédi-
to.

2. Enlos gastos por concepto de
otros presenta una disminu-
cion del 85% frente afio ante-
rior, a causa dela terminacion
de contrato por compra de
carterade originadores en fe-
brero de 2019.

NOTA 31
COMPROMISOS Y
CONTINGENCIAS

Compromisos de crédito - En
el desarrollo de sus operaciones
normales el Banco otorga ga-
rantias o cartas de credito a sus
clientes en los cuales se com-
promete irrevocablemente a
hacer pagos a terceros en caso

de que los clientes no cumplan
con sus obligaciones con dichos
terceros, con el mismo riesgo de
crédito delos activos financieros
por cartera de créditos. El otor-
gamiento de las garantias y car-
tas de crédito estan sujetas a las
mismas politicas de aprobacion
de desembolso de préstamos en
cuanto a calidad crediticia de los
clientes y se obtienen las garan-
tias que se consideran adecua-
das alas circunstancias.

Los compromisos para ex-
tension de créditos representan
porciones no usadas de autori-
zaciones para extender creditos
en la forma de préstamos, uso
de tarjetas de crédito o cartas de
crédito. Conrespecto alriesgo de
crédito sobre compromiso para
extender lineas de crédito el
Banco esta potencialmente ex-
puesto a pérdidas en un monto
igual al monto total de los com-
promisos no usados, si el mon-
to total de los compromisos es
menos que los compromisos no
usados puesto que la mayoria de
los compromisos para extender
los créditos son contingentes
una vez el cliente mantiene los
estandares especificos de ries-
gos de crédito. El Banco monito-
rea los términos de vencimiento
de los compromisos relativos
de cupos de crédito porque los
compromisos de largo plazo tie-



nen unmayor riesgo de crédito que los compromisos a corto plazo.

Contingencias — En contra el Banco existen procesos de diversos
tipos; en total son 83 litigios, en el siguiente cuadro se reportan por

tipo de proceso y clase:

CLASES DE PROCESOS Y CANTIDADES

Cantidad
TIPODEPROCESO Sr)oi';ﬁf: ! Cantidad ::i::iz Cantidad E::j:: Cantidad  TORTOTAE L otal
Civil Ordinario M 5 5.001 23 7.487 39 12.599 67
Laboral 144 2 153 2 237 3 534 7
Parte Civil enProceso Penal - - - - 110 2 110 2
Administrativo en Via Gubernativa - - 277 1 6.826 1 7.103 2
Administrativo en Etapa Conteciosa = = = = 1.971 2 1.971 2
Otros - - - - 2 3 2 3
TOTAL S 255 7 S 5.431 26 $16.633 50 $22.319 83
¢ Aquellos que se califican como probables se encuentran provisio-
nados en su totalidad, cuyo valor asciende a S255 millones. El mo-
vimiento es detallado enla Nota 22
NO T A 32 P ARTES dad queinformaodeunaen- ¢ Préstamos que impliquen

RELACIONADAS

De acuerdo a la NIC 24 una
parte relacionada es una
persona o entidad que esta re-
lacionada con la entidad que
prepara sus estados financieros
en las cuales se podria ejercer
control o control conjunto sobre
la entidad que informa; ejercer
influencia significativa sobre la

entidad que informa; o ser con-
siderado miembro del personal
clave dela gerencia dela entidad
que informa o de una controla-
dora de la entidad que informa.
Dentro de la definicion de parte
relacionada se incluye:

c. personas y/o familiares re-
lacionados con la entidad,
entidades que son miembros
del mismo grupo (controla-
doray subsidiaria), asociadas
0 negocios conjuntos de la
entidad, planes de beneficio
post-empleo para beneficio
de los empleados de la enti-

tidad relacionada.

Operaciones con partes rela-
cionadas - El Banco podra cele-
brar operaciones. convenios o
contratos con partes relaciona-
das, en el entendido de que cual-
quiera de dichas operaciones se
realizara a valores razonables.
atendiendo las condiciones y ta-
rifas de mercado.

Entre el Banco y sus partes
relacionadas no hubo durante
los periodos terminados al 31 de
diciembre de 2019 y de 2018:

para el mutuario una obliga-
cion que no corresponda a la
esencia o naturaleza del con-
trato de mutuo.

¢ Préstamos con tasas de in-
terés diferentes a las que
ordinariamente se pagan o
cobran a terceros en con-
diciones similares de plazo,
riesgo, etc.

¢ Operaciones de cuyas carac-
teristicas difieran de las reali-
zadas con terceros.

Las partes relacionadas para
el Banco son las siguientes:
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1. Accionistas con participacion
igual o superior al 10% junto
con las transacciones reali-
zadas con sus partes relacio-
nadas tal como se define enla
NIC 24.

2. Miembros de la Junta Direc-
tiva: Los miembros de junta
directiva principales y su-
plentes junto con las tran-
sacciones realizadas con sus
partes relacionadas tal como

3. Personal clave de la gerencia:
incluye al Presidente y Vi-
cepresidentes del Banco que
son las personas que partici-
pan en la planeacion, direc-
cion y control del Banco.

El Banco celebr¢ algunas
transacciones con sus accionis-
tas, administradores y entidades
filiales, las cuales se efectuaron
en las mismas condiciones que
con terceros. Un resumen es

se define enla NIC 24. .
Ccomo sigue:

2019 2018
Operaciones con accionistas
Bonos obligatoriamente convertibles en acciones (Nota 18) S- S46.196
Cuentas por pagar Banco Pichincha C.A 8.509 6.185
Dividendos y excedentes 27 27
Obligaciones financieras (Nota 17) 196.171 182.973
Anticipo incremento de capital (1) - 29.919
Intereses BOCEAS-Gasto 147 1.849
Operaciones con miembros de Junta Directiva
Honorarios S240 S133
Operaciones de crédito - 53

1. El anticipo de capital se pre-
senta dentro del patrimonio,
teniendo en cuenta que por
las condiciones en las cuales
fue recibido, la cancelacion
del pasivo se realizara capi-
talizando dicha suma, evento
que se considera sera reco-
nocido en el afio 2019.

Ningun miembro de la Junta
Directiva, Representantes Lega-
les u otros funcionarios poseen
en Banco Pichincha S.A. parti-
cipacién accionaria superior al
diez punto cero por ciento (10%).

Transacciones con adminis-
tradores — Los saldos por tipo de
transaccion se presentan a con-
tinuacion:

Operaciones con administradores

Cuentas de Ahorro
Cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Gastos

NOTA 33
GOBIERNO
CORPORATIVO
(NO AUDITADO)

En cumplimiento de las dis-
posiciones que regulan el
Gobierno Corporativo, Banco
Pichincha S.A. adelanta, entre
otras, las gestiones que se indi-
can a continuacion:

La Administracion del Banco
convoca oportuna y en debida
forma a la Asamblea General de
Accionistas, sometiendo a su co-
nocimiento y consideracion toda
lainformaciénrelacionadaconla
situacion administrativa, finan-
ciera y legal de la Sociedad, in-
cluida larelativa ala gestion y/o
labores realizadas por los demas
organos de la Administracién y
los resultados de la misma. En
relacion con este ultimo parti-
cular, anualmente se presenta el

2019 2018
133 157
14 45
2.097 221
7 2

Informe de Gestion de la Admi-
nistracion, el Informe de Autoe-
valuacion de la Junta Directiva, y
el Informe de Gobierno Corpora-
tivo, entre otros.

La Junta Directiva y la Alta
Gerencia de Banco Pichincha
S.A. tienen pleno conocimiento
de los diferentes tipos de ope-
raciones que se realizan, de los
riesgos que les son inherentes y
de las responsabilidades que de
ellos se derivan. Asi mismo, co-
nocen de las Politicas, Procesos,
Procedimientos, Estructura de
los Negocios y Gestion de Ries-
g0s, 1o que les permite ejercer un
adecuado seguimiento y moni-
toreo sobre el desarrollo de los
mismos.

Entre otras actuaciones, la
Junta Directiva aprueba las po-
liticas para la gestion de los di-
ferentes riesgos a los que se
encuentra expuesto el Banco
en el desarrollo de sus negocios,
las metodologias para medicion
de riesgos, autoriza los cupos de
tesoreria, los limites de opera-
cion, establece atribuciones en



la aprobacion de operaciones de
credito y define el perfil de ries-
g0s que debe tener en cuenta la
Alta Direccion para larealizacion
denegocios especificos. Asi mis-
mo, estudia y autorizalas opera-
ciones de crédito celebradas con
Administradores y Vinculados,
al igual que aquellas en las que
participe una sociedad vincula-
da al Grupo del que hace parte el
Banco o que deben ir a su apro-
bacion segun los niveles de atri-
bucion que se han definido.

La Politica de Gestion de
Riesgos es direccionada y ad-
ministrada por la Alta Direccion,
especificamente por la Presi-
dencia y la Direccion de Riesgos,
el Comité de Riesgos y la Junta
Directiva, teniendo en cuenta el
caracter fundamental que se le
reconoce a la gestion de riesgos
de la Entidad. La Administra-
cién encamina sus esfuerzos a
la responsabilidad por la iden-
tificacion, medicion, control y
monitoreo de los riesgos inhe-
rentes al negocio, velando por la
adecuada gestion de los mismos.
La metodologia para la medi-
cion de riesgos se fundamenta
en el desarrollo de politicas y la
aplicacion de los manuales de
procedimientos, definidas en la
normatividad vigente y en al-
gunos casos disefiadas por el
Banco, las cuales permiten de-

terminar y controlar los niveles
de riesgo en el giro normal del
negocio, asi como detectar cua-
les pueden ser las exposiciones
riesgosas en la estructura de la
Entidad.

En virtud de lo anterior, du-
rante el afio 2019 se realizaron
capacitaciones a los funciona-
rios del Banco enrelaciéon conlos
diferentes Sistemas de Admi-
nistracion de Riesgos, a traves
delas cuales se dierona conocer
los criterios y parametros que
se deben tener en cuenta para
su adecuada administracion y la
funcion que cada uno debe rea-
lizar almomento de desempefiar
sulaboaor.

Como apoyo a la gestién que
realiza la Junta Directiva en la
supervision del funcionamiento
del sistema de control interno
del Banco, el Comité de Audi-
toria monitorea la informacion
respecto de la exposicion a los
diferentes riesgos, incluyendo
el cumplimiento de los limites
fijados por aquel Alto Organo;
evalua el sistema de control in-
terno, y valida la realizacion de
operaciones poco convenciona-
les (sisellegan a presentar) y las
celebradas con empresas o per-
sonas vinculadas alBanco;lo an-
terior soportado en los informes
que recibe y analiza producto de
las gestiones adelantadas por la
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Auditoria Interna. Este Comité
presenta informes periodicos a
la Junta Directiva y a la Asam-
blea General de Accionistas.

Ademas, se presenta infor-
macioén a la Junta Directiva en
materia de cupos de crédito,
operaciones de tesoreria, limi-
tes, cartera, captaciones, indica-
dores de gestiony, en general, de
todas aquellas operaciones que
podrian implicar algun riesgo o
que son materiales para el Ban-
co.

Por otra parte, la Auditoria
Interna lleva a cabo su funcion a
través deunametodologiabasa-
da en riesgos debidamente do-
cumentada; esta area de control
tiene definido surol y responsa-
bilidad mediantelarealizaciénde
evaluaciones independientes y
da direccionamiento a compor-
tamientos éticos de su recurso
humano a traves del Estatuto de
Auditoria Interna, ademas, reali-
zala evaluacion de la efectividad
del Sistema de Control Interno
con base en los modelos COSO
e ITIL (en temas tecnoldgicos),
concluyendo anualmente sobre
la presencia y funcionamiento
de este.

Adicionalmente, la Auditoria
prepara informes trimestrales
que son presentados a la Alta
Administracion y al Comité de

Auditoria en los que califica la
exposicion de los principales
riesgos, controla y verifica de
acuerdo con el alcance definido,
el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y funciones de
las diferentes areas del Banco y
comunica los resultados con fin
de establecer medidas de reme-
diacién con responsables y fe-
chas de compromiso definidos.
Posteriormente, realiza segui-
miento para garantizar que las
acciones tomadas por la Admi-
nistracion se cumplan y se mi-
tiguen los riesgos identificados
por los diferentes entes de con-
trol.

La Estructura Organizacional
de Banco Pichincha S.A. esta di-
vidida en areas independientes
de operacion, registro y control
conformadas por recurso hu-
mano calificado, acorde con sus
necesidades de volumen y po-
sicion dentro del Banco, asi: las
areas de negociacion son inde-
pendientes de las areas de deci-
sion de riesgo. El Area Operativa
procesa de acuerdo con las ins-
trucciones del Area de Crédito; el
Area de Riesgo identifica y mide
los riesgos y propone politicas
para una adecuada gestion de
riesgos; y por su parte, la Audi-
toria Interna controla y verifica
el cumplimiento adecuado de las
politicas, procedimientos y fun-

ciones delas diferentes areas del
Banco.

En cuanto al recurso huma-
no, Banco Pichincha S.A. tiene
personal profesional calificado
y con experiencia que garantiza
la realizacion de sus actividades
con rigor académico y profesio-
nal, y el criterio operativo y ad-
ministrativo que sulabor exige.

La Entidad cuenta con pro-
cesos que registran las ope-
raciones y con los controles
pertinentes para garantizar la
integridad y confiabilidad de las
cifras del Banco. Se esta traba-
jando en garantizar quela defini-
cién de acuerdos y compromisos
comerciales se haga por escrito,
y que la estructuracion de los
mismos sea bajo una rigurosa
sujecion a las disposiciones le-
gales.

El Banco diligencia y remite
a la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia el Reporte de
Implementacion del Codigo de
Mejores Practicas Corporativas
— Codigo Pais, el cual se pone en
conocimiento de los accionistas
dela Sociedad y a disposicion del
publico en general a traves del
sitio web de la Entidad.

Banco Pichincha S.A. dentro
de sus regulaciones internas y
siguiendo los estandares inter-

nacionales, dispone de un Co-
digo de Gobierno Corporativo
que establece los principios de
gobierno corporativo y regula
las obligaciones de la Adminis-
traciéon y de los funcionarios de
la Sociedad en la materia. En ese
sentido, el Codigo regula, entre
otros aspectos, los derechos,
canales de informacién y rela-
ciones con los Accionistas; los
principios de actuacion delos Di-
rectores; las funciones yrelacio-
nes con los ¢6rganos de control
internos y externos;los parame-
tros a observar en la divulgacion
de informacién financiera, de
calificacion de riesgo y aquella
que tenga la condicion de infor-
macion relevante; los esquemas
para la solucion de conflictos de
interés; y, las pautas para aten-
der y gestionar las reclamacio-
nes relacionadas con el Coédigo
de Gobierno Corporativo. Adicio-
nalmente, cuenta con una Poli-
tica de Operaciones con Partes
Vinculadas, la cual establece los
procedimientos para la valora-
cidn, aprobacion y revelacion de
las operaciones que se llegaren
arealizar con Partes Vinculadas,
definidas éstas de conformidad
con la Norma Internacional de
Contabilidad n° 24 (NIC 24).

El Codigo de Gobierno Corpo-
rativo de la Entidad y la Politica
de Operaciones con Partes Vin-



culadas se encuentran a dispo-
sicién del publico en general a
través de su sitio web

www.bancopichincha.com.co

Finalmente, el Banco cuenta
conun Cédigo deEticay Conduc-
ta que establece los principios y
normas de comportamiento que
deben regir el actuar de la Ad-
ministracion y de los funciona-
rios. El1 Codigoregula, entre otros
aspectos, los valores adoptados
como esenciales por la Entidad,
los parametros de conducta, el
cumplimiento de normas y poli-
ticas, los conflictos deinterés, los
parametros de conducta hacia
los colegas y la comunidad, los
canales de informacion, y el ré-
gimen disciplinario.

NOTA 34
CONTROLES DE
LEY

anco Pichincha S.A,, al 31 de

diciembre del 2019 y 2018 ha
cumplido con las normas esta-
blecidas, en especial las relacio-
nadas con patrimonio adecuado
o de solvencia, posicion propia,
encaje legal, capital minimo de
funcionamiento y demas con-
troles deley

NOTA 35
EVENTOS
SUBSECUENTES

N‘o se conocen hechos rele-
vantes después del cierre
de los estados financieros que
puedan afectar de manera sig-
nificativa la situacién financiera
del Banco reflejada en los esta-
dos financieros con corte al 31 de
diciembre de 2019.

NOTA 36
APROBACION DE
LOSESTADOS
FINANCIEROS

Los Estados Financieros han
sido autorizados para su di-
vulgacién por la Junta Direc-
tiva el 27 de febrero de 2020.
Estos estados financieros van
a ser puestos a consideracion
del maximo organo social, quien
puede aprobar estos Estados Fi-
nancieros.
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