
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES CAMPAÑAS Y ALIANZAS BANCO PICHINCHA 
TARJETA DE CRÉDITO 

 

CAMPAÑA: Avances con Tarjeta de Crédito Persona Natural Banco Pichincha 

¿Qué es un avance de Tarjeta de Crédito? 

Es un beneficio que te ofrece el Banco Pichincha para usar un porcentaje del cupo 
de tu Tarjeta de Crédito Banco Pichincha, con lo que tendrás disponibilidad 
inmediata del efectivo para lo que necesites. 

Condiciones y Restricciones: 
 
1. Las tasas y tarifas vigentes para realizar avances por los diferentes canales se 

encuentran publicadas en 
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/tasas-y-tarifas. 

2. La Tarjeta Crédito debe estar activa, vigente y al día en sus pagos para usar el 
cupo disponible de avances.  

3. Si se realiza avance con abono a cuenta de Ahorros o Corriente, ésta, debe estar 
activa. 

4. Solamente se realizan avances de tarjetas de crédito con abono a cuenta de 
ahorro y/o corriente del titular. 

5. Solamente se realizan avances de tarjetas de crédito con abono a cuenta de 
ahorro y/o corriente del Banco Pichincha. 

6. La aplicación del abono a la cuenta se refleja de manera inmediata, lo que le 
permite disponer de los recursos al instante. 

7. Para realizar avances por cajero automático recuerda que debes tener la clave 
de tu Tarjeta, si no la tienes solicítala a través del call center en Bogotá 6501000, 
línea nacional 018000919918. 

 
Se podrán realizar avances según el cupo disponible y asignado al momento de la 
transacción para cada tarjeta así: 
 

• Tarjeta Clásica:  40%  

• Tarjeta Oro:   50% 

• Tarjeta Platino: 60% 

• Tarjeta Infinite:  60% 

 
Canales disponibles: 
 
Puedes realizar tus avances a través de los siguientes canales habilitados:   

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/tasas-y-tarifas


 
 
Página Web: Realiza avances con abono a tus cuentas de ahorro y/o corriente 
Banco Pichincha, difiérelo de 1 a 36 meses. 
 
App: Realiza avances con abono a tus cuentas de ahorro y/o corriente Banco Pichincha, 
difiérelo de 1 a 36 meses. 
 
Cajeros automáticos Banco Pichincha: Cuentas con una red de más de 40 cajeros 
a nivel nacional, consúltalos en 
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/red-de-oficinas, puedes 
realizar avances por un valor de $1.800.000/día, la transacción de avance se difiere 
automáticamente a 36 meses. 
 
Cajeros automáticos otros Bancos: Puedes utilizar más de 10.000 cajeros 
automáticos de cualquier entidad financiera a nivel nacional y realizar avances hasta 
por un valor de $1.800.000/día asumiendo el costo de la transacción de la entidad 
bancaria donde se realice la transacción. 
 
Oficinas: Realiza avances en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, difiérelo de 
1 a 36 meses.  
 
CAMPAÑA: Compra de cartera con cargo a Tarjeta de Crédito Banco Pichincha 

Compra de cartera: Es un beneficio a través de la cual se recogen los saldos de 
Tarjeta de Crédito o Créditos de consumo que el cliente tiene en otras entidades 
financieras y se cargan a la Tarjeta de Crédito del Banco Pichincha con una tasa 
preferencial que otorga el Banco Pichincha a sus tarjetahabientes, ayudándolo a 
tener una mejor organización de sus deudas y del manejo de su dinero. 

Para la realización de este proceso, el banco ofrece una tasa preferencial a sus 
clientes así: 

• Tarjeta Clásica:  1.00% MV equivalente a 12.68% EA 

• Tarjeta Oro:   1.00% MV equivalente a 12.68% EA 

• Tarjeta Platino: 0.98% MV equivalente a 12.42% EA 

• Tarjeta Infinite:  0.95% MV equivalente a 12.01% EA 

Condiciones y Restricciones: 

1. Podrás realizar compra de cartera de tus Tarjetas de Crédito Visa, 
MasterCard, Diners Club, American Express, Crédito de Libre Inversión, 
Crédito de Consumo, Crédito Educativo y Crédito Rotativo de otros bancos. 

2. El valor mínimo para comprar es de $200.000 pesos. 
3. Puedes diferir el plazo de la Compra de Cartera de 1 a 36 meses. 
4. Puedes utilizar hasta el 100% de tu cupo disponible en la tarjeta, para realizar 

la Compra de Cartera. 
5. La compra de cartera se verá reflejada en un plazo de 2 a 4 días hábiles 
6. La Tarjeta Crédito debe estar activa, vigente y al día en sus pagos. 

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/red-de-oficinas


 
7. Esta oferta no aplica para Tarjetas Empresariales. 
 

 
Canales disponibles: 
 
Este trámite lo puedes realizar en cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional, 
consúltalas en https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/red-de-oficina. 

ALIANZA: CHUCK E CHEESES VISA 

El Aliado entregará a los tarjetahabientes VISA que realicen el pago de su compra 
o compras con sus tarjetas crédito o débito Visa y que hayan sido emitidas por una 
entidad financiera nacional o internacional y se encuentren al día en los pagos con 
su entidad financiera desde el 1 de octubre y hasta el 31 de octubre de 2021, un 
30% descuento en paquetes de Tokens, 25% descuentos en cualquiera de nuestros 
combos de pizza y 20% descuento en fiestas. Los descuentos no aplican con otras 
promociones, bonos, descuentos, o eventos empresariales.  Válida únicamente 
pagando en las cajas del establecimiento con medio de pago tarjeta VISA.  No es 
redimible por dinero.  No aplica para depósitos de reservas para fiestas. - El 
descuento es válido para fiestas que se realicen durante la vigencia de la promoción.  
Descuento aplica solo para compras y consumos dentro del establecimiento. - El 
cliente durante su permanencia dentro del establecimiento debe respetar los 
protocolos de bioseguridad establecidos. No se acepta el ingreso de adultos solos. 
Aplica en Bogotá Centro Comercial Plaza Central.  
Al participar en esta promoción, el tarjetahabiente Visa expresamente deslinda a 
Visa de cualquier responsabilidad que pudiera tener con respecto a los productos 
comprados por el tarjetahabiente Visa en virtud de esta Promoción. Ni Visa ni sus 
respectivas subsidiarias, afiliadas y matrices, ni los empleados, representantes, 
directores y agentes de Visa se responsabilizarán por daños, accidentes o pérdidas 
(directas, indirectas o consecuentes) que puedan sufrir los tarjetahabientes Visa, 
sus familiares o cualquier otra persona, por participar en la Promoción o en el uso o 
disfrute del Producto que compran. 
 
ALIANZA: POKE VISA 

El Aliado entregará a los tarjetahabientes VISA que realicen el pago de su compra 
o compras con sus tarjetas crédito o débito Visa y que hayan sido emitidas por una 
entidad financiera nacional o internacional y se encuentren al día en los pagos con 
su entidad financiera desde el1 de octubre y hasta el 31 de octubre de 2021, lunes 
a jueves Por la compra de un Bowl Mediano gratis un Hatsu (No aplica para Bowl 
De Origen o Pollo Crispy. Por la compra de un bowl mediano gratis un hatsu de 
400ml. No aplica para Bowls de desayuno, no aplica para Bowls De Origen y Pollo 
Crispy. No aplica para Bowls de niños. No aplica para entradas. No es acumulable 
con otras promociones. No aplica para pedidos Online. Aplica solo en puntos de 
venta presenciales en Bogotá y Medellín. Pueden consultar términos y condiciones 
a través de nuestra línea de atención al cliente 3013133967. 

https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/red-de-oficina


 
Al participar en esta promoción, el tarjetahabiente Visa expresamente deslinda a 
Visa de cualquier responsabilidad que pudiera tener con respecto a los productos 
comprados por el tarjetahabiente Visa en virtud de esta Promoción. Ni Visa ni sus 
respectivas subsidiarias, afiliadas y matrices, ni los empleados, representantes, 
directores y agentes de Visa se responsabilizarán por daños, accidentes o pérdidas 
(directas, indirectas o consecuentes) que puedan sufrir los tarjetahabientes Visa, 
sus familiares o cualquier otra persona, por participar en la Promoción o en el uso o 
disfrute del Producto que compran. 

ALIANZA: RAPPI – JUEVES DE VISA 

Por medio del presente documento se dan a conocer los términos y condiciones de 
la campaña denominada “JUEVES DE VISA” (en adelante la “Campaña”). La 
participación en la Campaña constituye la aceptación total e incondicional de los 
presentes Términos y Condiciones, los cuales resultan definitivos y vinculantes para 
los Usuarios/Consumidores que sean tarjetahabientes de tarjetas de crédito Visa 
expedidas por entidades financieras en la República de Colombia participantes, que 
cumplan con los requisitos aquí dispuestos.  

PRIMERA. - Territorio: Campaña válida únicamente para órdenes realizadas bajo 
el carrusel denominado “Jueves de Visa” en la sección Tiendas/RappiMall al interior 
de la Plataforma Rappi dentro de sus zonas de cobertura en las ciudades de la 
República de Colombia. 

SEGUNDA. – Vigencia: Campaña válida del 16 de agosto de 2021 a las 12:01 a.m. 
al 31 de diciembre de 2021 a las 11:59 p.m.  

TERCERA. – Tiendas/Productos Participantes: Participarán las tiendas bajo el 
carrusel denominado “Jueves de Visa” en la sección Tiendas/RappiMall al interior 
de la Plataforma Rappi. 

CUARTA. – Beneficio: Los Usuarios/Consumidores que sean tarjetahabientes de 
tarjetas de crédito visa expedidas por una entidad financiera en la República de 
Colombia tendrán el descuento que verá reflejado al momento de finalizar la compra 
dentro del carrusel denominado “Jueves de Visa” en la sección Tiendas/RappiMall 
al interior de la Plataforma Rappi. 

Se aclara que los tarjetahabientes de la tarjeta de crédito “RappiCard” Visa tendrán 
un descuento adicional del diez por ciento (10%) al descuento establecido dentro 
de la Plataforma Rappi. 

QUINTA. - Condiciones y Restricciones: Podrán participar gratuitamente todas 
las personas naturales que sean Usuarios/Consumidores de la Plataforma Rappi 
que se encuentren en el territorio colombiano y que cumplan las siguientes 
condiciones: 



 
• Campaña válida únicamente para órdenes realizadas a través del carrusel 

denominado “Jueves de Visa” en la sección Tiendas/RappiMall al interior de 
la Plataforma Rappi. Se aclara que no serán tenidas en cuenta las compras 
que se realicen a través de cualquier otra sección de la Plataforma Rappi. 

• La presente Campaña se encuentra sujeta a los horarios de operación de los 
puntos de venta de la(s) Tienda(s) Participante(s), que ofrecen y exhiben sus 
productos a través del carrusel denominado “Jueves de Visa” en la sección 
Tiendas/RappiMall al interior de la Plataforma Rapp. 

• Los descuentos de los productos y/o servicios objeto de la Campaña no son 
intercambiables ni transferibles. 

• Campaña válida para todas las órdenes que cumplan las condiciones y 
restricciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones. 

• Campaña válida durante la Vigencia y/o hasta agotar existencias, lo que 
primero ocurra.  

• El Beneficio obtenido en virtud de la presente Campaña no es acumulable 
con otras promociones exhibidas en la Plataforma Rappi. 

• No hay límite de compras por Usuario/Consumidor  

SEXTA. – Medio de Pago: Campaña válida para órdenes pagadas únicamente con 
tarjetas de crédito de la franquicia Visa expedidas por una entidad financiera en la 
República de Colombia. 

SÉPTIMA. - Tratamiento de Datos Personales: El Usuario/Consumidor presta su 
consentimiento, libre, expreso e informado para que su información personal sea 
utilizada para ser contactado con ocasión a esta Campaña.   

OCTAVA. - Validez de la Información: El Usuario/Consumidor reconoce y acepta 
que la información proporcionada y registrada en la Plataforma Rappi, es veraz y 
fidedigna, haciéndose completamente responsable por su falsedad. 

NOVENA. - Modificaciones e Interpretación: Rappi se reserva el derecho de 
cancelar órdenes si detecta intención de fraude. Rappi se reserva el derecho de 
rechazar y cancelar cualquier orden que, por sus características, Rappi determine 
que no aplica para el beneficio de la presente Campaña, sin previo aviso al 
Usuario/Consumidor. 

DÉCIMA. - Declaración: El Usuario/Consumidor reconoce y acepta que quién 
exhibe, ofrece, promociona y comercializa los productos adquiridos a través de la 
Plataforma Rappi son la(s) Tienda(s) Participante(s). Rappi no comercializa 
productos puesto que es solo una plataforma virtual. 

Se aclara que los presentes Términos y Condiciones se encuentran sujetos a los 
Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma Rappi, los cuales se encuentran 



 
en la siguiente dirección electrónica: https://legal.rappi.com/colombia/terminos-y-
condiciones-de-uso-de-plataforma-rappi-2/. 

Al participar en esta promoción, el tarjetahabiente Visa expresamente deslinda a 

Visa y Banco Pichincha de cualquier responsabilidad que pudiera tener con respecto 

a los productos comprados por el tarjetahabiente en virtud de esta Promoción. Ni 

Visa, ni sus respectivas subsidiarias, afiliadas y matrices, ni los empleados, 

representantes, directores y agentes de Visa se responsabilizarán por daños, 

accidentes o pérdidas (directas, indirectas o consecuentes) que puedan sufrir los 

tarjetahabientes Visa, sus familiares o cualquier otra persona, por participar en la 

Promoción o en el uso o disfrute del Producto que compran. 

ALIANZA: ECOPARQUE MAKUTE 

Descuento: 10% en alimentación y planes 

Fecha de vigencia: Hasta 31/10/2021 

Condiciones y Restricciones: 

1. Esta promoción es válida solamente de martes a jueves. 
2. Aplica cancelando el valor total con las Tarjetas de Crédito Banco Pichincha 
3. Promoción valida únicamente para clientes de Tarjeta de Crédito Persona 

natural Banco Pichincha Colombia 
4. Al participar en esta promoción, el tarjetahabiente expresamente exonera a 

Banco Pichincha de cualquier responsabilidad que pudiera tener con 
respecto a los productos comprados y/o a la calidad de los mismos, 
adquiridos en virtud de esta Promoción. 

5. No acumulable con otras promociones. 
 
 

https://legal.rappi.com/colombia/terminos-y-condiciones-de-uso-de-plataforma-rappi-2/
https://legal.rappi.com/colombia/terminos-y-condiciones-de-uso-de-plataforma-rappi-2/

