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INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION ANO 2013

Presento a continuacién un reporte de los resultados del Banco en el afio 2013, resaltando este
como un ano con resultados muy satisfactorios, caracterizado por un destacado crecimiento,
con tasas superiores a las del sector y de las mas altas obtenidas en los ultimos anos. Este es el
resultado de la confianza depositada por los accionistas en el equipo directivo, del adecuado
direccionamiento de la Junta Directiva, del profundo compromiso y esfuerzo de nuestros
colaboradores, del apoyo brindado por nuestros aliados estratégicos y por supuesto de los mas
de 230.000 clientes que nos escogieron como su alternativa de financiaciéon y ahorro en 2013. A
todos los que nos acompafaron en 2013 nuestro sincero agradecimiento.

1. UN POCO DE HISTORIA.

El Banco Pichincha S.A., es un establecimiento bancario desde junio de 2011; sin embargo,
cuenta con una importante trayectoria de casi 50 anos en el mercado financiero colombiano.

La Sociedad se constituy6 en Bucaramanga en 1964, inicialmente bajo el nombre de Inversiones
y Finanzas S.A., modificdndose en varias ocasiones su razéon social hasta llegar a Inversora
Pichincha S.A. Compafia de Financiamiento. En noviembre de 2010, la Superintendencia
Financiera de Colombia autorizé la conversién de Inversora Pichincha S.A. Compania de
Financiamiento en Banco, bajo la denominacion de Banco Pichincha S.A. Posteriormente, la
Superintendencia Financiera de Colombia expidi6 la Resolucion nimero 0767 del 20 de Mayo
de 2011, mediante la cual autorizé el funcionamiento de la Sociedad como Establecimiento
Bancario.

La conversion a Banco es el resultado de la exitosa estrategia comercial y organizacional que
llevd a la Sociedad, al momento de su conversién, a ser la compafiia de financiamiento mas
grande del mercado, y a surtir con éxito un riguroso proceso de conversién a Banco ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. ENTORNO ECONOMICO.

Continuando con la tendencia econdmica observada en 2012, el afio 2013 estuvo enmarcado
en un entorno internacional caracterizado por un menor ritmo de crecimiento de la economia
China, tendencias de mejora en la actividad de la Eurozona y creciente recuperaciéon en la
actividad econdmica de Estados Unidos y Japdn. Respecto a Latinoamérica, se estiman
menores tasas de crecimiento en el PIB frente a las registradas en 2011y 2012, en razén al lento
crecimiento de las economias de Brasil y México.

En Colombia se estima un crecimiento de alrededor del 4.2% para el ano 2013, superior al
4% registrado en el ano 2012, pero fuertemente marcado por el lento crecimiento del primer
trimestre del afno, el cual solo alcanzé el 2.6% anual, pero que fue mejorando durante el
transcurso del afo, alcanzando un 5,1% en el tercer trimestre del mismo.

El desempenio del crecimiento del PIB de Colombia, desde la perspectiva de la oferta, estuvo
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marcado positivamente por el comportamiento de los sectores de la construccién con mayor
dinamismo en el subsector de las edificaciones; los servicios sociales, comunales y personales;
el sector agropecuario, silvicultura, caza y pesca. En contraste, los sectores con menor dindmica
fueron el transporte y la industria manufacturera que contindo mostrando tasas de crecimiento
negativas. Desde el punto de vista de la demanda, el comportamiento del PIB estuvo dado
principalmente por el crecimiento de la inversion, el consumo final con tasas de crecimiento
superiores al 4.5%, y las exportaciones.

El sistema financiero por su parte, obtuvo resultados positivos durante el afilo 2013, con un
crecimiento real anual, segun la Superintendencia Financiera de Colombia! cercano al 9%,
explicado principalmente por el desempeio de la cartera de créditos, cuyo crecimiento fue
superior al 11% anual. La cartera mostré a lo largo del afo, adecuados niveles de calidad,
cerrando el ano con un indicador del 2.82% y niveles de cubrimiento del 161%. Los resultados
del afo, aunque positivos, se vieron afectados por las condiciones del mercado externo, que
impactaron las utilidades obtenidas en las inversiones, con un rendimiento del 6.30% para el
caso de los Bancos. Respecto a los depdsitos, también mostraron un desempefio positivo, con
tasas de crecimiento superiores a las observadas en 2012, con un crecimiento real anual de
casi el 16%. Estos resultados estuvieron enmarcados dentro de amplios niveles de solvencia
cerrando el afo con un margen del 15,16%, muy superior al nivel regulatorio, a pesar de
incorporar los cambios normativos del segundo semestre del afio, corroborando la solidez del
sistema financiero colombiano.

Los resultados de crecimiento se dan en un ambiente de baja inflacién. La variacién del indice de
Precios al Consumidor (IPC) durante el afilo 2013 se ubicé en el 1,94%, colocandola por debajo
del rango meta fijado por el Banco de la Republica del 2% al 4%. EI comportamiento del IPC
estuvo fuertemente influenciado por el precio de los alimentos, el cual no presenté presiones
al alza durante el transcurso del afo, y por el contrario hacia el ultimo trimestre presenté una
importante caida.

Esde destacartambién el comportamiento deldesempleo, el cual se ubicé en minimos histoéricos,
con un indicador del 9.7%, menor al observado un afo atras del 10.2%, dado primordialmente
por el aumento de la poblacién ocupada.

Teniendo en cuenta, entre otros aspectos, el menor crecimiento mundial, el Banco de la
Republica mantuvo a lo largo del afio una politica monetaria expansiva. El afio inicié con una
tasa de intervencion del 4.25% y se observaron reducciones durante el primer trimestre del afo
de 100 puntos basicos hasta ubicarse en el 3.25%, tasa que permanecié estable hasta finales
del 2013, aunque para el ano 2014 se esperan eventuales incrementos, posiblemente desde
mediados del afo.

Como resultado de la politica monetaria se presentaron reducciones en la DTF, la cual pasé de
un 5.27% efectivo anual al inicio del ano al 4.07% efectivo anual finalizando el 2013, mostrando
estabilidad durante el ultimo semestre del afo e impactando las tasas reales de las carteras
de crédito, tanto comercial como de consumo, que mostraron reducciones hasta ubicarse por
debajo de los niveles observados en los ultimos anos, con excepcion de las tasas de tarjeta de

1 Superintendencia Financiera de Colombia. Evolucion del Sistema Financiero Colombiano 2013. Bogota, Febrero 2 014.
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crédito. En contraste, se incrementaron las tasas de rendimiento de la deuda publica colombiana
que a su vez impactaron las tasas de captacién de largo plazo.

A nivel mundial, se incrementaron los rendimientos de renta fija como consecuencia del cambio
de politica monetaria de los Estados Unidos, derivado del mejor comportamiento observado en
la economia de ese pais, especialmente en materia de empleo, lo cual llevé a la FED a anunciar
a finales del mes de Mayo de 2013, la posibilidad de iniciar el recorte del programa de compra
de activos, impactando los mercados de renta fija, dado el aumento en las tasas del Tesoro de
los Estados Unidos.

En relacion con la tasa de cambio frente al délar, su comportamiento se vié afectado también
por la politica monetaria de los Estados Unidos, lo cual se tradujo en mayor aversion al riesgo,
reduciendo los flujos de capital hacia los paises emergentes. El délar a nivel mundial se valorizo,
con la consecuente depreciacion de las monedas de los otros paises. En Colombia se mantuvo
una tendencia devaluacionista durante casi todo el afo, pasando la tasa de cambio de $1.797
por dolar en 2012 a $1.869,1 promedio en 2013.

3. RESULTADOS DE LA ENTIDAD.

De acuerdo con la estrategia definida para el desarrollo como Banco, durante el afio 2013 se
contintio apuntandole al crecimiento sostenido de los activos productivos de la Entidad, tanto
en los productos que traia como compafiia de financiamiento, como en los nuevos productos
desarrollados en el portafolio bancario. Es asi como se obtuvo un aumento en los activos
cercano a los $500 mil millones, equivalente a un incremento del 28.4% anual, muy superior al
nivel de crecimiento promedio del conjunto de las entidades bancarias en Colombia, el cual fue
de 16.55% anual2.

Este resultado es fruto de la combinacion de la estrategia comercial, el desarrollo de los
productos, servicios y canales ofrecidos por el Banco, y el fortalecimiento organizacional
necesario para construir una sélida base de crecimiento, sumado a una gestiéon de riesgos
responsable y comprometida con la sostenibilidad en el tiempo de la Entidad.

A lo largo del ano se trabajé con esmero en el perfeccionamiento de la oferta de valor del
Banco; la optimizacién de los procesos operativos apoyados en desarrollos tecnolégicos; el
fortalecimiento de nuestra presencia en el pais con la ampliacién de la red de oficinas a nivel
nacional, llegando a 17 ciudades con 39 oficinas; y el desarrollo de programas de formacion
de nuestros colaboradores, orientados entre otros, al mejoramiento de la cultura de servicio al
cliente.

La estrategia comercial, pilar del crecimiento, se centra en la especializacion de las fuerzas
comercialesen cadaunodelossegmentosy productos para brindar unacompafamientoidéneo
a los clientes, y en el permanente fortalecimiento de las relaciones del Banco con sus aliados y
canales alternos. Como resultado, se alcanzd un crecimiento sostenido en la cartera de créditos
de todos los productos de colocacion, tanto en los llamados especializados, originados en la
operacion como Compafia de Financiamiento (libranzas del sector publico y privado, crédito

2 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Indicadores Gerenciales. Series Historicas por Entidad a Diciembre de 2013. Bancos
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educativo, créditos de vehiculos particulares y comerciales, y financiacion de primas de seguros
revocables), como en los nuevos productos que integran el portafolio bancario a través de las
Bancas Empresarial, Personal y Pyme e Institucional, consoliddandonos como el establecimiento
bancario con mayor crecimiento en cartera, con una variaciéon anual del 29%. Adicionalmente,
se ha logrado mantener una importante diversificacion del portafolio de cartera, pues ningin
producto de cartera tiene una participacién superior al 30%.

Es asi como, el Banco cerré con cartera de créditos por $1.87 billones, con un crecimiento para
el afno 2013 de $424.136 millones, jalonado principalmente por la cartera de consumo, la cual al
cierre del afno registré un saldo por $1.34 billones, alcanzando un aumento del 41,5%, superior
al 17.5% obtenido un afio atras, y al crecimiento de otros bancos que se ubicé cerca al 12%. En
este punto es importante resaltar que el incremento de cartera obtenido por el Banco esta dado
principalmente por originacién propia y no por compras de cartera, las cuales no alcanzan al
cierre del ano una participacion mayor al 6,5% del total de la cartera, compras en las que dadas
las estrictas politicas de riesgo del Banco, el riesgo asumido es el mismo que se adquiere en la
originacién propia, pues solo se compra cartera colocada bajo las mismas politicas definidas
para el otorgamiento de los productos del Banco.

A pesar de este amplio crecimiento, los indicadores de calidad de cartera del Banco estuvieron
estables. Al cierre del ano el indicador de calidad de cartera del Banco se situd en el 4,22%,
mostrando una leve reduccion frente al indicador del 4,29% obtenido un afno atras.

Similar comportamiento se observa en los indicadores de riesgo por calificacién, donde la
cartera con calificacion C, D y E mantuvo niveles similares a los registrados al cierre del afno
2012, alcanzando en 2013 el 3,59% sobre el total de la cartera, indicador levemente inferior al
3.80% obtenido por las entidades bancarias del pais.

El amplio crecimiento de la cartera de créditos implicé importantes esfuerzos en materia
de provisiones, las cuales se incrementaron en un 35%, mostrando una mayor variacion las
provisiones de la cartera calificada A y B (46%), permitiéndole al Banco aumentar levemente
el indicador de cubrimiento de la cartera y leasing al pasar del 117% al 124%, nivel inferior al
mostrado por los Bancos debido en buena medida a que la cartera con garantia idénea tiene
una mayor participacion dentro del total de cartera bruta (43% vs 34% en los Bancos).

Paralelamente al desempeno de la cartera, las captaciones de recursos del publico mostraron
también un importante crecimiento del 35% anual, totalizando $1,48 billones al cierre del aio,
con variaciones muy similares tanto en las captaciones a través de CDT’s como en las cuentas
de depésito, impulsadas principalmente por las cuentas de ahorro.

Manteniendo su politica prudencial para el manejo de la liquidez, la mayor parte de los recursos
captados a través de cuentas de depdsito se conservaron en inversiones liquidas gestionadas
por la Tesoreria. De ahi que el portafolio de inversiones del Banco, con un saldo de $171.310
millones al cierre del afo, mantuviera una participacién promedio anual del 10% dentro del
total de sus activos, sumando con la cartera de créditos principalmente, activos productivos por
$2.23 billones, correspondientes al 99% del total de activos del Banco.
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Otra fuente de financiacidn de cartera, son las lineas de redescuento existentes con Bancoldex
y Findeter, las cuales, con un saldo al cierre del afo de $345.571 millones, contintian siendo
una fuente importante de fondeo para el Banco. Tales fuentes de financiacion sumadas a otras
obligaciones con entidades financieras, registraron al cierre del mes de diciembre de 2013 un
saldo de $404.582 millones, para un incremento del 36%.

Como resultado del alto crecimiento, la solvencia del Banco, soportada en un Patrimonio de
$270.731 millones, se ubico en 12.78%, nivel que continda siendo muy superior al minimo
requerido del 9%, a pesar de incorporar los cambios regulatorios del segundo semestre de
2013, los cuales excluyeron del calculo del patrimonio técnico, las utilidades del ejercicio, las
reservas ocasionales y las valorizaciones de algunos activos.

Con el objetivo de reducir el impacto de las modificaciones regulatorias en los niveles de
solvencia del Banco, y ratificando el compromiso de los accionistas con la Entidad y la estrategia
planteada, en el afio 2013 se capitalizaron el 100% de las utilidades del ejercicio del afio anterior;
se incremento la reserva legal en $7.766 millones, correspondientes a reservas ocasionales; y
se adquirié por parte de los accionistas el compromiso irrevocable de capitalizar las utilidades
del 2013 al término del ejercicio. Adicionalmente, como una muestra mas de respaldo a la
estrategia de crecimiento del Banco, los accionistas se comprometieron con una emision de
BOCEAS (Bonos Obligatoriamente Convertibles en Acciones) por USD 25 millones, que se espera
concretar en el primer semestre del 2014.

Conunautilidad anual netade $19.505 millones, los resultados financieros estuvieron de acuerdo
con lo presupuestado y con los lineamientos estratégicos establecidos por los accionistas, los
cuales priorizan el crecimiento sostenido sobre los indicadores de rentabilidad en el corto plazo.

La utilidad neta provino de una generacion de ingresos por $ 385.434 millones, los cuales en
un porcentaje cercano al 80% corresponden a intereses de cartera, principal activo del Banco
(83%). Los ingresos por intereses de cartera crecieron un 14%, incremento afectado por el
menor rendimiento en las colocaciones consecuencia de las reducciones en las tasas de interés
del mercado.

Igualmente, tal y como ocurrié con la mayoria de las entidades del Sector, los ingresos obtenidos
por el portafolio de inversiones, se vieron impactados hacia finales del primer semestre del
ano 2013 por una pérdida por valoracién del portafolio de $4.438 millones, consecuencia
principalmente del comportamiento del mercado, dada fundamentalmente por la amplia
volatilidad en el mercado de renta fija a nivel internacional, como respuesta a la incertidumbre
generada en torno a la posibilidad de recorte del programa de amplitud monetaria de los
Estados Unidos antes de finalizar el aflo 2013, volatilidad ésta particularmente importante en
relacién con los TES, principal activo del portafolio de inversiones del Banco.

Es de resaltar también el impacto en los resultados del gasto de provisiones netas de
recuperacién por valor de $37.457 millones, que incluye un gasto de provision adicional en la
cartera de consumo por $4.361 millones, constituida acorde con lo establecido en la Circular
Externa 026 de 2012 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Por otro lado, otros ingresos operacionales diferentes a cartera e inversiones, originados
principalmente en las comisiones generadas por los servicios bancarios, incluyendo los ingresos
relacionados con tarjeta de crédito, mostraron un crecimiento importante del 21% en el afo
2013, alcanzando los $20.348 millones.

Es asi como las utilidades del Banco en 2013, no obstante situarse dentro de lo presupuestado,
fueron inferiores a las obtenidas en el afio 2012, pues como se haindicado a lo largo del presente
informe, la estrategia de crecimiento del Banco afecta los indicadores de rentabilidad en el corto
plazo, en pro de su fortalecimiento sostenido en el largo plazo.

Como resultado del desempeio del Banco, la calificadora de riesgos BRC Inverstor Services S.A.
en la revisién anual realizada en Noviembre de 2013, mantuvo la calificacién otorgada al Banco
de AA+ (doble A Mas) para el largo plazo y de BRC 1+ para el corto plazo.

Para 2014, el reto mas importante del Banco es continuar con la senda de crecimiento en sus
activos productivos mientras se fortalecen y diversifican ain mas sus fuentes de fondeo. Para
lograrlo, la Administracién mantendra el esfuerzo y enfoque estratégico profundizando la
venta cruzada de productos a los actuales clientes y continuara con la implementacion de los
proyectos de inversidon que emprendié con la conversion a Banco, tales como, la estructuracion
de una red propia de cajeros, la ampliacién de la red de oficinas, y el desarrollo de proyectos de
tecnologia, tales como la implementacion de un datawarehouse; todos los cuales redundaran
en mejoras en los productos y el servicio ofrecido a nuestros clientes. Se continuaran asi mismo
los programas de formacién de nuestros colaboradores, especialmente en las areas comerciales,
y de mejoramiento del servicio al cliente.

4. GESTION DE RIESGOS.

La gestidon de riesgos del Banco se estructura como el conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones implementadas para identificar, medir, controlar, monitorear y
revelar los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad en el desarrollo de sus objetivos
estratégicos como establecimiento bancario, buscando optimizar la relaciéon riesgo-retorno-
liquidez. Este proceso se enmarca en las directrices generales aprobadas por la Junta Directiva
para su adecuada gestion y administracién, la estructura de recursos humanos y tecnolégicos
implementados y en los lineamientos especificos disenados por la Alta Direccion del Banco
para su correcto funcionamiento, considerando tanto los requerimientos regulatorios como los
definidos por su Junta Directiva.

POLITICAS DE GESTION Y CONTROL DE RIESGO. Para la evaluacién de riesgos se tiene
establecido un Comité de Riesgos conformado por miembros de la Junta Directiva y de la Alta
Direccion, el cual periédicamente se retine para discutir, medir, controlar y analizar la gestion
de los riesgos de crédito (SARC), de mercado (SARM), de liquidez (SARL), Operativo (SARO) y el
riesgo de financiacién del terrorismo y lavado de activos (SARLAFT). Igualmente, como parte de
su sistema de control interno, el area de Auditoria Interna verifica el correcto funcionamiento de
cada uno de los mencionados sistemas de gestion de riesgo, evaluaciones que son presentadas
al Comité de Auditoria de la Junta Directiva.
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Por otra parte, la Administracion del Banco, en uso de las atribuciones que la Junta Directiva le
ha conferido, define y vigila los controles tendientes a regular la exposicién a todos los riesgos
inherentes a la actividad del Banco. Estos controles estan basados en andlisis de riesgo, politicas
del Banco y en la legislacién vigente emitida por los érganos de vigilancia y control. Para la
gestion de riesgos relacionados con sus operaciones de Tesoreria, el Banco cuenta con una
estructura organizacional y funcional en la cual se han separado las funciones de negociaciéony
control de riesgo, acorde con lo establecido en la regulacién correspondiente.

De otra parte, durante el afilo 2013 el Banco fortalecié la estructura del area de Riesgo credandose
la Coordinacién de Estadistica para dar mayor soporte al desarrollo y evaluacion de los modelos
internos definidos para el otorgamiento, seguimiento y recuperaciéon de las operaciones de
crédito, aquellos requeridos para medir los niveles de riesgo de mercado, asi como para el
desarrollo y mejoramiento de los reportes de seguimiento a los niveles de riesgo de crédito
de cada uno de los productos y segmentos en los que opera la Entidad. Igualmente, el drea de
Riesgo se estructuré a nivel de Gerencia.

4.1. Riesgo De Crédito.

Respectoal Sistema de Administraciéon del Riesgo de Crédito (SARC) el Banco cuenta con politicas
para cada uno de los segmentos y productos, procedimientos, metodologias y una estructura
organizacional adecuada para cada una de las etapas del proceso de crédito, originacion,
seguimiento, control y recuperacion. Ha definido limites de exposicién y pérdida tolerada para
cada uno de los productos y segmentos, los cuales son monitoreados por el area de Riesgo.
Durante el ano 2013 se dio estricto cumplimiento a las politicas, a los limites establecidos
por la Junta Directiva y la Alta Gerencia y a la normatividad en materia de administracion del
riesgo de crédito. Igualmente, se revisaron permanentemente las politicas de otorgamiento
de las diferentes lineas de negocio y se ajustaron en la medida en que se consideré necesario
acorde con los niveles de riesgo esperados, nuevos productos ofrecidos, la estrategia del Banco
y las condiciones del mercado, cambios que fueron presentados al Comité de Riesgos para su
evaluacién y recomendacion previo a su presentacion a la Junta Directiva para su aprobacion.

Para el célculo de las provisiones por riesgo crediticio la Entidad utiliza los modelos de referencia
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia para calificar y provisionar su
cartera, tanto para la modalidad comercial como para la de consumo. Al cierre del afio 2013
el Banco constituyd provisiones sobre los créditos comerciales y de consumo que, de acuerdo
con los modelos de referencia, se califican en la categoria de “Incumplimiento” considerando
una PDI del 85% para aquellos con calificacion homologada “D” y del 100% para aquellos con
calificacién homologada “E"

Durante el afo 2013 igualmente se constituyé una provisiéon individual adicional sobre la
cartera de consumo acorde con lo establecido en la Circular Externa 026 de 2012 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, al presentar el Banco las condiciones alli definidas
para constituirla. De otro lado, para efectos de realizar la calificacion semestral de la cartera
comercial se cuenta con un modelo de calificacién, el cual considera un conjunto de variables
cuantitativas, incluyendo el resultado del scoring de calificacion desarrollado internamente,
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junto con la calificacién de riesgo sectorial y habito de pago. Este scoring de calificacién fue
revisado en el transcurso del afo 2013, permitiendo mejorar su capacidad de asignar a las
personas juridicas su nivel de riesgo de entrar en default acorde con la evolucion de ciertos
indicadores financieros.

En el caso de deudores con saldos representativos, respecto al Patrimonio Técnico del Banco,
se asigna adicionalmente una calificacién cualitativa con base en el estudio individual de cada
uno de ellos, el cual es elaborado por la Gerencia de Crédito para determinar su calificacion
final. La Entidad cuenta con herramientas que le permiten hacer un seguimiento constante al
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito en las etapas de otorgamiento, seguimientoy
recuperacién de cartera.

Para las operaciones de Tesoreria se cuenta con una metodologia aprobada por la Junta
Directiva para determinar los cupos de crédito y contraparte, los cuales se calculan y presentan
alaJunta para su aprobacion, siendo controlados y periédicamente revisados por parte del drea
de Riesgo.

4.2. Riesgo De Mercado.

En lo referente a la gestion de Riesgo de Mercado, el Banco tiene implementado el Sistema
de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM), contando con politicas, metodologias,
procedimientos y limites para la gestiéon de dicho riesgo, aspectos establecidos en el Manual
de SARM aprobado por la Junta Directiva. El area de Riesgo mide la exposicion al riesgo de
mercado utilizando para su medicion la metodologia estandar definida por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Bajo dicha metodologia se mide la exposicién al riesgo de mercado
de las posiciones que se tienen basicamente en el llamado Libro de Tesoreria y posiciones en
moneda extranjera en el llamado Libro Bancario, considerando el cambio en el precio en esos
instrumentos por variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio, precio de acciones y valor
de carteras colectivas, siendo ésta una medicion diaria.

Igualmente, el Banco utiliza un modelo paramétrico para su gestién interna basado, para el
calculo de las volatilidades, en el modelo de media mévil con ponderaciéon exponencial, para
determinar el Valor en Riesgo (VeR) de las diferentes posiciones en las que invierte la Tesoreria
del Banco, tanto en su labor para administrar la liquidez de la Entidad, como en las operaciones
que realiza en los mercados monetarios, de deuda y de divisas, con el propésito de obtener
rentabilidad. Esta medicion de VeR se utiliza para establecer y controlar los limites para cada
uno de los portafolios constituidos por el Banco como también a nivel de operador. Diariamente
se mide el Valor en Riesgo y se controla el cumplimiento de los limites definidos por la Junta
Directiva y se reporta a la Alta Direccion, reportandose igualmente con una periodicidad
mensual al Comité de Riesgo y a la Junta Directiva del Banco.

El modelo interno utilizado para calcular el VeR es evaluado peridédicamente sometiéndolo
a pruebas de backtesting para establecer su efectividad en medir el Valor en Riesgo, en un
escenario sin tensiones extremas, dentro del nivel de confianza y ventana de tiempo definidos
y de requerirse se hacen ajustes al mismo.
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En el segundo semestre de 2013 se revisé integralmente el Manual SARM de la Entidad,
redefiniendo los diferentes portafolios que utiliza laTesoreria para su gestidn y sus caracteristicas
en términos de tipo de activos que lo pueden conformar, tamafo minimo y/o maximo,
duracién y niveles maximos de riesgo. Igualmente, se revisaron los limites para la realizacion de
operaciones de especulacion, a nivel agregado y por operador, en términos de valor en riesgo,
impacto de variacién de 1 punto basico y stop loss, fijaindose un nuevo protocolo en caso de
incumplimiento de dichos limites, asi como algunos indicadores de alerta.

De otro lado, como parte de la gestidén de riesgo de mercado el Banco evalua la estructura de
su activo y pasivo y de las posiciones por fuera de balance, midiendo regularmente su grado
de exposicion a los principales riesgos financieros y realizando la gestiéon correspondiente
para proteger el valor de mercado. Con este propdsito mide peridédicamente la duracién de
sus posiciones activas y pasivas para determinar descalces en plazo e igualmente la duracién
modificada para determinar la sensibilidad ante cambios en las tasas de interés.

Al cierre del aflo 2013 el Valor en Riesgo de Mercado de acuerdo con el modelo regulatorio, se
situé en $2.923 millones, valor que fue involucrado para establecer el capital minimo regulatorio
dentro de la relacion de solvencia de la Entidad, con un efecto de 21 puntos basicos. Los Activos
Ponderados por Riesgo de Mercado, con base en el Valor en Riesgo, como porcentaje del Total
de Activos Ponderados por Riesgo se situaron alrededor del 1.67%.

4.3. Riesgo De Liquidez.

Con relacion a la gestion del Riesgo de Liquidez, la Entidad tiene implementado su Sistema
de Administracién de dicho riesgo, contando con la estructura organizacional requerida
para su gestion acorde con el tamafo y tipo de su operacién, estableciendo las politicas,
procedimientos, metodologias y reportes para una gestion proactiva de su liquidez, aspectos
documentados en el Manual correspondiente aprobado por su Junta Directiva. Para medir y
reportar su exposicion al riesgo de liquidez el Banco utiliza el modelo estandar definido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, midiendo semanalmente el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL) a 7 y 30 dias. Durante el afio 2013 dicho indicador en la banda de tiempo de 7 dias
se mantuvo siempre positivo, con un promedio semanal de $228.275 millones de pesos en el
ano, lo cual indica que no presentd exposicion significativa al riesgo de liquidez. Con relacién al
IRL a 30 dias éste presentd un promedio semanal de $157.461 pesos en el aio.

Igualmente, para su gestiéon de liquidez la Tesoreria diariamente elabora el flujo de caja para
diferentes bandas de tiempo y periédicamente proyecta varios escenarios para evaluar la
situaciéon de liquidez bajo condiciones menos favorables o de estrés, cuyos supuestos se
fundamentan tanto en condiciones histéricas registradas por el Banco como en la asuncién de
supuestos con base en la experiencia de sus funcionarios vy se tienen definidos indicadores de
alerta temprana que son monitoreados por el drea de Riesgo. Estas mediciones son revisadas
semanalmente enreunién deTesoreria, con base en las cuales la Administracion toma decisiones
respecto a la estrategia de consecucion de recursos de fondeo en términos de tasas, plazos y
fuentes e, igualmente, sobre la asignacion de dichos recursos para las diferentes operaciones
activas.
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La Entidad cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez con sefales de alerta para la
activacion de dicho Plan. Debe anotarse que como principio fundamental, el Banco mantiene
permanentemente niveles adecuados de activos de alta liquidez, asi mismo propicia la
desconcentracion de sus activos y pasivos. Durante el afno 2013 la Entidad cumplié con los
requerimientos legales de encaje e inversiones obligatorias.

4.4. Riesgo Operativo.

En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo XXIll de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco ha implementado su Sistema de
Administracién del Riesgo Operativo (SARO), con el fin de gestionar los riesgos provenientes
de deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

El Banco cuenta con una herramienta tecnoldégica de administracién y gestion de riesgo
operativo, en dicha herramienta se encuentran parametrizados todos los riesgos operativos
identificados en los diferentes procesos, los controles que los mitigan y los planes de accién
establecidos por la Administracion con el fin de mitigar aquellos riesgos que presentan un nivel
“Alto”. En esta herramienta también se registran todos los eventos que generan pérdida para
el Banco y los indicadores de riesgo operativo que sirven de alerta a la Administracion sobre
riesgos operativos.

El Banco ha definido politicas y procedimientos para garantizar que los nuevos productos y
servicios, previo a su entrada en funcionamiento, cuenten con la identificacién de los riesgos,
asi como con los controles que los mitigan. Durante el afio 2013 se realizé capacitacion, a través
de la herramienta virtual con que cuenta el Banco, a todos los funcionarios en beneficio de
generar conciencia y una cultura de administracién y gestién del Riesgo Operativo.

El Banco cuenta con matrices de riesgo a nivel de cada uno de los procedimientos desarrollados,
estableciéndose un esquema para revisarlas cuando el procedimiento es actualizado y para
elaborar las nuevas matrices para aquellos nuevos productos, canales o servicios que se
implementan en la Entidad. En el segundo semestre de 2013 el area de Riesgo en conjunto
con los responsables de los procedimientos, elaboré las matrices de riesgo correspondientes
a los diferentes procedimientos implementados para la operacién del nuevo canal de cajeros
automaticos, como parte del estudio enviado para aprobacién de este nuevo canal transaccional
por parte de la Superintendencia Financiera.

Tanto el perfil de riesgo inherente como residual, asi como el registro de eventos de riesgo
operativo materializados o no, asi como los nuevos planes de acciéon definidos para mitigar la
ocurrencia de un evento de riesgo presentado, se reportan mensualmente al Comité de Riesgo
de la Entidad e igualmente a su Junta Directiva.

El Banco continu6 con el registro de eventos de pérdida y para el ano 2013 se registraron 73

eventos de pérdida, los cuales generaron pérdidas por riesgo operativo para el Banco por
$353.071.269 millones de pesos.
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4.5. Riesgo Legal.

El desarrollo de las operaciones del Banco se sujeta a lo dispuesto en las normas legales vigentes
que regulan su actividad; en ese sentido, los derechos y obligaciones del Banco se encuentran
debidamente soportados y documentados en los titulos e instrumentos que contempla la Ley.

La Secretaria General y Juridica define y establece los procedimientos necesarios para controlar
adecuadamente el riesgo legal de los negocios que realiza la Entidad, velando que se cumplan
las diferentes disposiciones legales, y elaborando o revisando los contratos que soportan las
diferentes operaciones realizadas por las areas de negocio o soporte del Banco.

En lo relacionado con situaciones de contingencia juridica, la Entidad valoroé las pretensiones de
los demandantes en procesos en su contra, basandose en el analisis y conceptos de los abogados
encargados y, en los casos requeridos, las respectivas contingencias han sido debidamente
provisionadas.

4.6. Riesgo De Lavado De Activos y De Financiacion del Terrorismo.

El Banco tiene implementado el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
(LA) y Financiacién del Terrorismo (FT) - SARLAFT desde el mes de Julio de 2008. El Manual
SARLAFT fue aprobado por la Junta Directiva en Mayo de 2008 y a la fecha se han realizado las
modificaciones y ajustes necesarios.

Paralaadministracion de esteriesgo, la Entidad monitorea la evolucion tanto del riesgo inherente
como del residual. Es asi como se observa que el Banco por la naturaleza de sus productos,
clientes, canales de distribucion y alcance geografico, no concentra su actividad en el nivel alto
(0,54%) de riesgo inherente de LA/FT. Esto se ve corroborado en el bajo volumen de Reportes
de Operaciones Sospechosas detectadas durante el afo, y en la baja coincidencia de clientes
frente a listas restrictivas o personas con informacioén publica negativa asociada a los delitos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y conexos.

No obstante el bajo nivel de riesgo inherente, el propdsito del Banco es situarse en el nivel
de riesgo residual mas bajo posible, de tal manera que la probabilidad e impacto de estos
riesgos estén minimizados. Es asi como los controles adoptados y su eficacia, demuestran que
el riesgo residual se concentra en el nivel Bajo con un 83,9% a Diciembre de 2013, indicando
que la probabilidad y el nivel de impacto de los riesgos asociados al LA/FT son bastante bajos
actualmente para el Banco.

Para fortalecer la administracién de estos riesgos durante el afio 2013 se adelantaron entre otras
las siguientes actividades: se adicionaron al modelo de riesgo SARLAFT los nuevos productos
lanzados durante el afio y se ajusto la calificacién de riesgo de algunas jurisdicciones; se cre6 un
nuevo formato de debida diligencia para los clientes de las Bancas Empresarial e Institucional
(excepto entes territoriales) para obtener un conocimiento mas profundo de los mismos; se
hicieron los ajustes normativos a los reportes con destino a la UIAF y se realizaron cambios a los
esquemas de seguimiento de operaciones inusuales.
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5. COMITE DE AUDITORIA.

El Comité de Auditoria ha venido desarrollando funciones de asesoria y apoyo para el Banco,
contribuyendo al mejoramiento contindo del Control Interno, formulando recomendaciones
respecto a diferentes aspectos que podrian afectar el cumplimiento de nuestros objetivos,
asistiendo a la Junta Directiva en sus funciones de vigilancia.

Es asi como durante el ano 2013, el Comité veld porque el Banco dispusiera de las politicas,
procedimientos y controles necesarios para el adecuado funcionamiento de los procesos.
Asimismo, se realizé seguimiento a la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF/IFRS) dentro del proceso de Convergencia.

De igual manera, apoyandose en los informes presentados por la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal, asicomo enlascomunicaciones emitidas por la Superintendencia Financierade Colombia,
los Miembros del Comité efectuaron el seguimiento de los niveles de exposicion de riesgo y las
medidas adoptadas para su mitigacion.

6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI).

La gestion realizada durante el aflo 2013 continudé encaminada al desarrollo de la estrategia
planteada como establecimiento bancario, con el interés de articular las politicas y
procedimientos a desarrollar para el adecuado funcionamiento de los nuevos productos a
ofrecer, con un excelente servicio a nuestros clientes, siempre velando por la consolidacién de
los elementos que comprenden el Sistema de Control Interno, de manera que apoyen todos los
objetivos organizacionales y los proyectos programados, continuando con el fortalecimiento
de nuestro Ambiente de Control.

Es asi como de acuerdo a dicha estrategia, hemos continuado con la interiorizacion de los
principios que fundamentan el Sistema de Control Interno para lograr el fortalecimiento del
mismo, enfatizando en nuestros colaboradores los principios, valores y conductas orientadas
hacia el control.

Con el trabajo realizado estamos convencidos de que el Sistema de Control Interno del Banco
ha mejorado la eficiencia y eficacia de nuestras operaciones y, por ende, ha proporcionando las
herramientas de control adecuadas para el cumplimiento de los resultados propuestos.

Estos resultados se reflejan en la evaluacion independiente a la efectividad del Sistema de
Control Interno (SCI) del Banco, el cual se mantiene en un nivel de desempefo “Satisfactorio’,
donde los porcentajes de cumplimiento obtenidos con mejor desempefio se encontraron en el
elemento “Ambiente de Control”.

De igual forma, se evidenciaron avances significativos en temas de Gobierno Corporativo,
Tecnologia de la Informacién y la Gestion de Riesgos, permitiendo que el Banco Pichincha S.A.
sea una Entidad competitiva y preparada para asumir los retos futuros hacia el cumplimiento
de su Vision y Mision.
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7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La gestion de la seguridad es una tarea relevante dentro del Banco y esta orientada a proteger a
los clientes, los empleados y los activos de la Entidad. Dentro de ese lineamiento, se ejecutaron
en el ano 2013 actividades relacionadas con el cumplimiento del modelo de seguridad de la
informacion, de regulaciones y normativas, seguridad a nivel tecnolégico, seguridad fisica,
seguridad en los procesos, gestion de riesgos de seguridad, apoyo al Plan de Continuidad de
Negocio, y todo esto dentro de un esquema conceptual integrado.

ElBanco mantiene unarevisiony aplicacién permanente del Titulo | - Capitulo Décimo Segundo
(Requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones) de la
Circular Basica Juridica (C.E. 007/96) emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
cuando quiera que se realiza laimplementacion de nuevos canales de distribucién de productos
y servicios o se hacen ajustes a los existentes.

El Banco consciente de la importancia de la seguridad para toda la organizacion independizo el
area de Seguridad de la de Tecnologia para de esta manera evitar posibles conflictos de interés
y asegurar la segregacién e independencia en funciones y responsabilidades.

Adicionalmente, con esta decision se busca ampliar el alcance de las funciones, de tal manera
que no solo se cubra el aspecto tecnoldgico de la seguridad, sino en general toda la operacién
del Banco.

A partir de lo anterior, el Banco inicié una asesoria con un consultor experto en la materia, quien
durante un ano trabajard al interior del Banco con el fin de establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién que aplique las mejores practicas de la industria y especificamente
fortalezca los siguientes aspectos:

- Estado del Banco frente al estandar ISO/IEC 27002:2013 y generacién de recomendaciones;

+ Validacién de cumplimiento normativo y estandares de industria;

- Campana de sensibilizacion y capacitacién a todos los funcionarios;

+ Analisis de riesgos de seguridad de la informacién y generacién de planes de accion; y,

» Monitoreo y escaneo de vulnerabilidades de los sistemas de mision critica, dentro de ellos
los portales transaccionales.

8. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

Durante el afno 2013 se realizaron capacitaciones a nivel nacional usando la herramienta del
Campus Virtual, adicionalmente se emitieron durante el afo 4 boletines informativos, y se llevo
a cabo una actualizacion del Manual del Plan de Continuidad de Negocio, asi como del Analisis
de Impacto del negocio para varias areas.

Respecto a las pruebas del Plan de Continuidad, se encaminaron a los procesos criticos de

diversas areas; se ejecutaron pruebas especificas en el centro alterno de operaciones; y se
efecttio la prueba del Arbol de Llamada y del DPR (Disaster DRecovery Planning). Por otro
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lado, se realizaron pruebas particulares a 51 procedimientos, las cuales fueron debidamente
documentadas identificando los recursos, procesos, alcance y responsables de la respectiva
ejecucion.

9. IMPLEMENTACION DE NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA.

De acuerdo con lo establecido por el Decreto 2784 de 2012, el Banco Pichincha S.A. pertenece
al Grupo 1 de preparadores de informacién financiera.

Siguiendo el cronograma normativo, en el mes de Febrero de 2013 se presentd a la
Superintendencia Financiera de Colombia el Plan de Implementaciéon de las Normas de
Informacién Financiera (NIF), de acuerdo con el cual, el afno 2014 corresponde al periodo
de transicidon, mientras que la emisiéon de los primeros estados financieros bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera se realizara en el 2015.

Por otro lado, en cumplimiento de lo establecido por la Carta Circular 112 de 2013 emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, el 30 de Enero de 2014 se remitio a esa Entidad un
resumen contentivo de las principales politicas contables preliminares definidas para el estado
de situacién financiera de apertura con corte al 1° de Enero de 2014, sefalando ademas las
excepciones y exenciones en la aplicacion al marco técnico normativo y un calculo preliminar
de los principales impactos cualitativos y cuantitativos establecidos.

También, de acuerdo con lo establecido en la misma Carta Circular, a mas tardar el 30 de Junio
de 2014 se deberd remitir a la Superintendencia Financiera el estado de situacién financiera
de apertura, el cual sera presentado a la Junta Directiva para su respectiva aprobacién y se
constituira en el punto de partida para la contabilizaciéon bajo las Normas Internacionales de
Contabilidad.

10. OTROS ASPECTOS.

En relacién con el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), los objetivos propuestos
por el Banco frente a su sostenibilidad, se han venido cumpliendo en el sentido de garantizar
la proteccion de los derechos del Consumidor Financiero y mejorar los procesos de gestion de
las Peticiones, Quejas y Reclamos. Asi mismo, el Sistema se viene utilizando como herramienta
para mejorar el nivel de informacién y atencion del cliente en los diferentes canales.

Es asi como las gestiones complementarias desarrolladas en el afio 2013, reflejan un avance
satisfactorio en la implementacién del SAC. Sin embargo, se continuard trabajando en las
acciones para su mejoramiento.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, se deja establecido que
las operaciones celebradas por el Banco con sus socios, administradores y partes relacionadas,
se encuentran reflejadas en la Nota 19 a los Estados Financieros de Fin de Ejercicio. Igualmente,
atendiendo lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, debe indicarse que la Entidad,
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desde el 24 de Marzo de 2010 es filial del Banco Pichincha C.A y las operaciones realizadas
con esa Entidad, ademas de reflejarse en la precitada Nota 19 a los Estados Financieros, se
efectuaron en desarrollo de la actividad ordinaria del Banco y debidamente enmarcadas dentro
de los limites legales y en condiciones de mercado.

De igual manera, es preciso sefalar que de acuerdo con los cotejos realizados, el Banco es legal
licenciatario de las licencias de software requeridas para su operacién y aplica los requisitos en
ellas establecidos. En este sentido, se ha dado cabal cumplimiento a las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor.

La Entidad presenté durante el aflo 2013 una situacién administrativa, juridica y financiera de
normalidad, cumplié con las disposiciones normativas que rigen su objeto y no se vio expuesta
a riesgos materiales que pudieran afectarla.

El Banco no ha establecido un esquema de corresponsales bancarios.

Acorde con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 se certifica que tanto los Estados
Financieros, asi como la informacién del Banco que ha sido divulgada al publico, no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situaciéon patrimonial o sus
operaciones. Igualmente, se dispone de sistemas de control y revelacidon de informacién de
la Entidad, sustentados en una adecuada estructura organizacional, con clara asignacién de
funciones y responsabilidades y con el soporte del drea de Auditoria y la gestion de la Revisoria
Fiscal.

Después del cierre del ejercicio del ano 2013 y a la fecha de emisidn de este informe no se
han registrado hechos o acontecimientos importantes que hayan afectado los resultados del
mismo.
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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

Con Destino a la Asamblea General de Accionistas acerca del Sistema
de Control Interno (SCI)

Senores

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Banco Pichincha S.A.
Bogota D.C.

Referencia: Informe de la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas correspondiente
al ano 2013 acerca del Sistema de Control Interno (SCI)

Conforme a las normas y en cumplimiento de las obligaciones que le competen a la Junta
Directiva, nos permitimos presentar el informe sobre las gestiones realizadas respecto al
funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI), durante el ejercicio comprendido entre el
1 de eneroy el 31 de diciembre de 2013:

a. Politicas Generales Establecidas para la Implementacion del Sistema de Control Interno
(sCi)

La gestién de la Administracion realizada durante el 2013 estuvo encaminada al fortalecimiento
delos elementos que comprende el Sistema de Control Interno teniendo en cuenta los procesos
asociados a los nuevos productos y servicios a ofrecer.

En este sentido, se contindian ajustando las politicas y procedimientos existentes y se definieron
nuevas politicas acorde a la estrategia planteadas.

De esta manera, los Macroprocesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo de la Compania, se
encuentran enmarcados por politicas establecidas al interior del Banco y en cada uno de ellos
se establecen responsabilidades y controles, teniendo en cuenta la naturaleza transversal del
SCl.

b. Proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI

En las sesiones del Comité de Auditoria, se supervisé el SCly como parte de las labores realizadas,
en particular sobre la gestion de riesgos, se analizaron los informes presentados por el Comité
de Riesgos, la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, asi como las comunicaciones emitidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, ademas de evaluar y analizar las politicas y
procedimientos que soportan la administracién de los diferentes Sistemas de Riesgos.
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¢. Informe de las Labores del Comité de Auditoria
¢ Reuniones del comité:

El Comité de Auditoria sesiond, considerando los asuntos de su competencia, en el afio 2013 en
cuatro (4) oportunidades.

e Quorum para la celebracion de los comités:

El Comité sesiond con el quérum deliberatorio y decisorio requerido y conté con la presencia
del Auditor Interno de la Sociedad, con derecho a voz pero sin voto, dando cumplimiento a
lo dispuesto en el Reglamento del Comité de Auditoria, quien ademas presenta al Comité
informacion relevante acerca del desempefio y politicas del Banco.

Con el propésito de cumplir con las disposiciones establecidas en las normas vigentes, a
continuacion se informan las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de
Auditoria durante el ano 2013:

1) Se superviso, en todas las sesiones del comité, el plan anual de la Auditoria Interna para
asegurar su cumplimiento, asi como las funciones y actividades de la Auditoria Interna, en los
términos establecidos por la norma.

2) En la sesion del mes de enero de 2013 se aprobo el Plan Anual de Auditoria previsto para el
2013, y se presentaron los informes regulatorios a corte del diciembre de 2012.

3) En todas las sesiones del Comité se verificé la estructura, procedimientos y metodologias
necesarios para el funcionamiento del SCI, asi como la evaluacién a la estructura del control
interno de la entidad con el fin de establecer si los procedimientos disefiados protegen
razonablemente los activos de la Entidad y se analizaron los informes presentados por la
Revisoria Fiscal como consta en las Actas de Comité de Auditoria 70, 71y 72.

4) La verificacién sobre el cumplimiento de la obligacién de los administradores de suministrar
la informacién requerida por los 6rganos de control para la realizacién de sus funciones consta
en la acta 72 del Comité realizado en diciembre de 2013.

5) La verificacion en relacidn a que la preparacion, presentacion y revelacion de la informacién
financiera se ajuste alo dispuesto en las normas aplicables, y que existen los controles necesarios
se realiz6 en diciembre de 2013 lo cual consta en el Acta de Comité de Auditoria N. 72.

6) Las labores realizadas por el Comité de Fraudes y Asuntos Eticos se verificaron en la sesion de
diciembre de 2013 de acuerdo con el Acta de Comité de Auditoria 72.

7) El seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesgo, se realizé con base en los informes
presentados por la Direccion de Riesgos a la Junta Directiva y al Comité de Riesgo los cuales se
verificaron en las sesiones de julio, agosto y diciembre de 2013 de acuerdo con las Actas del
Comité de Auditoria 70,71y 72.
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8) El andlisis de los informes de control interno practicados por los Auditores Internos, la
Revisoria Fiscal, y Superintendencia Financiera de Colombia se efectud en las sesiones de julio,
agosto y diciembre de 2013, verificando que la administracion haya atendido las sugerencias
y recomendaciones impartidas por dichos érganos (Actas del Comité de Auditoria 70, 71y 72).

9) El andlisis respecto al funcionamiento de los sistemas de informacion y su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones se realizé en la sesién de agosto de 2013 como consta en
el Acta de Comité de Auditoria 71.

10) La verificacién del nombramiento y posesion del Revisor Fiscal se realizé en la sesion de
julio de 2013 de acuerdo con el Acta del Comité de Auditoria 70.

d. Deficiencias materiales, recomendaciones formuladas y medidas adoptadas

Los informes presentados tanto por la Auditoria Interna como por la Revisoria Fiscal respecto a
los Estados Financieros por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, no han reportado
ninguna deficiencia material.

e. Observaciones formuladas por los 6rganos de supervision y sanciones impuestas

Periddicamente, se presentan a consideracion del Comité de Auditoria, las diferentes
comunicaciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en relacién con el
control interno. De igual manera, las observaciones formuladas han sido tenidas en cuenta
dentro de los diferentes procesos del Banco realizando los ajustes necesarios. Durante el afio
2013 el banco no fue objeto de sanciones por parte del Ente Regulador.

f. Evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna

» Alcance del trabajo desarrollado

En la totalidad de las sesiones del Comité realizadas durante el afno 2013, la Auditoria Interna
rindié informes sobre el avance de la auditoria en lo corrido del afo. En estos informes presentd

las debilidades mas relevantes derivadas de las evaluaciones efectuadas, asi como el estado de
implementacion de las recomendaciones.

Respecto al alcance del trabajo, la Direccién de Auditoria Interna se ocupé de los temas de su
competencia en cumplimiento de las funciones asignadas de acuerdo con las normas vigentes,
por lo que su labor se encamind a determinar si los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno corporativo, funcionan adecuadamente. Asimismo, las mejoras a la gestién derivadas
de las evaluaciones realizadas, se reportaron oportunamente.
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« Independencia de la funcion

Con el fin de asegurarindependencia respecto a las actividades que auditan, la Auditoria Interna
realiza sus labores de acuerdo con las politicas de Auditoria Interna y el Estatuto aprobado
por la Junta Directiva en febrero 02 de 2012 bajo el Acta 574. En él se establece, ademas de
la independencia, el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de Auditoria
Interna, el acceso irrestricto a los registros, el personal y los bienes relevantes para la ejecucion
de los trabajos, y la definicion del ambito de actuacién de las actividades de auditoria interna
entre otros aspectos.

Los informes derivados de las evaluaciones realizadas, se han presentado oportunamente y se
han puesto a consideracién de la Administracion, los funcionarios responsables y del Comité de
Auditoria, acorde al reporte funcional y administrativo de la Auditoria Interna.

« Recursos asignados

A la Auditoria Interna se le asignaron los recursos necesarios para el desempeno de sus
funciones. En cuanto al Recurso Humano, para el 2013 se aumento la planta de personal, en
un funcionario a desempenarse como asistente de auditoria y se nombro una coordinacién de
Auditoria Interna teniendo en cuenta el crecimiento de la Entidad.

De igual manera, los funcionarios del area de Auditoria recibieron durante el afo, capacitacion
en temas relacionados a Gestién de Riesgos, Mercados de Valores; Normas Internacionales de
Informacion Financieray Seguridad Informatica en el sector financiero, entre otros.

Finalmente, la Direccidon de Auditoria Interna ha contribuido en el fortalecimiento del SCI,

durante el proceso de implementacion y ajuste, fomentando la cultura del autocontrol, la
autorregulacion y la autogestion en la Organizacion.

Cordialmente,

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
BANCO PICHINCHA S.A.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Banco Pichincha S.A.

He auditado los estados financieros de Banco Pichincha S.A., los cuales comprenden los balances
generales al 31 de diciembre 2013y 2012y los estados de resultados, cambios en el patrimonio
y flujos de efectivo por los afilos que terminaron en esas fechas y sus respectivas notas que
incluyen el resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

La administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentaciéon de estos
estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparaciéon y
presentacion de estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por
fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base
en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué
mis examenes de acuerdo con normas de auditoria generalemente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos, para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
criterio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material
en los estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene una cuenta el
control interno relevante para la preparaciéon y presentacion de los estados financieros, con
el fin de disenar procedimientos de auditotia que sean apropiados en las circunstancias. Una
auditotia también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad
de los estimados contables realizados por la administracién, asi como evaluar la presentacién
de los estados financieros en general. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve
proporciona una base razonable para fundamentar la opinién que expreso a continuacién.

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, tomados fielmente de los libros y adjuntos
a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera de Banco Pichincha S.A. al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia, aplicados de manera uniforme.
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Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:
a. La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y la técnica contable.

b. Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y las decisiones de la Asamble de Accionistas.

¢. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d. Existen medidas adecuadas de: control interno, que incluyen los sistemas de administracién
de riesgos implementados; conservaciéon y custodia de los bienes del Banco y los de terceros
que estan en su poder.

e. Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la adecuada administracion y contabilizacién de los bienes recibidos
en pago y con la implementacion e impacto en el balance general y en el estado de resultados
de los Sistemas de Administracién de Riesgos aplicables.

f. Existen concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion
preparado por los Administradores.

g. La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de
Seguridad Social integral; en particular la relativa a los afiliados y sus ingresos base de cotizacién,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. El Banco no se encuentra en mora por
concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
Administracion del Banco y no hay asuntos de importancia material pendientes que puedan

afectar mi opinion.
A
Q&J L Ao

Diana Alexandra Rozo Nluiioz
Revisor Fiscal de Ba ichincha S.A.
T.P. 120741-T

Miembro de KPMG Ltda.

13 de febrero de 2014
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BALANCES GENERALES
Al 31 de diciembre de 2013y 2012
(expresados en millones de pesos)

A CTI VO dicier3n1b:":201 3 dicie::la?eezm 2

Disponible (nota 2) $159.289,5 83.161,1
Inversiones (nota 3) 171.310,0 182.127,0
Negociables en titulos de deuda 96.871,7 154.891,0
Negociables en titulos participativos 1.083,3 34,0
Para mantener hasta el vencimiento 732747 271297
Disponibles para la venta en titulos participativos 80,3 723

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (notas 4 y 20) 1.776.877,9 1.378.117,2
Créditos comerciales y de consumo - garantia idonea 803.737,5 777.505,2
Créditos comerciales y de consumo - otras garantias 1.071.134,1 673.230,9
Menos provision (97.993,7) (72.618,9)

Cuentas por cobrar (notas 4y 5) 41.848,8 38.938,0
Intereses 17.505,9 13.569,9
Componente financiero operaciones de leasing 12748 2.009,0
Otras 28.362,7 27.667,7
Menos provision (5.294,6) (4.308,6)

Bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos (nota 6) 1.897,9 3.612,9
Bienes realizables 1094 0,0
Bienes recibidos en pago 27273 3.101,4
Bienes restituidos de contratos de leasing 2.951,0 45286
Menos provision (3.889,8) (4.017,1)

Propiedades y equipo (nota 7) 264232 21.985,1
Terrenos y edificios 21.943,8 17.493,8
Equipo, muebles y enseres de oficina 9.554,3 8.638,2
Equipo de computacion 16.047,4 13.375.3
Vehiculos 257,7 3833
Menos: Depreciacién y amortizacion acumulada (20.920,4) (17.729,2)

Costo 26.882,8 22.1614
Menos provisién (459,6) (176,3)

Otros activos 61.049,2 35.784,7
Aportes permanentes (nota 9) 1083 1083
Gastos anticipados y cargos diferidos (nota 8) 46.019,6 22.006,3
Bienes por colocar en contrato leasing 5.433,2 11.035,4
Otros (nota 9) 9.620,2 27661
Menos provisién (nota 9) (132,1) (131,4)

Valorizaciones 19.558,0 14.789,4
Inversiones disponibles para la venta en titulos participativos (notas 3y 15) 149,2 1281
Bienes de Arte y Cultura 3110 3110
Propiedades y equipo 19.097,8 14.350,3

Cuentas contingentes acreedoras por contra (nota 17) 261.969,9 188.864,4
Cuentas contingentes deudoras (nota 17) 175.183,2 267.580,7
Intereses cartera de créditos 3.199,7 1.881,8
Canones por recibir 168.257,6 259.030,4
Opciones de compra por recibir 3.7259 6.668,5

Cuentas de orden deudoras (nota 18) 2.403.831,2 2.110.240,3

Cuentas de orden acreedoras por contra (nota 18) 4.547.546,0 3.876.145,7

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN $7.388.530,3 6.442.831,1
£ é))ﬁl/n,/ k &\

Z - SALVADOR CHAUVET CARLOS HUGO MORENO MOLINA DIANA ALEXANDRA ROZO MUNOZ

MARCEL ED
Representante Legal Director de Contabilidad Revisor Fiscal T. P. 120741 - T
TP.125295-T Miembro de KPMG Ltda.

(Véase mi Informe del 13 de febrero de 2014)
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BALANCES GENERALES
Al 31 de diciembre de 2013y 2012
(expresados en millones de pesos)

PASIVO Y PATRIMONIO diciembre 2013 diciembre 2012

Depositos y exigibilidades $1.501.223,0 1.117.502,6
Depositos en cuenta corriente bancaria 34.837,6 28.097,4
Certificados de deposito a término (nota 10) 1.207.983,7 893.580,3
Depositos de ahorro 245.437,7 180.443,7
Otros depdsitos y exigibilidades (nota 10) 12.964,0 15.381,2
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (nota 11) 404.581,9 297.061,4
Otras entidades del pais 404.581,9 297.061,4
Cuentas por pagar (nota 19) 58.343,3 61.590,7
Intereses 16.298,6 13.127,6
Comisiones y honorarios 22253 2.131,6
Dividendos y excedentes 29,7 29,7
Otras (nota 12) 39.789,7 46.301,8
Otros pasivos (notas 13) 22.165,8 20.329,2
Obligaciones laborales consolidadas 3.674,1 3.211,0
Ingresos anticipados y abonos diferidos 29759 5.278,1
Otros 15.515,8 11.840,1
Pasivos estimados y provisiones (nota 14) 1.209,9 15.575,1
Impuestos 955,8 811,9
Otros 2541 14.763,2
TOTAL PASIVO EXTERNO 1.987.523,9 1.512.059,0
Patrimonio (nota 15) 270.730,6 246.456,4
Capital Social (nota 15) 44.969,4 44.969,4
Reservas (nota 15) 186.697,6 139.597,1

Reserva legal

Apropiacion de utilidades 120.307,0 65.440,8

Prima en colocacion de acciones 66.390,6 66.390,6

Reservas estatutarias y ocasionales 0,0 7.765,7

Superavit (nota 15) 19.558,0 14.789,4
Valorizaciones 19.558,0 14.789,4

Utilidad de ejercicios anteriores 0,0 21.241,9
Utilidad del ejercicio 19.505,6 25.858,6
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO m
Cuentas contingentes acreedoras (nota 17) 261.969,9 188.864,4
Avales y garantias 7.685,7 70,0

Cartas de crédito 0,0 8.865,6

Créditos aprobados no desembolsados 2.000,0 2.000,0

Aperturas de crédito 237.899,4 166.577,9

Otras contingencias 14.384,8 11.350,9

Cuentas contingentes deudoras por contra (nota 17) 175.183,2 267.580,7
Cuentas de orden deudoras por contra (nota 18) 2.403.831,2 2.110.240,3
Cuentas de orden acreedoras (nota 18) 4.547.546,0 3.876.145,7

TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 7.388.530,3 6.442.831,1

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

",{/& 7= % {) ;447‘/ QJL

DO FERNANDEZ - SALVADOR CHAUVET CARLOS HUGO MORENO MOLINA DIANA ALEXANDRA ROZO MUNOZ

MARCEL ED
Representante Legal Director de Contabilidad Revisor Fiscal T. P. 120741 - T
TP.125295-T Miembro de KPMG Ltda.

(Véase mi Informe del 13 de febrero de 2014)
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ESTADO DE RESULTADOS

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013y 2012
(Expresados en millones de pesos, excepto la utilidad por accién)

Periodos comprendidos

Del 1 de enero Del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2013 al 31 de diciembre de 2012
Ingresos operacionales directos 2935035 259.1180
Intereses y descuento amortizado cartera de créditos y otros 2411063 198.991,8
Utilidad en valoracién de inversiones negociables en titulos de deuda 24300 4.882,3
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos participativos 298 5411
Utilidad en valoracion de inversiones para mantener hasta el vencimiento 1.8342 4672
Utilidad en posiciones en corto de iones repo abierto, simultaneas y ia temporal de valores 00 07
Comisiones y honorarios 134318 11.568,7
Utilidad en venta de inversiones 1.400,6 2895
Utilidad en la valoracion de operaciones de contado 3370 3442
Cambios 4.685,5 15329
Arrendamientos 274998 39.558,6
Sanciones por incumplimiento de contrato de i 7485 941,0
Gastos operacionales directos 110.579,6 99.435,2
Intereses, prima amortizada y amortizacion de descuento 88.165,2 82.609,1
Pérdida en valoracion de inversiones negociables en titulos de deuda 13519 94,0
Pérdida en posiciones en corto de operaciones repo abierto 00 07
Comisiones y honorarios 12.064,2 12.003,1
Pérdida en venta de inversiones 1.8209 683,9
Pérdida en valoracion de operaciones de contado 2237 9.1
Pérdida en venta de cartera 828 00
Cambios 4.094,1 1.382,0
Arrendamientos 27768 26533
Resultado operacional directo 182.923,9 159.682,8
Otros ingresos y gastos operacionales - neto (64.252,1) (47.988,4)
Ingresos operacionales: 45.490,0 434413
Dividendos y participaciones 220 232
Recuperaciones 385488 38.1044
Otros (nota 20) 6.919,2 53137
Gastos operacionales 109.742,1 91.429,7
Gastos de personal 52.535,1 446344
Otros gastos operacionales (nota 20) 57.207,0 46.795,3
Resultado i antes de isie iaci y amortizaciones 1186718 111.694,4
Provisiones: 117.985,6 92.744,1

Cartera de créditos y operaciones de leasing

Cartera de Créditos 83.758,3 64.946,9
Operaciones de Leasing Financiero 4.889,8 70114
Componente Individual Contraciclico - Cartera Consumo 135225 9.082,5
Componente Individual Contraciclico - Cartera Comercial 3.1480 3.8630

Cuentas por cobrar

Otras Cuentas por Cobrar 75127 5.757,1

Componente Contraciclico - Cuentas por Cobrar 3403 2636
Propiedades y equipo 3154 00
Otras (nota 21) 44986 18196
Depreciaciones - bienes de uso propio 33177 33717
Amortizaciones 5.0133 618,8
Resultado operacional neto (7.644,8) 14.959.8
Ingresos no operacionales (notas 22) 46.440,7 294933

Utilidad en Venta de Bienes Recibidos en Pago y Restituidos 3553 3368

Utilidad en Venta de Propiedades- Equipo y de Otros Activos 234 04

Recuperaciones 412682 221341

Otros Ingresos No Operacionales 47938 7.022,0
Gastos no operacionales: (nota 22) 5.761,7 3.080,8

Pérdida en Venta de Bienes Recibidos en Pago y Restituidos 8636 2423

Otros Gastos No Operacionales 48981 28385
Resultado no operacional neto 40679,0 264125
Utilidad antes de impuesto a la renta 33.034,2 413723
Impuesto a la renta y complementarios (nota 23) 135286 15.513,7
Utilidad del ejercicio 19.505,6 258586
Utilidad por acci6n (en pesos) 43 57

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

AAM/ Cidodale

DO FERNANDEZ - SALVADOR CHAUVET CARLOS HUGO MORENO MOLINA DIANA ALEXANDRA.ROZO MUNOZ
Representante Legal Director de Contabilidad Revisor Fiscal T. P. 120741 - T
TP.125295-T Miembro de KPMG Ltda.
(Véase mi Informe del 13 de febrero de 2014)
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2013y 2012
(expresados en millones de pesos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION:

INFORME ANUAL 2013 4]

2013

Utilidad del ejercicio 19.505,6 25.858,6
Conciliacion entre la utilidad neta y el efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Provisién de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 105.318,6 84.903,8
Provisién de cuentas por cobrar 7.853,0 6.020,7
Provision de bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos 4.107,3 1.693,2
Provisién de propiedades y equipo 3154 (0,0)
Provisién de otros activos 14,8 19,9
Provisién para cesantias 2.156,9 1.907,9
Depreciaciones - bienes de uso propio 3.317,7 3.371,7
Amortizaciones 129184 7.043,5
Pérdida en venta de inversiones, neta 4203 394,4
Pérdida (utilidad) en venta de bienes recibidos en pago y bienes restituidos, neta 508,3 (94,5)
Utilidad en venta de propiedades y equipo, neta (23,4) (0,4)
Reintegro de provision de cartera de créditos y operaciones leasing (35.150,5) (32.608,0)
Reintegro de provisién cuentas por cobrar cartera (3.398,3) (5.496,5)
Reintegro provision de bienes recibidos en pago y bienes restituidos (4.234,6) (1.481,0)
Reintegro de provision propiedades y equipo (32,1) (53,3)
Reintegro de provisién otros activos (14,1) (24,1)
UTILIDAD EN VALORACION DE INVERSIONES, NETA (2.942,1) (5.796,6)
Cambios en activos y pasivos operacionales:

(Aumento) disminucion cuentas por cobrar (7.365,5) 5.854,3
Adiciones de bienes recibidos en pago y bienes restituidos (5.098,4) (3.841,1)
Aumento en otros activos (42.893,9) (17.377,8)

Disminucion Impuesto de Renta Diferido 4.710,3 348,0
(Disminucién) aumento cuentas por pagar (416,9) 2.875,3
Aumento (disminucion) otros pasivos 1.101,2 (8.652,4)
Aumento obligaciones laborales 1989 53,6
Disminucion en pasivos estimados y provisiones (14.365,2) (13.593,9)
Pago de cesantias (1.620,4) (1.226,1)
Pago Impuesto al Patrimonio (2.830,5) (2.830,4)
Total ajustes 42.060,8 47.268,8
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 42.060,8 47.268,8
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Disminucién (aumento) inversiones 13.338,8 (89.472,8)
Aumento cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (468.928,8) (308.847,2)
Adiciones a propiedades y equipos (8.017,6) (6.950,6)
Producto de la venta de bienes realizables, bienes recibidos en pago y bienes restituidos 6.432,4 2.626,8
Producto de la venta de propiedades y equipo 19 0,0
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (457.173,3) (402.643,8)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:

Aumento depdsitos y exigibilidades 383.720,4 340.868,4
Aumento (dismunicion) créditos de bancos y otras obligaciones financieras 107.520,5 (334,2)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 491.240,9 340.534,2
Aumento (disminucién) neta en efectivo y equivalentes de efectivo 76.128,4 (14.840,8)
Efectivo al comienzo del afio 83.161,1 98.001,9
Efectivo al final del afio 159.289,5 83.161,1

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

A Clds

DO FERNANDEZ - SALVADOR CHAUVET CARLOS HUGO MORENO MOLINA
Representante Legal Director de Contabilidad
T.P.125295-T

y\
DIANA ALEXANDRA'ROZO MUNOZ
Revisor Fiscal T. P. 120741 - T
Miembro de KPMG Ltda.

(Véase mi Informe del 13 de febrero de 2014)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo
contrario)

ENTIDAD REPORTANTE

Operaciones — BANCO PICHINCHA S.A. (en adelante “el Banco”) es un establecimiento bancario,
de caracter privado, legalmente constituido bajo la forma de sociedad anénima, mediante la
Escritura Publica No. 2.516 del 3 de octubre de 1964, otorgada ante la Notaria Segunda (2a) de
Bucaramanga, ciudad de su domicilio social.

El Banco se constituy6é inicialmente bajo el nombre de Inversiones y Finanzas S.A.,
modificdAndose posteriormente su razén social por Santandereana de Inversiones S.A.,
Inversora S.A., Inversora S.A. Compania de Financiamiento Comercial, Inversora Pichincha S.A.
Companiade Financiamiento Comercial e Inversora Pichincha S.A. Compania de Financiamiento.
Mediante Resoluciéon 2150 del 5 de noviembre de 2010, la Superintendencia Financiera de
Colombia autorizé la conversion de Inversora Pichincha S.A. Compania de Financiamiento en
Banco, bajo la denominacion de Banco Pichincha S.A. Posteriormente, la Superintendencia
Financiera de Colombia expidio la Resolucion No 767 del 20 de mayo de 2011, autorizando el
funcionamiento como Establecimiento Bancario.

De acuerdo con lo establecido en sus Estatutos Sociales, la duracién del Banco se extiende hasta
el 3 de octubre de 2082.

Durante su vida social el Banco ha realizado varias modificaciones a sus estatutos sociales, las
cuales se relacionan a continuacion:

FECHA ESCRITURA NO. NOTARIA NATURALEZA DE LA REFORMA

4 de noviembre de 1964 2.798 2da. de Bucaramanga Cambio de razén social por Santandereana de
Inversiones S. A.

25 de julio de 1966 2.160 3ra. de Bucaramanga Principales modificaciones:
Cambio de requisito para que la Asamblea
pudiera aumentar el capital autorizado.
Establecimiento de incompatibilidad para el
ejercicio del cargo de Revisor Fiscal.

13 de julio de 1968 2.386 3ra. de Bucaramanga Aumenta monto maximo hasta por el cual
el Presidente puede celebrar negocios sin
autorizacion de la Junta Directiva.

17 de junio de 1969 2.128 3ra. de Bucaramanga Principales reformas:
Modificacion (ampliacién) del objeto social.
Modifica de semestral a anual la periodicidad
de reuniones ordinarias de la Asamblea y de
realizacion de inventarios y corte de cuentas.

26 de noviembre de 1970 4.106 3ra. de Bucaramanga Aumento del capital autorizado de la Compania
a 10.000.000,00 y del numero de acciones en el
que se haya dividido.
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FECHA ESCRITURA N O. NOTARIA NATURALEZA DE LA REFORMA

13 de noviembre de 1972  4.385 2da. de Bucaramanga Cambio de razén social por Inversora S. A.

13 de Julio de 1977 1.793 1ra. de Bucaramanga Protocolizacién de actas por medio de las
cuales se cre6 el cargo de gerente de la
Compania y se le asignaron funciones.

14 de febrero de 1980 0363 1ra. de Bucaramanga Cambio de razén social por Inversora S. A. C.F.C.

27 de enero de 1982 0087 21 de Bogota D.C. Reforma Integral de los Estatutos — Cambio de
denominacion a Inversora S. A. C.F.C.

10 de febrero de 1982 0341 2da. de Bucaramanga Protocolizacién Resolucion 510 de 1982,

mediante la que se aprobd la apertura de una
sucursal en la ciudad de Bogota D.C.

17 de junio de 1988 2332 7ma. de Bogotd D.C. Se otorgd caracter de representantes legales al
Presidente y Vicepresidentes de la Compaiiia.

23 de mayo de 1.989 1.867 7ma. de Bogota D.C. Principales reformas:
Aumento del capital autorizado a
$600.000.000,00 y del nimero de acciones en
el que se haya dividido.
Cambio en la periodicidad de las reuniones
ordinarias de la Asamblea de una vez a dos
veces al ano.
Creacion y designacion de los cargos de
Gerente Nacional de Crédito y Gerente
Regional con sefialamiento de facultades.

6 de agosto de 1990 2232 11 de Bogotd D.C. Aumento  del capital autorizado a
$1.500.000.000 y del nimero de acciones en el
que se haya dividido.

5 de junio de 1992 1.172 41 de Bogota D.C. Cambio en la periodicidad de las reuniones
ordinarias de la Asamblea de dos a una vez al
ano.

30 de diciembre de 1992  3.298 41 de Bogotd D.C. Principales Reformas:

Modificacion del objeto social.

Aumento del capital autorizado a
$4.000.000.000,00 y del niumero de acciones
en el que se haya dividido.

Modificacion de las disposiciones relativas
a la emision, suscripcidon y negociaciéon de
acciones.

Disminucién de los miembros de la Junta
Directiva de 8 a 5, tanto principales como
suplentes.

Otorgamiento de facultades al Presidente de la
Compania y establecimiento de las facultades
especificas de los Vicepresidentes.

4 de noviembre de 1993 3.170 41 de Bogotd D.C. Principales reformas:
Aumento de los miembros de laJunta Directiva
de 5 a 7, tanto principales como suplentes.
Aumento del numero de Vicepresidentes
de la Compariia de 3 a 5 y ampliacién de sus
facultades.

4 de noviembre de 1993 3.172 41 de Bogotd D.C. Protocolizacion de fusion por absorcion de
Leasing Proinversora S. A.
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FECHA ESCRITURA NO. NOTARIA NATURALEZA DE LA REFORMA

29 de noviembre de 1994  3.821 41 de Bogotd D.C. Fusion por absorcion de Invermanana
Administradora de Fondos de Pensiones y
Cesantias.

20 de abril de 1998 0907 41 de Bogotd D.C. Disminucién del nimero de miembros que

componen la Junta Directiva de 7 a 5, tanto
principales como suplentes.

20 de mayo de 1998 1.227 41 de Bogotd D.C. Cambio de razén social por Inversora Pichincha
S.A.CFC.
29 de septiembre de 1999  2.329 41 de Bogotd D.C. Vinculacién a los Estatutos Sociales del articulo

64 delaleygeneral delnstituciones del Sistema
Financiero del Ecuador, en consideracién a
la solicitud de la Superintendencia para que
se suscribiera Convenio de Responsabilidad
entre el Banco del Pichincha C.A. e Inversora
Pichincha S. A. CF.C.

27 de junio de 2004 919 16 de Bogota D.C. Aumento del capital autorizado a
$20.000.000.000 y del nimero de acciones en
el que se haya dividido.

7 de octubre de 2005 3558 2da. de Bucaramanga Reforma de los articulos 44, 48, 49 y 74 de
los Estatutos Sociales, con el propdsito de
modificar el nimero de Vicepresidentes y
otorgar facultades de Representacion Legal a
algunos directivos de la Compaiiia.

14 de diciembre de 2006 ~ 5337 38 de Bogota D.C. Reforma de los articulos 49y 74 de los Estatutos
Sociales, con el propésito de precisar el alcance
de las facultades de los Representantes Legales
de la Sociedad.

19 de diciembre de 2006 5441 38 de Bogota D.C. Aumento del capital autorizado a
$28.000.000.000 y del nimero de acciones en
el que se haya dividido.

14 de diciembre de 2007 4223 40 de Bogota D.C. Aumento del capital autorizado a
$35.000.000.000 y del nimero de acciones en
el que se haya dividido.

12 de Marzo de 2009 676 40 de Bogotd D.C. Aumento  del capital autorizado a
$43.500.000.000 y del nimero de acciones en
el que se haya dividido.

Reforma integral a los Estatutos Sociales.

8 de Octubre de 2009 3137 40 de Bogota D.C. Cambio de razén social por Inversora Pichincha
S.A. Compaiiia de Financiamiento.

28 de mayo de 2010 1.584 40 de Bogotd D.C. Reforma integral a los Estatutos Sociales.

28 de abril de 2011 1.166 40 de Bogotd D.C. Reforma integral a los Estatutos Sociales,

incluyendo la conversién de Compafia de
Financiamiento a Banco.

23 de diciembre de 2011 3.982 40 de Bogotd D.C. Reforma parcial a los Estatutos Sociales,
relativas al aumento del capital autorizado
de la sociedad y adicién de normas acerca de
Gobierno Corporativo.
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Desde el 24 de marzo de 2010, la Entidad pasé a formar nuevamente parte del Grupo
Financiero liderado por el Banco del Pichincha C.A. (establecimiento bancario ecuatoriano) a
raiz de la adquisicion por diferentes personas del grupo del 99,98% de las acciones en las que
se encuentra dividido el capital de la Sociedad. En la actualidad, el principal accionista es el
Banco Pichincha C.A. con la titularidad de 2.469.622.542 de acciones ordinarias, equivalentes al
54,92%, de participacién en el capital social.

En desarrollo de su objeto social, el Banco Pichincha S.A. se dedica a la celebracién y ejecucion
de todas las operaciones, inversiones, actos y contratos propios de los Establecimientos
Bancarios, autorizadas por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, de conformidad con las
regulaciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y demas disposiciones
legales que rigen la materia en el pais.

Dentro de las operaciones que realiza el Banco Pichincha S.A., deben mencionarse el
otorgamiento de créditos de consumo a través de las diferentes linea de financiacién, tales
como financiacion de primas de seguros, la financiacion de vehiculos particulares y de vehiculos
de servicio publico destinados para el transporte de carga y/o pasajeros, la financiacién de
pre-grados y postgrados en las principales instituciones educativas del pais, la financiacion a
empleados de los sectores privado y oficial a través de libranza, y el crédito para libre inversién.
Asi mismo, el Banco actualmente cuenta con lineas de negocio adicionales en los segmentos
Empresarial, Institucional, y Personal y Pymes, dentro de los cuales ofrece los productos de
cuentas de ahorro, cuenta corriente, certificados de depésito a término, tarjeta de crédito y
créditos ordinarios, entre otros productos propios de los Establecimientos Bancarios.

La Direccion General del Banco Pichincha S. A. se encuentra ubicada en la Carrera 11 No. 92
- 09 de la ciudad de Bogota D.C., asi mismo, cuenta con oficinas en las ciudades de Medellin,
Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Pereira, Armenia, Manizales, Socorro, Zapatoca, Ipiales, Clcuta,
Pasto, Ibagué, Neiva, Monteria y Tunja. Al 31 de diciembre de 2.013 la entidad operaba con Mil
setecientos noventa y seis (1796) empleados entre fijos y temporales. El Banco no ha celebrado
contratos con corresponsales en los términos del Decreto 2233 de 2006.

(1). PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES - Las politicas de contabilidad y de preparacion de
los estados financieros del Banco estan de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Algunas de estas politicas y practicas se resumen a continuacién:

a. Disponible - Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta el Banco tales como: caja,
depositos en el Banco de la Republica, depdsitos en bancos y otras entidades financieras, en
moneda nacional y extranjera.

Los descubiertos en cuentas corrientes bancarias se constituyen en obligaciones a favor del

respectivo establecimiento bancario y se reflejan en la subcuenta del pasivo, descubiertos en
cuenta corriente bancaria.
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Los saldos de las cuentas bancarias son conciliados con los respectivos estados de cuenta en
forma mensual.

Las partidas que resulten pendientes se regularizaran en un plazo no mayor a treinta (30) dias
calendario cuando sea en moneda nacional y de sesenta (60) dias calendario para el caso de
moneda extranjera. En aquellos casos en los que se requiera cubrir eventuales pérdidas se
procederd a efectuar la provisién correspondiente.

El valor de los cheques girados por el Banco, que no han sido cobrados luego de 6 meses de
girados, son abonados a la subcuenta del pasivo, cheques girados no cobrados.

b. Equivalentes de Efectivo - El Banco considera como equivalentes de efectivo, para efectos
del estado de flujos de efectivo, las posiciones activas en operaciones de mercado monetario y
relacionadas.

¢. Unidad de medida - De acuerdo con disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por
el Banco, es el peso colombiano.

d. Reconocimiento de ingresos y gastos — Los ingresos por intereses se registran en el
momento en que se causan, excepto los intereses sobre préstamos comerciales y de consumo
con morosidad superior a 90 y 60 dias, respectivamente. A partir de este vencimiento se
debe suspender la causacién y se procede a su registro y control en cuentas contingentes,
registrandose como ingreso cuando sean efectivamente recaudados.

Los gastos se registran a resultados por el sistema de causacion.

e. Posiciones Activas y Pasivas en operaciones del mercado monetario y relacionadas -
Se registran las operaciones del mercado monetario como son los repos, las simultaneas, los
fondos interbancarios y las transferencias temporales de valores.

Fondos interbancarios ordinarios

Se considera fondos interbancarios aquellos que coloca o recibe el Banco en o de otra entidad
financiera en forma directa, sin que medie un pacto de transferencia de inversiones o de cartera
de créditos.

El plazo maximo para cancelar estas operaciones es de 30 dias calendario, las operaciones que
no se cancelen dentro del plazo indicado deben contabilizarse en créditos de bancos y otras
obligaciones financieras, salvo que se realicen con el Banco de la Republica.

Los rendimientos por intereses derivados de la operacién se registran en el estado de resultados.

f. Inversiones - La clasificacion, valoracién y contabilizacion de las inversiones se realizan de

acuerdo con lo establecido en el Capitulo | de la Circular Basica Contable 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias o con el objeto
exclusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos
u otros elementos de los estados financieros.

A continuacién se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos
de inversion:

Clasificacion m Caracteristicas Contabilizacion

Negociables  Corto plazo Titulos adquiridos con el Utilizan los precios determinado por La diferencia que se presente
propdsito de obtener utilidades el proveedor de precios Infovalmer entre el valor actual de mercado
por las fluctuaciones del precio. designado como oficial de acuerdo vy el inmediatamente anterior se

con las instrucciones establecidas en registra como mayor o menor
el Capitulo XVIdel Titulol dela Circular valor de la inversion y su
Basica Juridica de la Superintendencia contrapartida afecta los resultados
Financiera de Colombia. del periodo.

Para los casos en que no exista, para

el dia de valoracién, precios justos Este procedimiento se realiza
de intercambio, se deberad efectuar diariamente.

la valoracion en forma exponencial a

partir de la tasa interna de retorno. El  Se valoran a precios de Mercado,
valor o precio justo de intercambiode a partir del mismo dia de
mercado del respectivo valor se debe su adquisicién, por tanto, la
calcular mediante la sumatoria del contabilizaciéon de los cambios
valor presente de los flujos futuros por entre el costo de adquisicion
concepto de rendimientos y capital. y el valor de mercado de las
Para el caso de los titulos negociados inversiones se realiza a partir de la
en el extranjero, cuando el proveedor fecha de compra.

de precios designado como oficial

para el segmento correspondiente

no cuente con una metodologia de

valoraciéon para estas inversiones,

se utiliza como fuente alterna de

informacién, el precio sucio bid

publicado por una plataforma de

suministro de informacion a las 16:00

horas, hora oficial colombiana.

Este procedimiento se realiza

diariamente.
Negociables Corto Plazo Inversion en carteras colectivas Las participaciones en carteras La diferencia que se presenta
en Titulos a la vista con el propédsito de colectivas se valoran teniendo en entre el valor actual de mercado
Participativos obtener rendimientos. cuenta el valor de la unidad calculado y el inmediatamente anterior se

por la Sociedad Administradora el dia registracomo mayor o menorvalor
inmediatamente anterior a la fechade de la Inversion y su contrapartida
la Valoracion. afecta los resultados del periodo.




Para Hasta su
mantener vencimiento
hasta el

vencimiento

Disponibles No tiene
parala

venta titulos
participativos

Caracteristicas

Titulos respecto de los cuales
el Banco tiene el proposito
serio y la capacidad legal,
contractual,  financiera y
operativa de mantenerlos hasta
el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion.

Sobre estas inversiones no se
pueden hacer operaciones
de liquidez, como tampoco
operaciones de reporto o repo
simultaneas o de transferencia
temporal de valores, salvo
que se trate de las inversiones
forzosas u obligatorias suscritas
en el mercado primario vy
siempre que la contrapartedela
operacionseael delaRepublica,
la Direccién General de Crédito
Publico y del Tesoro Nacional
o las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

De Igual manera, podran ser
entregados como garantias en
una camara de riesgo central
de contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por
ésta para su compensacion y
liquidacion.

Inversiones que otorgan
al Banco la calidad de
copropietario del emisor.

Forman parte de cada categoria,
los valores con alta, media, baja
o minima bursatilidad, o sin
ninguna cotizacion.

Estas inversiones para efectos
de su venta no requieren de la
permanencia de un afo.

Valoracion

En forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno calculada en el
momento de la compra.

Este procedimiento se realiza
diariamente
Las inversiones en titulos

participativos se valoran dependiendo
si cotizan o no en bolsa, asi:

- Valores participativos en el registro
nacional de valores y emisores (RNVE):

Los valores participativos inscritos en
el RNVE y listados en bolsas de valores
en Colombia, se valoran de acuerdo
con el precio determinado por el
proveedor de precios de valoracion
autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, seleccionado
por la Entidad..

« Valores participativos no inscritos
en bolsas de valores:

Sevaloran por el precio que determine
el proveedor de precios.
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Contabilizacion

El valor presente se contabiliza
como un mayor valor de la
inversion y su contrapartida se

registra en los resultados del
periodo.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Los  rendimientos  exigibles
pendientes de recaudo se

registran como un mayor valor de
la inversion.

Baja o minima bursatilidad o sin
ninguna cotizacién

- La diferencia entre el valor de
mercado o valor de la inversion
actualizado y el valor por el cual se
encuentra registrada la inversion,
se contabiliza, asi:

Si es superior, en primera
instancia disminuye la provisiéon o
desvalorizacién hasta agotarla y el
exceso se registra como superavit
por valorizacién.

Si es Inferior, afecta el superavit
por valorizaciéon hasta agotarlo
y el exceso se registra como una
desvalorizacion.

- Cuando los dividendos o
utilidades se reparten en especie,
incluidos los provenientes de
la capitalizacion de la cuenta
revalorizacion del patrimonio,

se registra como ingreso la parte
que ha sido contabilizada como
superavit por valorizacién, con
cargo a la inversién y se revierte
dicho superavit.
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casitcacion [IEEII corncteristcas Contabilizacion

Cuando el proveedor de precios - Cuando los dividendos o
no cuenta con metodologia para utilidades se reparten en efectivo,
determinar el precio, las entidades se registra como ingreso el valor
deberan aumentar o disminuir el contabilizado como superavit
costo de adquisicion en el porcentaje por  valorizacion,  revirtiendo
de participacion que corresponda dicho superavit y el monto de los
al inversionista sobre las variaciones dividendos que excede el mismo
subsecuentes del patrimonio del se contabiliza como un menor
respectivo emisor. valor de la inversion.

Alta y Media Bursatilidad

La actualizaciéon del valor de
mercado de los titulos de alta
o media bursatilidad o que se
coticen en bolsas del exterior
internacionalmente reconocidas,
se contabiliza como una ganancia
o pérdida acumulada no realizada,
dentro de las cuentas del
patrimonio, con abono o cargo a
la inversion.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Los dividendos o utilidades que se
reparten en especie o en efectivo,
incluidos los provenientes de
la capitalizaciéon de la cuenta
revalorizacién del patrimonio, con
abono o cargo a la inversion.
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Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - El precio de los valores o titulos de
deuda, asi como, el de los valores o titulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin
ninguna cotizacion, se ajustan en cada fecha de valoraciéon con fundamento en la calificacién de
riesgo crediticio. Salvo en los casos excepcionales que establezca la Superintendencia, no estan
sujetos al ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por
la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por
calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los
valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas,
no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su
valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion largo plazo Calificacion corto plazo

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)

DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para los valores o titulos de deuda que no cuenten con una calificacién externa, para valores
o titulos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas o para valores o
titulos participativos, el monto de las provisiones se debe determinar con fundamento en la
metodologia que para el efecto determine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada de
manera previa por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las entidades inversionistas que no cuenten con una metodologia interna aprobada para la
determinacion de las provisiones, se deben sujetar a lo siguiente:

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
A Normal Cumplen con los términos pactados en el No procede.
valor o titulo y cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capital e intereses.
B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan El valor neto no puede ser superior al ochenta

factores de incertidumbre que podrian
afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la
deuda. Asi mismo, sus estados financieros
y demas informacion disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacion
financiera.

por ciento (80%) del costo de adquisicion,
valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas a la fecha de valoracién.

55
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C Apreciable

D Significativo

Corresponde a emisiones que presentan alta
o media probabilidad de incumplimiento
en el pago oportuno de capital e intereses.
De igual forma, sus estados financieros y
demds informacion disponible, muestran
deficiencias en su situacion financiera que
comprometen la recuperacion de la inversion.

Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos

El valor neto no puede ser superior al sesenta
por ciento (60%) del costo de adquisicién.

Tratandose de titulos y/o valor deuda, el valor
por el cual se encuentran contabilizados
no pueden ser superior al (80%) de su valor
nominal neto de las amortizaciones efectuadas
hasta la fecha de valoracién.

El valor neto no puede ser superior al cuarenta
por ciento (40%) del costo de adquisicion.

pactados en el titulo, asi como sus estados
financieros y demas informacion disponible
presentan deficiencias acentuadas en
su situacion financiera, de suerte que la
probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.

E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados El valor de estas inversiones se provisiona en

financieros y demas informacion disponible su totalidad.
se estima que la inversién es incobrable.

Asi mismo, si no se cuenta con los estados

financieros con corte al 30 de junio y 31 de

diciembre de cada afo.

g. Carterade Créditos y Operaciones de Leasing Financiero, cuentas por cobrary provisiones

Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas, las operaciones se
contabilizan por el valor del desembolso, excepto las operaciones de factoring las cuales se
registran al costo. De acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de
1995, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cartera se clasifica en créditos
comerciales, consumo, microcrédito y vivienda. El Banco solo registra operaciones activas de
crédito clasificado como comercial y consumo.

Créditos de consumo, son aquellos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar
la adquisiciéon de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o
empresariales independientemente de su monto.

Créditos Comerciales, se definen como los otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad
de microcrédito.

Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia deben tener un
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) de tal manera que se pueda identificar,
medir y controlar el riesgo crediticio. Para estos efectos el SARC esta compuesto por politicas
de administracion del riesgo crediticio, procesos de administracion, modelos internos o de
referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas, sistema de provisiones
para cubrir el riesgo crediticio y procesos de control interno.
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Suspension de Causacion de Intereses

En cumplimiento alos pardmetros establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia,
el Banco deja de causar como ingreso los intereses corrientes de la cartera de crédito cuando
alcance una mora superior a la siguiente, segun la clasificacion correspondiente:

MODALIDAD DE CREDITO | (o)1, F11= (0]

Comercial 3 meses
Consumo 2 meses

A partir de dicha altura de mora los intereses se registran en cuentas contingentes.

Los créditos que entran en mora y que alguna vez ya habian dejado de causar intereses, dejan
de causar intereses, canones e ingresos por otros conceptos desde el primer dia de mora, dichos
ingresos se registran en cuentas de orden hasta tanto se realiza su recaudo.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuraciéon o cualquier otra
modalidad deacuerdo, se contemple la capitalizacion deintereses que se encuentren registrados
en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros
conceptos, se contabilizaran como abono diferido en el Cédigo 272035 y su amortizacién al
estado de resultados se hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

Criterios para la Evaluacion y Recalificacion del Riesgo Crediticio

El Banco evalua las operaciones crediticias con el fin de conocer el riesgo de la misma y efectua
las provisiones que demande su proteccion. La evaluacion de la cartera comercial la efectua al
100%, incluyendo el capital, rendimientos y otros conceptos.

La evaluacién de la cartera comercial se efectué en mayo y noviembre y sus resultados se
registraron en junio y diciembre; sin embargo, mensualmente se actualiza la evaluacién de
esta cartera. Para la evaluacion de la cartera la entidad cuenta con un modelo desarrollado

internamente.

El 100% de la cartera de consumo se evalia mensualmente y sus resultados se registran al
finalizar el mes objeto de la evaluacion.

Calificacion del Riego crediticio

Como consecuencia de las evaluaciones, cada tipo de cartera se clasifica, segun el riesgo, de
acuerdo a las especificaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, asi:
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Categoria Otorgamiento

" A A"

" All

uBB"

" B ”

MCC "

“Incumplimiento”

Los créditos nuevos cuya
calificacion  asignada  al
momento de otorgamiento
sea “AA”.

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “A"

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “BB".

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea“B".

En esta categoria se deben
clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento
sea “CC"

Cartera Otorgada
Comercial

Los créditos ya otorgados

que no presenten
mora superior a 29 dias
en sus  obligaciones

contractuales, esto es
entre 0y 29 dias en mora.

Los créditos ya otorgados
que  presenten  mora
superior o igual a 30
dias e inferior a 60 dias
en sus  obligaciones
contractuales, esto es
entre 30 y 59 dias en mora.

Los créditos ya otorgados
que presenten  mora
superior o igual a 60
dias e inferior a 90 dias
en sus  obligaciones
contractuales, esto es
entre 60 y 89 dias en mora.

Los créditos ya otorgados
que  presenten  mora
superior o igual a 90
dias e inferior a 120 dias
en sus  obligaciones
contractuales, es decir
entre 90 y 119 dias en
mora.

Los créditos ya otorgados
que  presenten  mora
superior o igual a 120
dias e inferior a 150 dias
en sus  obligaciones
contractuales, es decir
entre 120 y 149 dias en
mora.

Los créditos ya otorgados
gque presenten  mora
superior o igual a 150 dias.

Cartera Otorgada Consumo

Los créditos cuya calificaciéon
obtenida por la aplicacion de
la metodologia de calificacién
del MRCO establecida por la
norma, sea igual a “AA”".

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacién de
la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la
norma, sea igual a“A".

Los créditos cuya calificaciéon
obtenida por la aplicacion de
la metodologia de calificacién
del MRCO establecida por la
norma, sea igual a “BB”

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacion de
la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la
norma, sea igual a“B".

Los créditos cuya calificaciéon
obtenida por la aplicacién de
la metodologia de calificacién
del MRCO establecida por la
norma, sea igual a“CC”.

Créditos de consumo que se
encuentren en mora mayor a
90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo en
los reportes de endeudamiento y en el registro en los estados financieros el Banco aplica la
siguiente tabla:




INFORME ANUAL 2013 59

Categoria Categorias de Reporte

Agrupada Comercial Consumo
AA
A AA A con mora actual entre
0-30 dias
A A con mora actual mayor a
B 30 dias
BB BB
B B
C CC CcC
C C
D D
E E E

Cuando en virtud de la implementaciéon de los modelos de referencia adoptados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco califica a sus clientes como incumplidos,
éstos son homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI asignada sea igual al
ciento por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la
tabla anterior, se entiende como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de
incumplimiento, en desarrollo del Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo (MRCO),
el Banco aplica el siguiente modelo dependiendo del segmento a calificar. Este modelo calcula
un puntaje, el cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor y estd dado
por la aplicacion de la siguiente ecuacion:

Puntaje= -

l+e

Donde, Zvariadeacuerdoal segmentoal cual pertenece el deudor.Finalmente sobre este puntaje
se establecen las calificaciones de acuerdo con la tabla establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que se muestra a continuacién:
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Puntaje Hasta

1]} i[+Td[. ] I General- automoviles General - otros Tarjeta de Crédito

AA 0.2484 0.3767 0.3735
A 0.6842 0.8205 0.6703
BB 0.81507 0.89 0.9382
B 0.94941 0.9971 0.9902
CC 1 1 1

El Banco debe calificar a los deudores en categorias de mayor riesgo, cuando cuente con
elementos de riesgo adicionales que sustenten dicho cambio.

La Superintendencia Financiera de Colombia puede revisar las clasificaciones y calificaciones
obtenidas por las entidades de acuerdo con su evaluacion y ordenar modificaciones de las
mismas cuando a ello hubiere lugar.

Igualmente, la Superintendencia de Colombia puede ordenar recalificaciones de cartera
para un sector econémico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores, cuyas
obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos individuales de endeudamiento.

Reglas de Alineamiento

De acuerdo con las reglas de alineamiento definidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacién de calificaciones
segun lo establecido por este ente, las entidades mensualmente y para cada deudor, deberan
realizar el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevaran a la categoria de mayor riesgo
los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a la Superintendencia
Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria de menor
riesgo.

Como regla general dentro de todo SARC las entidades deben evaluar el riesgo de su cartera
de créditos introduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones cuando haya nuevos
analisis o informacién que justifique dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, las entidades deberan considerar el
comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y, particularmente, si al momento de
la evaluacion el deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo con la informacion
proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

Al cierre de diciembre de 2013 y 2012 la entidad efectu6 el alineamiento de su cartera con el
sector con base en la Ultima informacién disponible en la central de riesgo.
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Castigos de Cartera

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la administraciéon del Banco se
consideren irrecuperables o de remota e incierta recuperacion y que se encuentren ciento por
ciento provisionadas, luego de haber agotado todos los medios de cobro posibles.

La Junta Directiva es el Unico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones
que se consideren perdidas.

Procesos de Reestructuracion

Porreestructuracién de un crédito se entiende cualquier mecanismo excepcional instrumentado
mediante la celebraciéon de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las
condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de
su obligaciéon ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Banco PichinchaS. A. solo efectua la reestructuraciéon de obligaciones de crédito cuya evaluacion
crediticia indique que al reestructurar se normaliza completamente su pago.

En lo que refiere a la calificacién de las obligaciones reestructuradas, se tiene establecido que
la calificacidon que se otorgue a la obligacién al momento de la reestructuracién se mantiene
hasta que el deudor demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo a capital, acorde
con un comportamiento crediticio normal, siempre que su capacidad de pago se mantenga o
mejore, para el caso del Banco se tiene como politica como comportamiento regular de pago
tres periodos de abonos consecutivos. Al finalizar este lapso para los créditos comerciales si
el comportamiento es satisfactorio después de tres meses o mas, la calificacion del crédito se
puede mejorar por no mas de un nivel cada revisién. Si el crédito reestructurado vuelve a entrar
en morosidad de mas de 30 dias vencido, se recalificard considerando la mora méaxima de los
ultimos 4 meses incluyendo el mes actual, se tomara como base para la calificacién el modelo
de referencia comercial MRC. En el caso de crédito de consumo se deja la calificacién otorgada
por el modelo de referencia de consumo.

Reglas Sobre Provisiones de Cartera de Créditos

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas a la cartera, el Banco constituye provisiones, asi:
Cartera Comercial y Consumo

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito cuenta con un sistema de provisiones, las cuales calcula
sobre el saldo pendiente de pago en funcion de la mora, de las pérdidas esperadas que arroje la

aplicacién de los modelos de referencia para la cartera comercial y de consumo.

La estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacién de la siguiente
férmula:
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PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

Los procesos de segmentacién y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles
sujetos de crédito, sirven de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el Modelo de
Referencia de Cartera Comercial (MRC), que se basa en segmentos diferenciados por el nivel de
activos de los deudores, bajo los siguientes criterios:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamarno de empresa Nivel de activos

Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequenas Empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada“Personas Naturales”en la cual se agrupan
todas las personas naturales que son deudoras de crédito comercial.

ElModelo de Referencia paralaCarterade Consumo (MRCO), se basa en segmentos diferenciados
segun los productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar
las particularidades de los nichos de mercado y de los productos otorgados.

Los siguientes son los segmentos definidos por el Banco para el MRCO:

+  General Automoviles: Créditos otorgados para adquisicién de automoviles.

« General Otros: Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a
automoviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

« Tarjeta de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza
a través de una tarjeta plastica.

Los modelos de referencia de cartera comercial y consumo permiten determinar los
componentes de la pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

a. La Probabilidad de Incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores incurran
en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento, se definié de acuerdo con las siguientes matrices,
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia:
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Cartera Comercial

Gran Mediana Pequena Personas
Calificacion Empresa Empresa Empresa Naturales

MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB MatrizA MatrizB

AA 1.53% 2.19% 1.51% 4.19% 4.18% 7.52% 5.27% 8.22%
A 2.24% 3.54% 2.40% 6.32% 5.30% 8.64% 6.39% 9.41%
BB 9.55% 14.13% 11.65% 18.49% 18.56% 20.26% 18.72% 22.36%
B 12.24% 15.22% 14.64% 21.45% 22.73% 24.15% 22.00% 25.81%
CC 19.77% 23.35% 23.09% 26.70% 32.50% 33.57% 32.21% 37.01%
Incumplimiento  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Cartera de Consumo
Matriz B
Calificacion General General Tarjeta de General General Tarjeta de
Automoviles Otros Crédito Automoviles Otros Crédito
AA 0,97% 2,10% 1,58% 2,75% 3,88% 3,36%
A 3,12% 3,88% 5,35% 4,91% 5,67% 7,13%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 16,53% 21,72% 18,57%
B 15,76%  14,16% 14,17% 24,80% 23,20% 23,21%
CcC 31,01%  22,57% 17,06% 44,84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento 100.0%  100.0% 100.0% 100,00% 100,00% 100,00%

De esta manera, para cada deudor-segmento de cartera comercial y consumo se obtiene la
probabilidad de migrar entre su calificacién vigente y la calificacién de incumplimiento en los
préximos 12 meses de acuerdo con el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

b. La Pérdida dado el Incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria el Banco en caso de que se materialice
alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en la categoria
de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después
de la clasificacién en dicha categoria.

Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en
el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de las provisiones.

El Banco considera como garantias idéneas aquellas seguridades debidamente perfeccionadas
que tienen un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan
un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada y cuya posibilidad de
realizacién sea razonablemente adecuada.
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Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia, el Banco
considera los siguientes factores: Naturaleza, valor, cobertura y liquidez de las garantias; asi
como los potenciales costos de su realizacion y los requisitos de orden juridico necesarios para
hacerlas exigibles.

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera Comercial
Dias Dias
Tipo de Garantia Después del MG Después del NI
Incumplimiento PDI Incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero 0-12% - - - -
admisible
Bienes raices comerciales y 40% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bienes dados en leasing 35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%
Cartera de Consumo
Dias Dias
Tipo de Garantia después del MG después del NI
incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero 0-12% - - - -
admisible
Bienes raices comerciales y 40% 360 70% 720 100%
residenciales
Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

Sin Garantia 75% 30 85% 90 100%
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Para homologar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los segmentos
anteriormente listados, el Banco clasifica dentro de cada grupo de garantias las siguientes:

1. Garantia no admisible: Se clasifican como tales, entre otras, los codeudores, avalistas y
garantia por libranza.

2. Colateral Financiero Admisible: Comprende las siguientes garantias:

« Depositos de dinero en garantia colateral: Esta garantia tiene una PDI de 0%.

+ Cartas Stand By consideradas garantias idéneas; tienen una PDI de 0%.

« Seguros de crédito: Esta garantia tiene una PDI de 12%.

+ Garantia Soberana de la Nacion (ley 617 de 2000): Esta garantia tiene una PDI de 0%.

« Garantias emitidas por Fondos de Garantias: Esta garantia tiene una PDI de 12%.

« Prenda sobre titulos valores emitidos por instituciones financieras: Esta garantia tiene una
PDI del 12%.

3. Derechos de cobro: Representados por:

« Fiducias mercantiles irrevocables de garantia.
« Pignoracion de rentas de entidades territoriales y descentralizadas de todos los 6rdenes.

4. Bienes raices y residenciales: Se clasifican como tal las siguientes garantias:

 Fiducias hipotecarias.
. Garantias inmobiliarias.

5. Bienesdados en Leasing Inmobiliario: Se clasifican dentro de esta categoria los bienes dados
en los siguientes contratos de leasing:

+ Leasing de inmuebles.
+ Leasing habitacional.

6. Bienes dados en Leasing diferente a inmobiliario. Se clasifican dentro de esta categoria los
bienes dados en los siguientes contratos de leasing:

« Leasing de maquinaria y equipo
+ Leasing de vehiculos

« Leasing muebles y enseres

« Leasing barcos, trenes y aviones
+ Leasing equipos de cémputo

+ Leasing semovientes

+ Leasing software
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7. Otros colaterales: Se clasifican dentro de esta categoria las siguientes garantias:

« Prendas sobre inventarios procesados

« Prendas sobre insumos - bienes basicos
« Prendas sobre equipos y vehiculos

+ Bonos de prenda

8. Sin Garantia: El Banco clasifica dentro de esta categoria todas las garantias no enunciadas
en los numerales anteriores, y todas las obligaciones que no cuenten con garantia alguna.

Exigencias de garantias: En el Manual SARC se tiene definido el tipo de garantia dependiendo
el riesgo para cada producto. Para las lineas: Inverprimas, Crediflash, Credioficial, Creditosi y
Tarjeta de crédito no se requiere garantia. Para vehiculos particulares se requiere prenda sin
tenencia sobre el vehiculo adquirido con pdliza de seguros contra todo riesgo a favor de Banco
Pichincha.

Crédito Educativo: Algunas operaciones se encuentran avaladas por la entidad fenalco, el Banco
no las considera como garantia para efectos de provisiones puesto que el aval no cubre una
operaciéon en particular si no hasta un porcentaje de la comisién de los créditos avalados por
ellos.

Vehiculos comerciales: Prenda sin tenencia sobre el vehiculo a adquirir a favor de Banco
Pichinchay péliza de seguros contra todo riesgo.

Fondo nacional de garantias: Se aceptara el aval del Fondo Nacional de Garantias Unicamente
para operaciones de crédito, cuando el cliente lo solicite o a criterio de la Gerencia Nacional de
Crédito.

Pdlizas de seguros: En principio todas las garantias de crédito de transporte de carga y transporte
de pasajeros deben tener una péliza de seguros endosada a favor de Banco Pichincha, pero en
el evento que el cliente no pueda ofrecer una pdliza, existen las siguientes alternativas:
Transporte de Carga y Pasajeros

Dos porUno (2x 1)

Constitucion de al menos dos prendas sobre vehiculos con la cobertura requerida. Siempre
debe revisarse que el valor comercial de los vehiculos permita tener un margen de seguridad,

de acuerdo con las politicas de crédito establecidas.

En todo caso siempre se debera recibir la péliza de responsabilidad civil extracontractual para
cada vehiculo financiado expedida por una Entidad de seguros.
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Transporte de Pasajeros Urbanos

Fondos de Ayuda Mutua: Los fondos de ayuda mutua hacen parte de las empresas de transporte
y el objetivo de los mismos es cubrir los siniestros de los vehiculos de sus afiliados. Se aceptara
la certificacién de amparos a través de fondos de ayuda mutua expedidos por empresas y/o
cooperativas de transporte que previamente haya autorizado la Gerencia Nacional de Crédito.
En todo caso siempre se debera recibir la péliza de responsabilidad civil extracontractual para
cada vehiculo financiado expedida por una Entidad de seguros.

Credifijo: Si el cliente tiene garantias actualmente constituidas, estas se tomaran como respaldo
de la operacion de crédito que esta solicitando, asi:

« Se financiara hasta el 80% del valor de las garantias actuales, que pueden ser prendas y/o
hipotecas.

« Por excepcién y bajo el criterio de la Gerencia Nacional de Crédito se podra autorizar la
financiacién hasta del 100% del valor de las garantias o el no requerimiento de garantias
para una solicitud de crédito de esta linea.

Si el cliente no tiene garantias actualmente constituidas se aplicaran las siguientes politicas:

«  Constituir prenda y/o hipoteca sobre vehiculos de acuerdo con las politicas relacionadas
con modelo y tipo de vehiculos. En todo caso, se financiara maximo hasta el 80% del valor
de las garantias a constituir. La constitucién de garantias debe cumplir con las politicas de
garantias sobre vehiculos definidas por Banco Pichincha en lo relacionado con avaltos por
entidades autorizadas, aseguramiento del vehiculo, registro de prenda, etc.

- Para empleados, la garantia sera el Fondo Regional de Garantias, para montos de hasta $10
MM o prenda sobre vehiculo.

« ParaIndependientes, la garantia sera codeudor, prenda y/o hipoteca para cualquier monto.

Porcentaje Maximo de Financiacién sobre Prenda del Vehiculo

Hasta el 70% del valor comercial del vehiculo y solamente se aceptaran modelos que se
encuentren dentro de las politicas de vehiculos, maximo de 8 afnos de antigliedad.

Pymes: Salvo excepciones, todas las operaciones de mas de un aio de plazo deberan contar con
garantia real hipotecaria o prenda sobre vehiculos de facil comercializacién a criterio de Banco
Pichincha. Se partira del hecho que en riesgo Medio Alto y Medio se debera contar en todos los
casos con firma de los socios.

Asi, para cada deudor se obtiene una PDI diferente de acuerdo con el tipo de garantia que
respalda la operacion.

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los portafolios de crédito y de sus posibles
sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en el MRC.
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Asi, el modelo de referencia de cartera comercial se basa en segmentos diferenciados por el
nivel de los activos de los deudores.

c. ElValor Expuesto del Activo

En la cartera comercial y de consumo, se entiende por valor expuesto del activo el saldo vigente
de capital, intereses y otras cuentas por cobrar.

Provision individual de Cartera Bajo Modelos de Referencia

De acuerdo con la Circular Externa 052 del aflo 2004 emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, se establecié que las entidades adoptarian modelos de referencia para la
cuantificacion de pérdidas esperadas y la constitucion de provisiones, sefialando que los
establecimientos de crédito pueden optar por disefar sus propios modelos internos o acogerse
a los modelos de referencia que establezca, precisdndose que las entidades sélo podran
presentar modelos internos una vez la Superintendencia de Colombia adopte los respectivos
modelos de referencia.

Banco Pichincha determiné acoger el modelo de referencia de cartera comercial y de consumo
por lo cual a partir del mes de julio de 2007 evalua y provisiona la cartera comercial y a partir
de julio 1 de 2008 evalua y provisiona la cartera de consumo siguiendo los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

A partir del primero de abril de 2010, de acuerdo con lo establecido por la Circular Externa
035 del 23 de septiembre de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia, para los
modelos de referencia comercial y de consumo, establecié el esquema general de provisiones
individuales de cartera de créditos, las cuales se calculan como la suma de dos componentes
denominados “componente individual prociclico”y “componente individual contraciclico”.

El Componente individual prociclico: Corresponde a la porcion de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

El Componente individual contraciclico: Corresponde a la porcién de la provision individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye
con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.

En ningun caso, el componente individual contraciclico de cada obligacién puede ser inferior a
cero y tampoco superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; asi mismo la

suma de estos dos componentes no puede superar el valor de la exposicion.

El Banco calcula los dos componentes separadamente para el capital y las cuentas por cobrar de
las obligaciones de cartera y leasing.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, el
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Banco evalua mensualmente indicadores relacionados con: Variacion trimestral real de
provisiones individuales de la cartera total B, C, Dy E; acumulado trimestral de provisiones
netas de recuperaciones (Cartera de créditos y leasing) como porcentaje del ingreso acumulado
trimestral por intereses de cartera y leasing; acumulado trimestral de provisiones netas de
recuperaciones de cartera de créditos y leasing como porcentaje del acumulado trimestral
del margen financiero bruto ajustado; y tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.
Dependiendo del resultado de estos indicadores se aplica la metodologia en fase acumulativa
o la metodologia en fase desacumulativa.

Al31 dediciembre de 2013y 2012, las provisiones individuales se calcularon bajo la metodologia
de fase acumulativa segun lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi
mismo para el ano 2013 como politica del Banco la cartera comercial y consumo calificada en D
se tomo para el calculo de provisién una PDI en las garantias del 85% vy E se provision6 al 100%,
para el ano 2012 la cartera comercial y consumo calificada en D y E se provisiono al 100%.

La Superintendencia Financiera de Colombia Emitié la Circular Externa 026 de 2012 donde
se indica constituir en forma temporal, una provisién individual adicional sobre la cartera de
consumo, de acuerdo a las variables e instrucciones descritas en la citada norma, el Banco
para el afno 2013 realizd dicha provisién generando un impacto de $4,361.2, puesto que los
indicadores definidos por la norma asi lo indican.

h. Cuentaspor cobrary provisiones - Las cuentas por cobrar estan representadas basicamente
por las sumas pendientes de cobro porintereses de la cartera de créditos, componente financiero
de las operaciones de leasing, anticipos a contratistas y proveedores, pagos por cuenta de
clientes, adelantos al personal, comisiones y honorarios.

Para los valores inherentes a la cartera de créditos y contratos de leasing, se constituye provision
teniendo en cuenta el nivel de riesgo dispuesto en el Capitulo Il de la Circular Externa No. 100 de
1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

i. Bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos y provisiones - Se registran de la
siguiente manera:

« Bienes Realizables y recibidos en pago: Registra el valor de los bienes recibidos a titulo
de dacién o adquiridos por razén de garantias hechas efectivas para el pago de saldos no
cancelados provenientes de obligaciones a su favor.

El bien recibido en pago se contabilizara por el costo de adquisicién, valor por el cual la Entidad
ha negociado recibir el bien en cancelacion de obligaciones a su favor.

« Bienes Restituidos: Registra el valor de los bienes que son restituidos de operaciones
de leasing financiero por incumplimientos al mencionado contrato por parte de los
arrendatarios o locatarios o por no ejercicio de la opcién de compra, los cuales no estaran
sujetos a depreciacion.
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Las provisiones individuales para la proteccion de bienes recibidos en pago y bienes restituidos,
se constituyen asi:

Si se trata de un bien inmueble no destinado a vivienda se constituye provision del 80% de su
costo de adquisicion, la cual se registra asi:

« Dentro del afo siguiente a la recepcion del bien, se efectia una provisién equivalente al
30% del costo de adquisicidn, la cual debe registrarse en alicuotas mensuales iguales.

« Dentro del segundo afio se efectlia una provision equivalente al 30% hasta alcanzar el 60%
del costo de adquisicidn del bien, y su registro se hace en alicuotas mensuales iguales. Una
vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prérroga la provisién
debe ser del 80%, en caso de concederse prérroga por parte de la Superintendencia el 20%
de la provisién podra constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicién del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada en el
balance, la diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el estado de resultados.
Cuando el valor comercial del inmueble sea inferior al valor en libros, se debe contabilizar una
provisién por la diferencia.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco tenia como politica realizar la provisidon de Bienes
Recibidos en pago al 100%, para los bienes restituidos se realizd de la siguiente manera:

Si se trata de un bien mueble las provisiones se constituyen de la siguiente forma:

« Dentro del afno siguiente a la recepcion del bien, se debe efectuar una provisién equivalente
al 35% del costo de adquisicion, la cual debe registrarse en alicuotas mensuales iguales.

+ Dentro del segundo ano se debe efectuar una provisién equivalente al 35% hasta alcanzar el
70% del costo de adquisicidn, y su registro se hara en alicuotas mensuales iguales. Una vez
vencido el termino legal para la venta sin que se haya autorizado prorroga la provision debe
ser del 100%, en caso de concederse prorroga por parte del Superintendencia Financiera el
30% restante de la provisidon podra constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del bien mueble sea inferior al valor de la deuda registrada en el
balance, la diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del bien mueble sea inferior al valor en libros, se debe contabilizar
una provisién por la diferencia.

j. Propiedad, equipo y depreciacion - Registra los activos tangibles, construidos o en proceso
de construccién o montaje que se utilicen en forma permanente en el desarrollo del giro del
negocio y cuya vida util exceda de un (1) ano. Incluye los costos y gastos directos e indirectos
causados hasta el momento en que el activo se encuentre en condiciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente
la vida util de los activos, se registran como un mayor valor del bien y los desembolsos por
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mantenimiento y reparaciones que se realicen para la conservacion de estos activos se cargan
a gastos a medida que se causen.

La depreciacién se calcula utilizando el método de linea recta de acuerdo con el numero de
anos de vida util estimado de los activos. Las tasas anuales de depreciacién utilizadas para cada
rubro de activos son:

Edificios 5%

Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computacion 20%
Vehiculos 20%

k. Valorizaciones

« Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos se
contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del emisor.

« Las valorizaciones de bienes raices se determinan por la diferencia entre el costo neto de
los inmuebles y el valor de los avalios comerciales efectuados por personas o firmas de
reconocida especialidad e independencia. En el evento de presentarse desvalorizacion,
atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble individualmente considerado, se
constituye provision.

« La valorizacién de bienes de arte y cultura se registra teniendo en cuenta el estado de
conservacién de las obras, su originalidad, el tamafo, la técnica y la cotizaciéon de obras
similares.

I. Sucursales y agencias - Registra el movimiento de las operaciones que realiza la oficina
principal con las sucursales y viceversa. Los saldos se concilian mensualmente y las partidas
que resultan pendientes se regularizan en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario.

Al cierre del ejercicio contable se clasifican los saldos netos, que reflejan las subcuentas de
sucursales y agencias, a las cuentas activas o pasivas, y se reconocen los ingresos y gastos
respectivos.

Las operaciones registradas que impliquen captaciones estan sometidas al régimen de encaje
y los que corresponden a registro de activos computan para efectos del calculo de activos de
riesgo.

m. Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos
Los gastos anticipados corresponden a erogaciones en que incurre el Banco en el desarrollo
de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios periodos, pueden ser recuperablesy
suponen la ejecucion sucesiva de los servicios a recibir.
Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos, que benefician periodos futuros y no

son susceptibles de recuperacién. La amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que
contribuyen a la generacion de ingresos.
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La causacién o amortizacion se realiza de la siguiente manera:
Gastos pagados por anticipado:

« Seguros: Durante el tiempo de vigencia de la poliza.
Cargos diferidos:

« Programas para computador: periodo no mayor a tres (3) afos.

« Impuesto de Renta Diferido “Debito por diferencias temporales”: En el momento en que se
cumplan los requisitos de ley y reglamentarios de que tratan las disposiciones fiscales.

« Impuesto al Patrimonio: periodo no superior a cuarentay ocho (48) meses.

« Contribuciones y Afiliaciones: periodo no superior a un (1) afio.

« Otros: Prima pagada por la cartera adquirida a originadores de acuerdo con el flujo de
ingresos por concepto de intereses esperado por cada operacion.

n. Conversionde Transacciones en moneda extranjera—Las operacionesen moneda extranjera
diferentes al ddlar, son convertidas a délares de los Estados Unidos, para luego reexpresarlas
a pesos colombianos, al tipo de cambio de la tasa representativa del mercado calculada el
ultimo dia habil del mes y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Al 31
de diciembre de 2013 y 2012, las tasas fueron $1,926.83 (en pesos) y $1,768.23 (en pesos),
respectivamente.

o. Utilidad neta por accion - Es determinada con base en el promedio ponderado de acciones
en circulacion durante el respectivo periodo contable. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la
utilidad neta por accién asciende a $4,3 pesosy $5,7 pesos, respectivamente.

p. Ingresos anticipados — El Banco registra los intereses y arrendamientos recibidos por
anticipado delos clientes, los cuales se abonan a resultados en la medida en que se van causando.

qg. Pasivos estimados y provisiones — El Banco contabiliza provisiones para cubrir posibles
contingencias, cuando exista un derecho adquiridoy, en consecuencia una obligacién contraida,
siempre que el pago sea exigible o probable y que la provision sea cuantificable, justificable y
verificable.

Igualmente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos, contribuciones y
afiliaciones.

r. Impuesto sobre la renta - El impuesto sobre la renta por pagar, es determinado aplicando la
tarifa legal vigente al mayor valor resultante entre el sistema de renta presuntiva y el de renta
liquida ordinaria.

s. Prestaciones sociales - Mensualmente se crea una provisién para prestaciones legales y

extralegales, las cuales al final del periodo contable son ajustadas con base en la consolidacién
individual de cada empleado.



INFORME ANUAL 2013 /3

t. Cuentas contingentes — Registra las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere
un derecho o asume una obligaciéon cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se
produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales o remotos. Asi mismo, registra
los canones de arrendamiento a partir del momento en que se suspenda la causacién en las
cuentas por cobrar.

Dentro de estas cuentas se destacan los contratos de arrendamiento por vencer asi: como parte
corriente se registran los canones y opciones de compra que vencen durante el préximo anoy,
no corrientes, la parte de dichos contratos que vencen después del primer ano.

u. Cuentasde orden - Registra las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no
afectan la situacion financiera del Banco. Asi mismo, incluye las cuentas de orden fiscales donde
se registran las cifras para la elaboracion de las declaraciones tributarias; igualmente, incluye
aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacién gerencial.

v. Estimados Contables - La preparacién de estados financieros de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados requiere que la Administracion del Banco haga
algunas estimaciones que afectan los montos reportados de activos, pasivos e ingresos y gastos
del periodo, los cuales al realizarse en periodos futuros pueden diferir de los estimados.

w. Transacciones con partes relacionadas — Se consideran partes relacionadas los accionistas
que poseen el diezpunto cero por ciento (10%) o mas del capital social del Banco,administradores
y miembros de Junta Directiva.

Xx. Principales Diferencias entre las Normas Especiales y las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Colombia

Las normas contables especiales establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
presentan algunas diferencias con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, como las siguientes:

Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos

La desvalorizacion (el defecto del valor en libros frente al valor de mercado o realizaciéon) de
inversiones disponibles para la venta en titulos participativos de baja o minima bursatilidad
0 que no cotizan en bolsa, se registran en el activo y en el patrimonio como menor valor de
los mismos, mientras que la norma general establece que en estos casos se contabilice una
provisién con cargo a gastos. Para el caso de las inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos clasificados como de alta o media bursatilidad, la actualizacién al valor de
mercado afecta directamente el valor en libros en el activo y la ganancia o pérdida acumulada
no realizada en el patrimonio.

Propiedad, Planta y Equipo

Las normas de contabilidad generalmente aceptadas determinan que al cierre del periodo
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el valor neto de las propiedades, planta y equipo, cuyo valor ajustado supere los veinte (20)
salarios minimos legales mensuales, se debe ajustar a su valor de realizacién o a su valor
presente, registrando las valorizaciones y provisiones que sean necesarias, mientras que las
normas especiales no presentan condiciones para esta clase de activos.

Prima en Colocacion de Acciones

La norma especial establece que la prima en colocacién de acciones se registra como parte de
la reserva legal, mientras que la norma generalmente aceptada indica que se contabilice por
separado dentro del patrimonio.

Estado de Cambios en la Situacién Financiera

Las normas de general aceptacion determinan cinco estados financieros basicos, dentro de

los cuales se incluye el estado de cambios en la situacion financiera, mientras que las normas
especiales no requieren dicho estado financiero.

(2). DISPONIBLE

El detalle del disponible en moneda legal y extranjera reducida a moneda legal es el siguiente:

Moneda Legal:

Caja S 20.897,2 10.310,8

Banco de la Republica 127.270,5 55.800,5

Bancos y otras entidades financieras 10.214,5 10.745,8

Provision del efectivo (523,4) (172,1)
$ 157.858,8 76.685,0

Moneda Extranjera Reducida a Moneda Legal:

Bancos y otras entidades financieras S 1.430,7 6.476,1

Total Moneda Extranjera 1.430,7 6.476,1
$ 159.289,5 83.161,1

Provisién del Disponible

El Siguiente es el movimiento de la provisién del disponible:

Saldo inicial S 172,1 65,6
Mas Provision cargada al gasto 376,5 106,5
548,6 172,1
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Menos
Reintegros de Provision (25,2) 0,0
Saldo Final $ 523,4 172,1

Los saldos correspondientes a efectivo en caja y los depdsitos en el Banco de la Republica en
moneda legal, representan principalmente el encaje que debe mantener el Banco sobre los
depdsitos recibidos de clientes, de acuerdo con las disposiciones legales. Sobre los demas
depdsitos, no existen restricciones.

Al 31 de diciembre de 2013y 2012 las conciliaciones bancarias presentan partidas conciliatorias
mayor a 30 dias cuyo monto neto es de $523,4 y $172,1 respectivamente, que corresponden
basicamente a débitos por devoluciéon y embargos por concepto de Impuestos de Vehiculos
dados en Leasing, cuya obligacion corresponde realmente al locatario y no a la entidad, los
cuales se regularizaran en lo corrido del ano 2014. Por lo anteriormente mencionado, el Banco
considera suficiente la provision establecida por estos conceptos.

(3). INVERSIONES

El siguiente es el detalle de las inversiones:

Negociables en Titulos de Deuda

Titulos de Deuda Publica Interna Emitidos o
Garantizados por la Nacion

TES Clase B S 50.697,7 57.788,4
TES IPC 0,0 64.916,4
TES Corto 10.195,4 0,0
TES UVR 6.702,4 0,0
Bonos Valor Constante 7.122,1 4.221,2
TIDIS 0,0 37,9

$ 74.717,6 126.963,9

Titulos Emitidos, Avalados, Aceptados o Garantizados Por Instituciones Vigiladas por la
Superfinanciera

Bonos S 9.060,8 11.600,6
CDT 13.093,3 16.326,5
22.154,1 27.927,1

Total Inversiones Negociables en Titulos de Deuda S 96.871,7 154.891,0

Negociables en Titulos Participativos
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Participaciones en Fondos Comunes Ordinarios

Valor Plus Fiduvalle

CCA Renta Crecer - Fidupais

CC Colseguros Allianz- Cartera Colectiva
FCO Valor Plus - Corficolombiana

Rentar - Fidupopular

Participacién en Fondos de Valores

Fonval - Correval
Occivalor - Casa de Bolsa
Ultravalores - Ultrabursatiles

Total Inversiones Negociables en Titulos Participativos

Para Mantener Hasta el Vencimiento

Titulos de Deuda Publica Interna Emitidos o
Garantizados por la Nacién

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A
Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase B
TES Clase B

TES Corto

Titulos de Reduccién de Deuda UVR

Titulos Emitidos, Avalados, Aceptados o Garantizados
Por Instituciones Vigiladas por la Superfinanciera

coT

Total Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento

$

$

2013

0,0
0,0
104,0
2,3
1,4
107,7

963,1
8,6
39

975,6

1.083,3

6.036,3
10.273,0
10.040,1

24.419,8
4.742,2
555114

2013

17.763,3
17.763,3
73.274,7

1,4
5,2
04
0,0
0,0
7,0

14,8
8,4
3,8

27,0

34,0

0,0
0,0
0,0
0,0
6.355,5
6.355,5

20.774,2
20.774,2
27.129,7
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Disponible Para la Venta en Titulos Participativos

2013

Razén Social Capital % Losto Valor VEILPETEl ] Calificacion
Social Participacion | L\[{E [0 Patrimonial

Acciones con Baja y Minima
Liquidez

Bursatil o sin Cotizacion en
Bolsa

Inversiones Nacionales

Deceval S.A. 12.050,9 0,051% $10,7 33,7 23,0
Tecnibanca 22.168,8 0,314% 69,6 195,8 126,2
$80,3 229,5 149,2

2012

Razon Social L] w LD cedfe Vb4 14l Calificacion
Social Participacion | L\[IE [0 Patrimonial

Acciones con Baja y Minima
Liquidez

Bursatil o sin Cotizacion en
Bolsa

Inversiones Nacionales

Deceval S.A. 12.050,9 0,051% $10,7 34,5 23,8
Tecnibanca 19.630,5 0,314% 61,6 165,9 104,3 A
$723 200,4 128,1

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco evalud sus inversiones de conformidad con lo
dispuesto en el Capitulo | de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Como resultado de esto, todas las inversiones fueron calificadas en su totalidad
en Categoria A (Riesgo Normal).

La composicion del portafolio de inversiones, al 31 de diciembre de 2013, en inversiones
negociables en titulos de deuda por 56.55%, en inversiones negociables en titulos participativos
— carteras colectivas 0.63%, en inversiones para mantener hasta el vencimiento 42.77% y 0.05%
en inversiones disponibles para la venta.

La composicion del portafolio de inversiones, al 31 de diciembre de 2012, en inversiones
negociables en titulos de deuda por 85.04%, en inversiones negociables en titulos participativos
— carteras colectivas 0.02%, en inversiones para mantener hasta el vencimiento 14.90% y 0.04%
en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones negociables en titulos de deuda corresponden a Titulos de Tesoreria clase B,
Titulos de Tesoreria Corto, Titulos de Tesoreria UVR, Bonos Valor Constante, asi mismo dentro de
este rubro se encuentran Bonos emitidos por el Banco Popular S.A., Banco Davivienda S.A. Banco
BBVA S.A., Banco de Occidente S.A., Bancolombia S.A., CDT emitido por Banco Corpbanca S.A.,
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Banco de Bogotd S.A., Banco GNB Sudameris S.A., Bancolombia S.A., Banco BBVA S.A., Banco
Helm Bank S.A., Leasing Bancolombia S.A.y Findeter S.A.

Las inversiones hasta el vencimiento corresponden a Titulos de Reduccién de Deuda, estas
inversiones se realizaron como parte de la inversion obligatoria de acuerdo a lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el Banco de la Republica, asi mismo dentro de este
rubro se encuentran, Titulos de de Desarrollo Agropecuario Clase Ay B, Titulos de Tesoreria clase
B, Titulos de Tesoreria Corto, CDT emitidos por el Banco Sudameris S.A.y Banco Pichincha S.A.
recomprados en el mercado secundario.

Las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos, corresponden a las
inversiones que registra el Banco en acciones de Tecnibanca y Deceval, las cuales se clasifican
como de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién. De acuerdo con lo establecido
en el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa No. 100 de 1995
- Superintendencia Financiera de Colombia) dicha inversiones se valoran mensualmente y sus
resultados igualmente se registran mensualmente.

Las inversiones disponibles para la venta no representaban mas del 20% de participacién del
capital de cada emisor. En el ano 2013 no se efectud ninguna reclasificacién contable.

La entidad dio cumplimiento en el afno 2013 a lo establecido en las Resoluciones 1227 del 14
de Julio, 1822 del 13 de Octubre y 1906 del 25 de octubre, todas del ano 2006, emitidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, respecto a la modificacion de la metodologia
de ajuste y actualizacién de margenes de valoracion, resultado de lo cual, no se registraron
utilidades o pérdidas a diferir, ya que el impacto sobre el portafolio no fue relevante.

Maduracién de la Inversiones

31 de Diciembre de 2013

. de31a180 De181a Mas de 360

Inversiones Negociables

En Titulos de Deuda $ 68.015,2 6.702,4 74.717,6
En Titulos Emitidos por Instituciones

Vigiladas por la Superintendencia 2.002,9 4.023,7 16.127,5 22.154,1
Financiera de Colombia

En Titulos Participativos 1.083,3 1.083,3

Inversiones Disponibles para la Venta

En Titulos Participativos de Baja o Media

Bursatilidad L 0
Inversiones Hasta el Vencimiento
En Titulos de Deuda 143,9 767,9 41.750,6 12.849,0 55.511,4

En Titulos Emitidos por Instituciones
Vigiladas por la Superintendencia 15,3 39,9 2.009,7 15.698,4 17.763,3
Financiera de Colombia

$ 1.242,5 2.810,7 115.879,5 51.377,3 171.310,0
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31 de Diciembre de 2012
p de31a180 De 181 a Mas de 360

En Titulos de Deuda $ 69.137,5 38,0 57.788,4 126.963,9

Inversiones Negociables

En Titulos Emitidos por Instituciones
Vigiladas por la Superintendencia 6.150,8 2.518,2 2.030,9 17.227,2 27.927,1
Financiera de Colombia

En Titulos Participativos 34,0 34,0
Inversiones Disponibles para la Venta

En Titulos Participativos de Baja o Media

Bursatilidad e e
Inversiones Hasta el Vencimiento
En Titulos de Deuda 133,7 704,7 857,9 4,659,2 6.355,5

En Titulos Emitidos por Instituciones
Vigiladas por la Superintendencia 25,0 5.028,0 15.721,2 20.774,2
Financiera de Colombia

$ 6.318,5 72.385,4 8.027,1 95.396,0 182.127,0

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existian restricciones sobre las inversiones.

Informacion Cualitativa

Objetivos

La Tesoreria del Banco Pichincha S.A se encarga de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de encaje e inversiones obligatorias establecidos en las normas legales. Asi
como mantener permanentemente adecuados niveles de liquidez de corto plazo para el Banco
y realizar inversiones de acuerdo a los limites y politicas establecidos por la Junta Directiva.

Las actividades de la Tesoreria se enmarcan en las politicas establecidas en el Manual Sistema
de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) de la Entidad y las reglas relativas al Sistema
de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)

Mercados en los que interviene la Tesoreria

« Deuda Publica

« Deuda Privada

+ Divisas

+ Mercado Monetario

Filosofia en la Toma de Riesgos:

La Junta Directiva y la Alta Gerencia han establecido diferentes limites para la toma de riesgo
en las actividades del mercado de valores en las que interviene la Entidad los cuales estan
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consignados en el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado.

La capacidad para tomar riesgo esta definida respecto a variables patrimoniales y de liquidez,
asegurando que la Entidad pueda hacer frente a movimientos adversos en los mercados en los
cuales interviene la Entidad.

Estrategia

La estrategia de inversiones de la Entidad se centra en mantener niveles adecuados de liquidez,
de acuerdo a las proyecciones de sistema interno de gestion de Riesgo de liquidez. Estas
Inversiones se encuentran en activos de la mas alta calidad crediticia, liquidez. Asi mismo, con
el objeto de evitar las volatilidades propias de los plazos largos, la composicién del portafolio se
centra en la parte corta y media de la curva.

Informacion Cuantitativa

Valores mdximos, minimos y promedio de los portafolios
2013

Inversiones Negociables

Titulos de Deuda

posicion
Saldo promedio S 169.238,4 0,0
Saldo maximo 250.045,0 0,0
Saldo minimo 89.840,5 0,0

Inversiones Negociables

Titulos Participativos

posicien
Saldo promedio $ 4.858,4 0,0
Saldo maximo 17.708,6 0,0
Saldo minimo 704,3 0,0

Inversiones Hasta el Vencimiento

Posicién
Saldo promedio S 32.604,5 9.582,6
Saldo maximo 52.337,4 21.321,3
Saldo minimo 20.596,3 5.182,3

Disponibles Para la Venta

Posicion
Saldo promedio S 0,0 76,3
Saldo maximo 0,0 80,3
Saldo minimo 0,0 72,3
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2012
Inversiones Negociables

Titulos de Deuda

Posicion
Saldo promedio $ 101.585,0 0,0
Saldo maximo 154.891,0 0,0
Saldo minimo 68.248,3 0,0

Inversiones Negociables

Titulos Participativos

Posicion
Saldo promedio $ 10.819,3 0,0
Saldo maximo 28.091,2 0,0
Saldo minimo 34,0 0,0

Inversiones Hasta el Vencimiento

posicion
Saldo promedio $ 3.161,5 11.909,7
Saldo maximo 20.774,2 20.277,9
Saldo minimo 25,0 6.355,5

Disponibles Para la Venta

Posicion
Saldo promedio $ 0,0 70,6
Saldo méximo 0,0 72,3
Saldo minimo 0,0 62,2

Niveles de Exposicion

Tasa de Interés S 2.680,5 4.087,3
Pesos 2.680,5 4.087,3
Tasa de Cambio 83,5 361,6
Carteras Colectivas 159,2 5,0
Valor en Riesgo Total 2.923,2 4.453,9

(4). CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos, al 31 de diciembre:
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Préstamos ordinarios S
Préstamos con recursos de otras entidades
Factoring sin recurso
Descubiertos en cuenta corriente bancaria
Descuentos
Tarjeta de crédito
Bienes muebles dados en leasing
Subtotal
Provision:

Cartera comercial

Cartera de consumo

Movimiento de la provision para capital por modalidad de crédito es la siguiente:

Consumo

Comercial

Saldo al 31 de Diciembre de 2011 $ 21.242,2
Mas: Provision Cargada a Gastos 20.193,9
Menos: Préstamos Castigados (6.481,9)

Reintegro (11.358,9)
Saldo al 31 de Diciembre de 2012 23.595,3
Mas: Provisién Cargada a Gastos 20.848,8
Menos: Préstamos Castigados (6.800,0)

Reintegro (12.198,9)
Saldo al 31 de Diciembre de 2013 S 25.445,2

2013

1.592.796,6
111.728,5
15.804,1
398,6

10,8
17.056,4
137.076,6
1.874.871,6

(25.445,2)
(72.548,5)
(97.993,7)
1.776.877,9

39.498,5
64.709,9
(33.935,7)
(21.249,1)
49.023,6
84.469,8
(37.993,3)
(22.951,6)
72.548,5

1.081.066,3
143.787,6
10.467,1
323,7
261,0
10.127,3
204.703.1
1.450.736,1

(23.595,3)
(49.023,6)
(72.618,9)
1.378.117,2

Total

60.740,7
84.903,8
(40.417,6)
(32.608,0)
72.618,9
105.318,6
(44.793,3)
(35.150,5)
97.993,7

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, las provisiones de cartera del modelo de referencia comercial
ascendieron a:

Individual Prociclico S 19.109,3 16.991,2
Individual Contraciclico 6.335,9 6.604,1
Total $ 25.445,2 23.595,3



INFORME ANUAL 2013 8 3

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, las provisiones de cartera del modelo de referencia consumo

ascendieron a:

Individual Prociclico S 54.748,4 36.378,7
Individual Contraciclico 17.800,1 12.644,9
Total $ 72.548,5 49.023,6

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el Banco ha entregado en garantia a las entidades con las
cuales se desarrollan operaciones de redescuento pagarés por valor de $345.570,6 y $296.210,2
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco evalué las operaciones de cartera de créditos,
intereses, cuentas por cobrar por arrendamiento y otros conceptos. El resultado de la evaluacién
y clasificacion de la cartera de créditos es el siguiente:

2013
PROVISION
Conceptos
COMERCIAL
GARANTIA IDONEA
A.Normal $ 280.571,0 20819 8357 283.488,6 366.523,6 90103 718 346
B. Aceptable 50.566,4 6458 3402 51.552,4 64.032,6 2.880,5 488 31,9
C. Deficiente 5576,5 147,7 85,2 5.809,4 7.666,0 761,2 113,0 714
D. Dificil Cobro 5.563,3 1353 1483 58469 1.7715 47758 131,0 1448
E. Incobrable 746,1 24,4 243 794,8 3113 746,1 24,4 243
Total Idonea 343.023,3 3.035,1 1.433,7 347.492,1 450.305,0 18.173,9 389,0 307,0
OTRAS GARANTIAS
A.Normal 1741262 1.044,7 119,1 175.290,0 46.701,3 3.560,8 216 31
B. Aceptable 47506 68,4 27,7 4.846,7 1.9889 199,8 39 64
C. Deficiente 1.797,2 56,1 65 1.859,8 36,9 170,6 32,1 45
D. Dificil Cobro 296,7 144 74 3185 11,2 2532 144 74
E. Incobrable 3.086,9 99,4 35 3.189,8 00 3.086,9 99,4 35
Total Otras 184.057,6 1.283,0 164,2 185.504,8 48.738,3 7.271,3 171,4 24,9
Garantias

Total Comercial 527.080,9 4.318,1 1.597,9 532.996,9 499.043,3 25.445,2 560,4 331,9
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2013
PROVISION
Capital ST Total Garantias Capital Intereses
Conceptos
CONSUMO
GARANTIA IDONEA
A.Normal $ 4361912 35555 15239 4412706 676.005,3 7.7189 75,0 423
B. Aceptable 80228 187,2 87,7 8297,7 10.809,8 3513 17,8 13,1
C. Deficiente 65517 1253 93,0 6.770,0 102134 1.159,7 1146 86,7
D. Dificil Cobro 7.234,2 1798 2148 7.628,8 10.951,4 6.250,1 1794 2146
E. Incobrable 27143 79,8 67,9 28620 2.266,3 27143 79,8 67,9
Total Idonea 460.714,2 41276 1.987,3 466.829,1 710.246,2 18.194,3 466,6 4246
OTRAS GARANTIAS
A.Normal 8387532 84010 10.644,5 857.798,7 26.612,0 27.896,5 2586 3049
B. Aceptable 14.644,38 470,1 143,5 15.258,4 496,0 11526 39,5 15,6
C. Deficiente 10.465,7 3885 1396 10.993,8 19,7 21202 367,0 1217
D. Dificil Cobro 196,1 48 28 203,7 5307 168,2 46 27
E. Incobrable 23.016,7 1.064,5 5302 246114 40,8 23.016,7 1.064,5 5302
Total Otras 887.076,5 10.328,9 11.460,6 908.866,0 27.799,2 54.354,2 1.734,2 975,1
Garantias
Total Consumo 1.347.790,7 14.456,5 13.447,9 1.375.695,1 738.045,4 72.548,5 2.200,8 1.399,7
Total Cartera $  1.874.871,6 18.774,6 15.045,8 1.908.692,0 1.237.088,7 97.993,7 2.761,2 1.731,6
2012
PROVISION
Capital (LD Total Garantias Capital Intereses
Conceptos
COMERCIAL
GARANTIA IDONEA
A.Normal $ 3424869 29674 939,3 3463936 401.877,9 113843 107,6 37,6
B. Aceptable 36.164,0 5217 167,4 36.853,1 433658 1.8256 325 199
C. Deficiente 46194 146,8 61,9 4.828,1 50387 539,9 100,2 58,6
D. Dificil Cobro 5.888,6 1526 1245 6.165,7 14.849,4 5.888,6 1526 1245
E. Incobrable 541,0 16,8 92 567,0 661,0 541,0 16,8 92
Total Idonea 389.699,9 3.805,3 1.302,3 394.807,5 465.792,8 20.179,4 409,7 249,8
OTRAS GARANTIAS
A.Normal 103.957,2 9290 65,6 104.951,8 448.869,9 27874 226 22
B. Aceptable 39237 65,8 99 39994 34120 188,4 52 03
C. Deficiente 266,6 156 06 2828 308,0 193 155 06
D. Dificil Cobro 347,5 146 06 3627 404,2 3475 14,6 06
E. Incobrable 733 31 03 76,7 80,0 733 31 03
L"atraa'nct’i‘a’:s 108.568,3 1.028,1 77,0 109.673,4 453.074,1 3.415,9 61,0 4,0

Total Comercial 498.268,2 4.833,4 1.379,3 504.480,9 918.866,9 23.595,3 470,7 253,8
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2012
PROVISION
Capital e Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

CONSUMO

GARANTIA IDONEA

A.Normal $ 367.869,0 3.265,7 11788 3723135 577.094,2 5.580,8 683 34,0

B. Aceptable 5.988,0 155,1 62,1 6.205,2 8.172,4 246,8 19,7 12,6

C. Deficiente 6.593,4 134,6 87,9 6.8159 10.460,1 1.067,5 121,7 80,3

D. Dificil Cobro 6.032,1 146,2 162,7 6.341,0 9.101,1 6.032,1 146,2 162,7

E. Incobrable 13227 42,9 234 1.389,0 1.125,1 13227 42,9 234

Total Idonea 387.805,2 3.744,5 1.514,9 393.064,6 605.952,9 14.249,9 398,8 313,0

OTRAS GARANTIAS

A.Normal 530.570,7 5.461,0 7.078,2 543.109,9 19.577,5 15.969,3 170,3 2116

B. Aceptable 10.195,8 3844 101,4 10.681,6 3005 801,8 413 12,2

C. Deficiente 7.360,4 316,1 91,2 7.767,7 93,5 1.466,8 3025 85,8

D. Dificil Cobro 188,0 43 21 194,4 447,0 188,0 43 2,1

E. Incobrable 16.347,8 8352 3922 17.575.2 62,2 16.347,8 8352 3922

Total Otras 564.662,7 7.001,0 7.665,1 579.328,8 20.480,7 34.773,7 1.353,6 703,9

Garantias

Total Consumo 952.467,9 10.745,5 9.180,0 972.393,4 626.433,6 49.023,6 1.752,4 1.016,9

Total Cartera $  1.450.736,1 15.578,9 10.559,3 1.476.874,3 1.545.300,5 72.618,9 2.223,1 1.270,7
El detalle de cartera por zona geografica es la siguiente:

2013
COMERCIAL
GARANTIA IDONEA
PROVISION
Capital i) Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia $ 1.711,4 153 11,3 1.738,0 2.309,6 1221 28 4,8
Cartera Barranquilla 35.126,2 360,4 178,7 35.665,3 80.892,4 2.130,0 61,9 44,1
Cartera Bogota 146.944,7 1.186,5 566,0 148.697,2 158.858,1 7.050,5 1332 107,7
Cartera Bucaramanga 38.607,5 396,3 171,8 39.175,6 59.301,7 2.090,5 60,6 36,6
Cartera Cali 28.921,3 254,5 99,2 29.275,0 323935 1.394,9 236 26,7
Cartera Clcuta 14537 10,7 6.2 1.470,6 1.883,5 55,5 0,4 03
Cartera Ibagué 3.792,5 50,8 24,4 3.867,7 6.281,1 3715 14,4 10,0
Cartera Manizales 1.880,0 18,6 9.2 1.907,8 2.834,9 140,0 41 43
Cartera Medellin 48.844,4 4315 198,5 49.474,4 53.668,4 29594 56,7 39,5
Cartera Monteria 32182 284 11,4 3.258,0 44746 135,4 19 14
Cartera Neiva 5.930,6 51,8 254 6.007,8 7.507,5 369,8 52 6,5
Cartera Pasto 8.254,3 76,1 54,1 8.384,5 12.380,6 394,9 8,6 9,5
Cartera Pereira 11.2104 93,0 42,4 11.345,8 17.905,6 606,5 8,4 9,3
Cartera Tunja 7.128,1 61,2 35,1 7.224,4 9.613,5 352,9 7,2 6,3

Total Idénea $ 343.023,3 3.035,1 1.433,7 347.492,1 450.305,0 18.173,9 389,0 307,0
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OTRAS GARANTIAS
Capital (Sii) Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia $ 268,2 22 1,0 2714 220,8 11,7 0,1 0,1
Cartera Barranquilla 13.645,3 132,2 8,7 13.786,2 1.407,6 369,6 9,4 14
Cartera Bogotd 116.155,6 755,5 731 116.984,2 37.885,1 5.515,1 131,6 14,1
Cartera Bucaramanga 17.912,8 93,9 16,4 18.023,1 5.145,2 305,7 2,1 04
Cartera Cali 4.892,6 49,7 33,1 49754 167,6 2446 12,7 1,9
Cartera Clcuta 71,1 7 1,6 720,0 253,1 16,4 03 0,1
Cartera Envigado 137,8 1,2 1,7 140,7 0,0 57,8 0,8 1,7
Cartera Floridablanca 967,7 13.9 0,0 981,6 0,0 241 04 0,0
Cartera Ibagué 4.364,8 21,7 6,3 4.392,8 44,5 93,0 0,5 0,2
Cartera Ipiales 144 0,2 0,6 15,2 0,0 0,6 0,0 0,0
Cartera Itagui 14.5 0,0 0,0 14,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Cartera Manizales 26181 29,1 04 2.647,6 251,4 89,8 11 0,0
Cartera Medellin 17.071,7 1333 82 17.213,2 2.050,6 402,6 9,4 35
Cartera Monteria 588,5 2,8 0,5 591,8 61,0 16,3 0,1 0,0
Cartera Neiva 820,1 10,9 1,0 832,0 59 164 14 0,1
Cartera Pasto 593,1 6,1 4,4 603,6 2182 133 03 0,9
Cartera Pereira 1.611,9 93 0,9 1.622,1 2253 34,0 0,2 0,0
Cartera Socorro 4729 21 0,5 475,5 0,0 13,5 0,1 0,0
Cartera Tunja 1.196,5 11,6 5,8 1.213,9 802,0 46,3 0,9 0,5
Total Otras $ 184.057,6 1.283,0 164,2 185.504,8 48.738,3 7.271,3 171,4 24,9
Garantias

TOTAL COMERCIAL

Capital (LD Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia $ 1.979,6 17,5 12,3 2.009,4 2.530,4 133,8 29 4,9
Cartera Barranquilla 48.771,5 492,6 187,4 49.451,5 82.300,0 2.499,6 71,3 45,5
Cartera Bogotd 263.100,3 1.942,0 639,1 265.681,4 196.743,2 12.565,6 264,8 121,8
Cartera Bucaramanga 56.520,3 490,2 188,2 57.198,7 64.446,9 2.396,2 62,7 37,0
Cartera Cali 33.813,9 304,2 132,3 34.250,4 32.561,1 1.639,5 36,3 28,6
Cartera Cucuta 2.164,8 18,0 7.8 2.190,6 2.136,6 71,9 0,7 0,4
Cartera Envigado 137,8 1.2 1,7 140,7 0,0 57,8 0,8 17
Cartera Floridablanca 967,7 13,9 0,0 981,6 0,0 241 04 0,0
Cartera Ibagué 8.157,3 72,5 30,7 8.260,5 6.325,6 464,5 14,9 10,2
Cartera Ipiales 14,4 0,2 0,6 15,2 0,0 0,6 0,0 0,0
Cartera Itagui 14,5 0,0 0,0 14,5 0,0 0,5 0,0 0,0
Cartera Manizales 44981 47,7 9,6 4.555,4 3.086,3 229,8 52 43
Cartera Medellin 65.916,1 564,8 206,7 66.687,6 55.719,0 3.362,0 66,1 43,0
Cartera Monteria 3.806,7 31,2 11,9 3.849,8 4.535,6 151,7 2,0 14
Cartera Neiva 6.750,7 62,7 264 6.839,8 7.513,4 386,2 6,6 6,6
Cartera Pasto 8.847,4 82,8 58,5 8.988,1 12.598,8 408,2 8,9 10,4
Cartera Pereira 12.822,3 102,3 433 12.967,9 18.130,9 640,5 8,6 93
Cartera Socorro 4729 21 0,5 475,5 0,0 13,5 0,1 0,0
Cartera Tunja 8.324,6 72,8 40,9 8.438,3 10.415,5 399,2 8,1 6,8
Total Compaiiia $ 527.080,9 4.318,1 1.597,9 532.996,9 499.043,3 25.445,2 560,4 331,9

Comercial
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CONSUMO
GARANTIA IDONEA

PROVISION
Capital SACE Total Garantias Capital Intereses
Conceptos
Cartera Armenia $ 2.786,3 229 83 2.817,5 4.854,0 56,8 1.7 0,5
Cartera Barranquilla 30.371,8 282,3 1441 30.798,2 48.293,5 1.159,7 30,3 304
Cartera Bogoté 237.180,9 2.081,5 972,0 240.234,4 358.795,9 9.177,5 234,7 196,2
Cartera Bucaramanga 39.750,2 403,3 170,5 40.324,3 61.046,7 1.857,2 53,4 40,8
Cartera Cali 30.037,2 250,6 1383 30.426,1 45.056,6 1.005,7 22,7 28,7
Cartera Cucuta 16.577,7 154,1 89,1 16.820,9 25.493,8 617,6 14,3 14,9
Cartera Envigado 18,1 0,0 0,0 18,1 0,0 0,3 0,0 0,0
Cartera Ibagué 10.277,0 95,6 321 10.404,7 15.166,9 344,8 8,0 43
Cartera Itagui 124,5 0,6 0,2 1253 148,6 20 0,0 0,0
Cartera Manizales 5.587,3 47,1 214 5.655,8 8.971,9 2532 44 53
Cartera Medellin 49.936,5 467,8 260,2 50.664,5 80.336,1 22119 62,8 71,0
Cartera Monteria 10.919,7 91,0 429 11.053,6 18.509,6 437,3 81 121
Cartera Neiva 9.655,9 88,1 351 9.7791 14.317,9 534,2 14,4 1M1
Cartera Pasto 1.690,4 12,0 9,1 1.711,5 2.979,1 371 0,7 0,6
Cartera Pereira 11.4791 94,5 41,6 11.615,2 19.515,4 324,8 7,5 51
Cartera Tunja 43213 36,2 224 4.379,9 6.810,2 174,2 36 36
Total Idonea $ 460.714,2 4.127,6 1.987,3 466.829,1 710.246,2 18.194,3 466,6 424,6
OTRAS GARANTIAS
Capital (S0 Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia $ 13.881,8 157,7 104,6 14.1441 713,7 657,4 171 93
Cartera Barranquilla 67.367,5 893,0 1.177,5 69.438,0 3.055,9 5.330,5 227,6 121,3
Cartera Bogotd 438.125,7 4.856,5 5.880,3 448.862,5 10.442,5 25.445,9 722,2 408,0
Cartera Bucaramanga 43.869,7 541,5 471,8 44.883,0 3.7124 2.543,2 83,3 46,2
Cartera Cali 81.927,9 1.085,2 8334 83.846,5 1.895,5 5.836,5 206,1 1199
Cartera Cucuta 15.901,0 185,6 216,6 16.303,2 3384 1.037,3 43,2 232
Cartera Envigado 1.041,0 16,1 44,7 1.101,8 0,0 75,0 30 21
Cartera Floridablanca 1.304,2 25,5 53,1 1.382,8 0,0 186,3 11,2 8,0
Cartera Ibagué 26.927,7 303,6 269,0 27.500,3 954,8 1.587,0 51,4 255
Cartera Ipiales 116,3 2,5 22 121,0 26,7 83 0,4 0,2
Cartera Itagui 281,2 6,3 16,4 303,9 0,0 41,0 2,7 1,7
Cartera Manizales 17.544,3 2035 120,9 17.868,7 2158 980,2 30,0 13,5
Cartera Medellin 84.067,0 990,1 1.121,0 86.178,1 21271 4.985,9 149,8 99,1
Cartera Monteria 18.680,2 221,2 3114 19.212,8 464,9 1.125,9 39,4 20,6
Cartera Neiva 20.499,4 200,8 196,0 20.896,2 1.886,2 1.180,6 36,1 17,0
Cartera Pasto 11.976,5 1293 190,8 12.296,5 4189 767,2 26,7 13,6
Cartera Pereira 29.260,7 3224 159,5 29.742,6 1.214,1 1.461,3 333 15,6
Cartera Socorro 536,0 11,7 28,6 576,3 0,0 73,6 3,8 2,1
Cartera Tunja 13.764,0 176,3 262,6 14.202,9 3323 1.031,0 46,9 282
Cartera Zapatoca 4,4 0,1 0,2 4,7 0,0 0,1 0,0 0,0
Total Otras $ 887.076,5 10.328,9 11.460,6 908.866,0 27.799,2 54.354,2 1.734,2 9751

Garantias
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TOTAL CONSUMO

Cartera Armenia
Cartera Barranquilla
Cartera Bogotd
Cartera Bucaramanga
Cartera Cali

Cartera Clicuta
Cartera Envigado
Cartera Floridablanca
Cartera Ibagué
Cartera Ipiales
Cartera Itagui
Cartera Manizales
Cartera Medellin
Cartera Monteria
Cartera Neiva

Cartera Pasto

Cartera Pereira
Cartera Socorro
Cartera Tunja

Cartera Zapatoca

Total Compaiiia
Consumo

Total Cartera

COMERCIAL
GARANTIA IDONEA

Cartera Armenia
Cartera Barranquilla
Cartera Bogota
Cartera Bucaramanga
Cartera Cali

Cartera Clicuta
Cartera Ibagué
Cartera Manizales
Cartera Medellin
Cartera Monteria
Cartera Neiva
Cartera Pasto
Cartera Pereira
Cartera Tunja

Total Idéonea

Capital

$ 16.668,1
97.739,3
675.306,6
83.620,2
111.965,1
324787
1.059,1
1.304,2
37.204,7
116,3
405,7
23.131,6
134.003,5
29.599,9
30.155,3
13.666,9
40.739,8
536,0
18.085,3
44

$ 1.347.790,7

$ 1.874.871,6

Capital

1.741,8
40.717,0
165.414,8
41.957,5
31.213,6
586,9
4.773,9
3.130,0
64.685,1
3.139,6
6.889,1
9.053,3
11.528,1
4.869,2

389.699,9

180,6
11753
6.938,0

944,8
1.3358

339,7

16,1
25,5
399,2
25
6,9

250,6
1.457,9

3122

288,9

141,3

416,9

11,7

212,5

0,1

14.456,5

18.774,6

20,7
402,6
1.527,5
454,2
3294
58
71,0
30,8
586,2
31,5
69,5
109,5
1184
48,2

3.805,3

Otros
Conceptos

12,9
1.321,6
6.852,3

642,3

971,7

305,7

44,7
53,1
3011
22
16,6

1423
1.381,2

354,3

2311

199,9

2011

28,6

285,0

0,2

13.447,9

15.045,8

Otros
Conceptos

9,5
162,6
502,4
142,3

78,7

28

20,6

6,2

209,0
15,6
23,0
59,1
47,2
233

1.302,3

Total

16.961,6
100.236,2
689.096,9
85.207,3
114.272,6
33.124,1
1.119,9
1.382,8
37.905,0
121,0
4292
23.524,5
136.842,6
30.266,4
30.675,3
14.008,1
41.357,8
576,3
18.582,8
47

1.375.695,1

1.908.692,0

2012

Total

1.772,0
41.282,2
167.444,7
42.554,0
31.621,7
595,5
4.865,5
3.167,0
65.480,3
3.186,7
6.981,6
9.221,9
11.693,7
4.940,7

394.807,5

Garantias Capital Intereses
5.567,7 7142 188
513494 6.490,2 257,9
369.188,4 346234 956,9
64.759,1 4.400,4 136,7
46.952,1 6.842,3 2288
25.832,2 1.654,9 57,5
0,0 753 3,0
0,0 186,3 11,2
16.121,7 1.931,8 59,4
26,7 83 04
148,6 43,0 27
9.187,7 1.233,4 34,4
82.463,2 7.197,8 2126
18.974,5 1.563,2 47,5
16.204,1 17148 50,5
3398,0 804,3 27,4
207295 1.786,1 40,8
0,0 736 38
71425 1.205,2 50,5
0,0 01 0,0
738.045,4 72.548,5 2.200,8
1.237.088,7 97.993,7 2.761,2
PROVISION
Garantias Capital Intereses
22517 1683 25
84.098,7 27154 43,0
170.279,3 7.917,7 173,2
61.550,9 2.167,0 7,2
31.282,6 1.528,8 273
921,7 196 02
8.064,1 4492 14,9
3.809,9 306,1 63
541129 2.941,6 44,9
3.986,3 152,9 34
7.423,0 391,2 10,0
12.822,4 4141 19,3
17.813,4 697,8 16,6
7.3759 309,7 69
465.792,8 20.179,4 409,7

9,8
151,7
604,2

87,0
148,6
38,1
2,1
8,0
29,8

0,2

18,8
170,1
32,7
28,1
14,2
20,7
2,1
31,8
0,0

1.399,7

1.731,6

28
331
93,6
239
171

0,1

6,1

316
58
53

14,5
85

58

249,8
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OTRAS GARANTIAS
Capital (LD Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia $ 235,6 3,0 04 239,0 57,4 9,0 0,2 0,0
Cartera Barranquilla 8.244,3 65,9 26 8.312,8 3.164,4 264,6 6,0 0,1
Cartera Bogotd 726144 638,3 43,6 73.296,3 436.577,4 24120 34,2 2,0
Cartera Bucaramanga 8.128,9 83,1 4,0 8.216,0 5.553,9 1834 21 0,2
Cartera Cali 3.972,1 40,8 18 4.014,7 1.392,3 123,7 73 0,2
Cartera Clcuta 626,7 53 0,5 632,5 362,3 10,2 17 0,2
Cartera Envigado 69,5 2,0 0,0 71,5 0,0 1,8 2,0 0,0
Cartera Floridablanca 502,6 12,7 0,2 515,5 0,0 7.3 0,1 0,0
Cartera Ibagué 2.180,6 15,8 16,0 22124 848,4 60,6 04 0,5
Cartera Ipiales 239 04 0,1 24,4 28,2 0,5 0,0 0,0
Cartera Itagui 289 0,0 0,0 289 30,0 03 0,0 0,0
Cartera Manizales 821,5 4,2 0,4 826,1 9329 12,1 0,2 0,0
Cartera Medellin 8.507,0 121,5 4,8 8.633,3 1.633,1 246,2 2,8 0,2
Cartera Monteria 159,9 2,0 0,2 162,1 260,4 4,0 0,5 0,1
Cartera Neiva 7785 57 0,6 784,8 1.074,5 16,3 0,1 0,0
Cartera Pasto 200,3 38 0,5 204,6 183,6 327 1,3 0,3
Cartera Pereira 560,2 11,7 0,5 5724 102,8 13,3 0,2 0,1
Cartera Socorro 63,5 0,8 0,1 64,4 0,0 0,6 0,0 0,0
Cartera Tunja 849,9 11 0,7 861,7 8725 17,3 1,9 0,1
Total Otras $ 108.568,3 1.028,1 77,0 109.673,4 453.074,1 3.415,9 61,0 4,0
Garantias

TOTAL COMERCIAL

Capital AT Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia $ 19774 23,7 99 2011,0 2.309,1 177,3 2,7 2,8
Cartera Barranquilla 48.961,3 468,5 165,2 49.595,0 87.263,1 2.980,0 49,0 332
Cartera Bogota 238.029,2 2.165,8 546,0 240.741,0 606.856,7 10.329,7 207,4 95,6
Cartera Bucaramanga 50.086,4 5373 146,3 50.770,0 67.104,8 2.350,4 43,3 24,1
Cartera Cali 35.185,7 370,2 80,5 35.636,4 32.674,9 1.652,5 34,6 17,3
Cartera Clcuta 1.213,6 11 33 1.228,0 1.284,0 29,8 19 03
Cartera Envigado 69,5 2,0 0,0 71,5 0,0 1.8 2,0 0,0
Cartera Floridablanca 502,6 12,7 0,2 515,5 0,0 7.3 0,1 0,0
Cartera Ibagué 6.954,5 86,8 36,6 7.0779 89125 509,8 153 6,6
Cartera Ipiales 239 04 0,1 244 28,2 0,5 0,0 0,0
Cartera ltagui 28,9 0,0 0,0 28,9 30,0 03 0,0 0,0
Cartera Manizales 3.951,5 35,0 6,6 3.993,1 4.742,8 318,22 6,5 1,6
Cartera Medellin 73.192,1 707,7 213,8 74.113,6 55.746,0 3.187,8 47,7 31,8
Cartera Monteria 3.299,5 335 15,8 3.348,8 4.246,7 156,9 39 59
Cartera Neiva 7.667,6 752 23,6 7.766,4 8.497,5 407,5 10,1 53
Cartera Pasto 9.253,6 1133 59,6 9.426,5 13.006,0 446,8 20,6 14,8
Cartera Pereira 12.088,3 130,1 47,7 12.266,1 17.916,2 711,1 16,8 8,6
Cartera Socorro 63,5 0,8 0,1 64,4 0,0 0,6 0,0 0,0
Cartera Tunja 5.719,1 59,3 24,0 5.802,4 8.248,4 327,0 8,38 59
Total Compaiiia $ 498.268,2 4.833,4 1.379,3 504.480,9 918.866,9 23.595,3 470,7 253,8

Comercial
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CONSUMO
GARANTIA IDONEA

PROVISION
Capital el Total Garantias Capital Intereses
Conceptos
Cartera Armenia $ 29125 27,0 10,8 2.950,3 4.944,8 93,3 2,6 3,0
Cartera Barranquilla 24.538,0 258,7 103,4 24.900,1 39.494,8 994,2 331 248
Cartera Bogotd 196.287,5 1.801,5 709,6 198.798,6 294.510,1 7.001,8 186,8 135,0
Cartera Bucaramanga 31.963,8 334,0 114,7 324125 52.261,5 1.282,9 35,7 29,1
Cartera Cali 31.11838 3125 152,6 31.583,9 48.871,8 1.307,2 37,7 41,5
Cartera Cuicuta 10.913,7 117,0 534 11.084,1 17.084,9 201,2 4,6 253
Cartera Envigado 23,0 0,1 0,0 231 0,0 03 0,0 0,0
Cartera Ibagué 6.117,2 64,5 18,3 6.200,0 9.520,4 179,9 3,2 32
Cartera Manizales 5.909,6 54,3 184 5.982,3 10.052,8 268,5 8,0 4,4
Cartera Medellin 48.008,3 468,8 2171 48.694,2 76.604,1 1.799,0 56,0 43,0
Cartera Monteria 6.870,0 789 32,1 6.981,0 13.985,6 268,5 6,0 838
Cartera Neiva 9.157,0 91,7 283 9.277,0 13.633,5 265,7 8,6 57
Cartera Pasto 1.469,5 17,2 13,5 1.500,2 2.942,2 121,9 4,7 4,7
Cartera Pereira 9.351,3 92,1 279 9.471,3 16.665,6 362,7 10,2 4,9
Cartera Tunja 3.165,0 26,2 14,8 3.206,0 5.380,8 102,8 1,6 24
Total Id6nea $ 387.805,2 3.744,5 1.514,9 393.064,6 605.952,9 14.249,9 398,8 313,0
OTRAS GARANTIAS
Capital Otros Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia S 8.743,4 92,5 72,4 8.908,3 705,2 3754 10,1 72
Cartera Barranquilla 48.409,3 703,9 726,6 49.839,8 1.703,6 3.636,1 165,0 81,5
Cartera Bogota 280.562,0 3.1793 4.194,6 287.935,9 7.665,6 16.542,8 592,2 3328
Cartera Bucaramanga 29.667,2 387,3 310,2 30.364,7 33793 17124 67,9 384
Cartera Cali 57.514,0 826,2 5724 58.912,6 15103 4.139,0 187,2 71,8
Cartera Clcuta 10.565,1 158,1 124,0 10.847,2 2195 833,8 45,2 16,7
Cartera Envigado 412,0 9,0 4,0 425.0 0,0 50,4 2,8 0,7
Cartera Floridablanca 9131 18,1 40,4 971.6 0,0 64,8 3,8 21
Cartera Ibagué 14.765,9 174,0 110,7 15.050,6 972,6 741,2 259 11,0
Cartera Ipiales 128,2 3,7 18 133,7 214,7 17,4 0,7 0,1
Cartera Itagui 212,2 51 BI5 220,8 0,0 27,6 1,6 0,6
Cartera Manizales 10.110,4 118,33 873 10.316,0 252,9 598,1 20,0 10,2
Cartera Medellin 56.430,9 711,6 767,1 57.909,6 1.569,7 3.144,5 11,5 73,3
Cartera Monteria 10.860,1 151,5 202,1 11.213,7 308,5 760,8 32,7 14,9
Cartera Neiva 8.100,3 105,5 76,7 8.282,5 1.028,2 601,4 20,7 8,6
Cartera Pasto 8.616,3 12,7 141,8 8.870,8 3288 414,7 16,3 9,6
Cartera Pereira 12.687,8 138,1 97,7 12.923,6 555,6 673,7 252 11,5
Cartera Socorro 1724 44 3,0 179,8 0,0 17,3 11 04
Cartera Tunja 5.779,1 101,4 128,6 6.009,1 66,2 421,9 23,7 12,5
Cartera Zapatoca 13,0 03 0,2 13,5 0,0 04 0,0 0,0
Total Otras $ 564.662,7 7.001,0 7.665,1 579.328,8 20.480,7 34.773,7 1.353,6 703,9

Garantias
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TOTAL CONSUMO
Capital Lii) Total Garantias Capital Intereses
Conceptos

Cartera Armenia $ 11.655,9 119,5 83,2 11.858,6 5.650,0 468,7 12,7 10,2
Cartera Barranquilla 729473 962,6 830,0 74.739,9 41.198,4 4.630,3 198,1 106,3
Cartera Bogotd 476.849,5 4.980,8 4.904,2 486.734,5 302.175,7 23.544,6 779,0 467,8
Cartera Bucaramanga 61.631,0 7213 424,9 62.777,2 55.640,8 29953 103,6 67,5
Cartera Cali 88.632,8 1.138,7 725,0 90.496,5 50.382,1 5.446,2 2249 1133
Cartera Clcuta 21.478,8 2751 177,4 219313 17.304,4 1.035,0 49,8 19,2
Cartera Envigado 435,0 9,1 4,0 448,1 0,0 50,7 2,8 0,7
Cartera Floridablanca 9131 18,1 40,4 971,6 0,0 64,8 3,8 2,1
Cartera Ibagué 20.883,1 2385 129,0 21.250,6 10.493,0 921,1 29,1 14,2
Cartera Ipiales 128,2 3,7 18 133,7 214,7 17,4 0,7 0,1
Cartera Itagui 2122 51 BI5) 220,8 0,0 27,6 1.6 0,6
Cartera Manizales 16.020,0 172,6 105,7 16.298,3 10.305,7 866,6 28,0 14,6
Cartera Medellin 104.439,2 1.180,4 984,2 106.603,8 781738 4.943,5 167,5 116,3
Cartera Monteria 17.730,1 2304 234,2 18.194,7 14.294,1 1.029,3 38,7 23,7
Cartera Neiva 17.257,3 197,2 105,0 17.559,5 14.661,7 867,1 29,3 14,3
Cartera Pasto 10.085,8 129,9 1553 10.371,0 3.271,0 536,6 21,0 14,3
Cartera Pereira 22.039,1 230,2 125,6 22.394,9 17.221,2 1.036,4 354 16,4
Cartera Socorro 1724 44 3,0 179,8 0,0 17,3 11 04
Cartera Tunja 8.944,1 127,6 143,4 9.215,1 5.447,0 524,7 253 14,9
Cartera Zapatoca 13,0 0,3 0,2 13,5 0,0 04 0,0 0,0
Total Compaiiia $ 952.467,9 10.745,5 9.180,0 972.393,4 626.433,6 49.023,6 1.752,4 1.016,9
Consumo

Total Cartera $ 1.450.736,1 15.578,9 10.559,3 1.476.874,3 1.545.300,5 72.618,9 2.223,1 1.270,7

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 la cartera de créditos por sector econdmico es la siguiente:

2013

COMERCIAL

Sector Vigente m Total %Total/ Cartera
Agricultura y Acuacultura $ 2.686,7 2113 2.898,0 7,29% 0,5%
Alimentos y Bebidas 10.967,2 220,2 11.187,4 1,97% 2,1%
Asalariados 39.296,9 1.519,1 40.816,0 3,72% 7,7%
Comercio 117.544,1 2.877,0 120.421,1 2,39% 22,8%
Construcciéon 32.995,0 1.754,3 34.749,3 5,05% 6,6%
Educacion 23.188,5 596,2 23.784,7 2,51% 4,5%
Electricidad Gas y Agua 47294 75,2 4.804,6 1,56% 0,9%
Ganaderia 6.236,7 629,1 6.865,8 9,16% 1,3%
Industria 21.706,9 265,0 21.971,9 1,21% 4,2%
Petréleo y Mineria 4.242,7 199,7 4.442,4 4,50% 0,8%
Servicios 841,3 385 879,8 4,38% 0,2%
Servicios Financieros 16.479,9 12,3 16.492,2 0,07% 3,1%
Transporte 115.419,9 3.012,9 118.432,8 2,54% 22,5%
Turismo 1.365,3 25,0 1.390,3 1,80% 0,3%
Otros 113.055,2 4.889,4 117.944,6 4,15% 22,4%

Total Comercial $ 510.755,7 16.325,2 527.080,9 3,10% 100,0%
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CONSUMO

Sector Vigente Total %Total/ Cartera
Agricultura y Acuacultura $ 3.022,8 391,2 3.414,0 11,46% 0,3%
Alimentos y Bebidas 4.833,1 508,0 5.341,1 9,51% 0,4%
Asalariados 1.077.318,7 48.251,6 1.125.570,3 4,29% 83,5%
Comercio 34.583,0 2.079,7 36.662,7 5,67% 2,7%
Construccion 7.362,5 536,6 7.899,1 6,79% 0,6%
Educacion 33973 378,8 3.776,1 10,03% 0,3%
Electricidad Gas y Agua 1.959,6 124,9 2.084,5 5,99% 0,2%
Ganaderia 9.753,4 1.046,6 10.800,0 9,69% 0,8%
Industria 6.861,5 366,0 7.227,5 5,06% 0,5%
Petroleo y Mineria 2.246,5 144,0 2.390,5 6,02% 0,2%
Servicios 311,3 21,5 3328 6,46% 0,0%
Servicios Financieros 676,7 92,8 769,5 12,06% 0,1%
Transporte 14.972,4 399,7 15.372,1 2,60% 1,1%
Turismo 1.450,6 51,8 1.502,4 3,45% 0,1%
Otros 116.274,2 8.373,9 124.648,1 6,72% 9,2%
Total general $ 1.285.023,6 62.767,1 1.347.790,7 4,66% 100,0%
Total Cartera $ 1.795.779,3 79.092,3 1.874.871,6 4,22% 100,0%

2012

COMERCIAL

Sector Vigente m Total %Total/ Cartera
Agricultura y Acuacultura $ 3.923,5 109,7 4,033,2 2,72% 0,8%
Alimentos y Bebidas 7.096,2 3493 7.445,5 4,69% 1,5%
Asalariados 32.867,3 2.083,9 34.951,2 5,96% 7,0%
Comercio 118.264,4 3.113,8 121.378,2 2,57% 24,4%
Construccion 24.703,9 2238 24.927,7 0,90% 5,0%
Educacion 1.045,1 31,9 1.077,0 2,96% 0,2%
Electricidad Gas y Agua 3.589,2 124,2 37134 3,35% 0,8%
Ganaderia 5.676,5 494,1 6.170,6 8,01% 1,2%
Industria 14.687,1 639,2 15.326,3 417% 3,1%
Petréleo y Mineria 5.015,9 156,0 5.171,9 3,02% 1,0%
Servicios 3844 51,1 435,5 11,73% 0,1%
Servicios Financieros 17.990,9 15,9 18.006,8 0,09% 3,6%
Transporte 145.960,2 41731 150.133,3 2,78% 30,1%
Turismo 1.285,1 193,7 1.478,8 13,10% 0,3%
Otros 100.477,5 3.541,3 104.018,8 3,40% 20,9%

Total Comercial $ 482.967,2 15.301,0 498.268,2 3,07% 100,0%
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CONSUMO

Sector Vigente m Total %Total/ Cartera
Agricultura y Acuacultura $ 3.962,3 3433 4.305,6 7,97% 0,5%
Alimentos y Bebidas 4.892,8 2573 5.150,1 5,00% 0,5%
Asalariados 703.737,9 33.7291 737.467,0 4,57% 77,4%
Comercio 37.343,6 1.940,1 39.283,7 4,94% 4,1%
Construccion 5.066,2 124,7 5.190,9 2,40% 0,5%
Educacion 504,9 0,5 505,4 0,09% 0,1%
Electricidad Gas y Agua 290,6 0,0 290,6 0,00% 0,0%
Ganaderia 8.124,5 428,0 8.552,5 5,00% 0,9%
Industria 6.584,0 555,6 7.139,6 7,78% 0,7%
Petréleo y Mineria 2.286,2 85,3 23715 3,60% 0,2%
Servicios 408,5 0,2 408,7 0,04% 0,0%
Servicios Financieros 1.395,2 185,8 1.581,0 11,75% 0,2%
Transporte 13.956,1 701,1 14.657,2 4,78% 1,5%
Turismo 1.132,8 107,5 1.240,3 8,67% 0,1%
Otros 115.870,8 8.453,0 1243238 6,80% 13,1%
Total general $ 905.556,4 46.911,5 952.467,9 4,93% 100,0%
Total Cartera $ 1.388.523,6 62.212,5 1.450.736,1 4,29% 100,0%

La cartera registrada al 31 de diciembre de 2013 y 2012 presentaba un plazo promedio de
vencimiento de 47 meses, respectivamente.

Castigos de Cartera - Durante el ano 2013 y 2012, el Banco realizd castigos de cartera por
valor de $44.793,3 y $40.417,6 respectivamente, informacién que fue transmitida en forma
oportuna a la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con lo dispuesto en
la Circular Externa 027 de 2008.

2013 2012
Intereses y Otros Capital Total
COMERCIAL $ 6.800,0 555,9 7.355,9 $ 64728 599,4 7.072,2
CONSUMO 37.993,3 2.912,7 40.906,0 33.944,8 2.486,5 36.431,3
$ 44.7933 3.468,6 482619  $ 404176 3.085,9 43.503,5

Acuerdos concordatarios y reestructuraciones - A diciembre 31 de 2013 y 2012 los créditos
reestructurados ascendieron a la suma de $16.077,4 y $12.654,6 respectivamente, cuya
discriminacién se muestra a continuacion:
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2013
PROVISION
I:le ng:::::a:::' Capital m Cog:::)stos Garantias Intereses “

COMERCIAL

A.Normal 30 1.697,6 24,0 8,8 1.730,4 4.233,7 65,8 1.2 1.8
B. Aceptable 44 3.426,2 61,6 W71 3.504,9 8.119,4 242,6 58 24
C. Deficiente 36 3.284,1 67,1 20,2 33714 4.962,9 392,2 243 1275
D. Dificil Cobro 20 800,6 15,6 183 834,5 4.160,1 681,6 15,2 18,1
E. Incobrable 3 2.059,0 55,7 2,6 2.117,3 281,0 2.059,0 55,7 2,6
Total Comercial 133 11.267,5 2240 67,0 11.558,5 21.7571 3.441,2 101,7 374
CONSUMO

A.Normal 186 2.805,1 34,2 16,8 2.856,1 1.722,6 201,6 2,7 18
B. Aceptable 27 548,9 55 13 555,7 60,7 83,8 2,0 0,4
C. Deficiente 47 820,1 9,6 1.8 8315 220,2 179,4 4,2 1.2
D. Dificil Cobro 9 144,5 3,6 34 151,5 2458 123,6 35 34
E.Incobrable 35 491,3 9,0 4,4 504,7 723 491,3 9,0 4,4
Total Consumo 304 4.809,9 61,9 27,7 4.899,5 23216 1.079,7 214 11,2
Total Reestructurados 437 $ 16.077,4 285,9 94,7 16.458,0 24.078,7 4.520,9 1231 48,6

2012
PROVISION

COMERCIAL

A.Normal 62 $ 14994 15,7 8,1 1.523,2 4.487,4 63,0 0,8 0,5
B. Aceptable 52 1.967,7 26,6 11,6 2.005,9 5.808,4 11,4 1,9 5
C. Deficiente 25 2.048,8 52,1 8,0 2.108,9 1.994,6 214,6 9,5 55
D. Dificil Cobro 46 1.576,0 324 26,8 1.635,2 4.874,7 1.576,0 324 26,8
E.Incobrable 6 294,7 7 .7 303,5 42,2 294,7 Al .7
Total Comercial 191 7.386,6 1339 56,2 7.576,7 17.207,3 2.259,7 51,7 36,0
CONSUMO

A.Normal 306 3.679,9 39,7 13,9 37335 5.547,0 249,0 31 2,1
B. Aceptable 38 436,4 6,3 3,0 445,7 15183 65,2 19 2,0
C. Deficiente 59 658,7 7.6 58 672,1 3.969,0 136,9 56 39
D. Dificil Cobro 21 2104 4,4 6,9 221,7 1.557,6 2104 4,4 6,9
E.Incobrable 20 282,6 7.8 14 291,8 14,7 282,6 78 14
Total Consumo 444 5.268,0 65,8 31,0 5.364,8 12.606,6 944,1 22,8 16,3
Total Reestructurados 635 $ 12.654,6 199,7 87,2 12.941,5 29.813,9 3.203,8 74,5 52,3

(5). CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar:
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Intereses

Intereses

Cartera de créditos (intereses corrientes

y de mora)
Ver Nota 4 $ 17.499,8 13.569,9
Depésitos de Contraccion Monetaria 6,1 0,0
Componente Financiero Operaciones de
Leasing
Ver Nota 4 1.274,8 2.009,0
Comisiones Garantias Bancarias 0,0 4,9
Anticipo de contratos y proveedores 7.942,2 13.106,8
Pago por cuenta de clientes (consumo) 13.447,9 9.180,0
Pago por cuenta de clientes (comercial) 1.597,9 1.379,3
Adelantos al personal 265,5 389,4
Otros (1) 5.109,2 3.607,3
Subtotal 47.143,4 43.246,6
Provision:
Cuentas por cobrar - Intereses (2.591,9) (2.026,5)
Cuentas por cobrar - Componente Financie- (169,3) (196,6)
ro (Bienes leasing)
Cuenta por cobrar - Pago por cuenta de (1.731,6) (1.270,7)
clientes
Otras provisiones (801,8) (814,8)
(5.294,6) (4.308,6)
$ 41.848,8 38.938,0

(1) Elsaldo corresponde principalmente a pagos pendiente por parte de entidades avaladoras por reclamaciones
de cartera.

Provision para Cuentas por Cobrar

El Movimiento para las cuentas por cobrar por modalidad de crédito es la siguiente:

Saldo al 31 de Diciembre de 2011 $ 7591 6.111,2 6.870,3
Mas: Provision Cargada a Gastos 1.002,6 5.018,1 6.020,7
Menos: Castigos (599,4) (2.486,5) (3.085,9)

Reintegro (437,8) (5.058,7) (5.496,5)
Saldo al 31 de Diciembre de 2012 724,5 3.584,1 4.308,6
Mas: Provision Cargada a Gastos 1.097,2 6.755,8 7.853,0
Menos: Castigos (556,0) (2.912,7) (3.468,7)

Reintegro (373,) (3.024,9) (3.398,3)
Saldo al 31 de Diciembre de 2013 $ 8923 4.402,3 5.294,6
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(6). BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y BIENES RESTITUIDOS

Bienes Realizables

Bienes muebles $ 1094 0,0
Subtotal bienes realizables 109,4 0,0
Bienes recibidos en pago

Bienes inmuebles 33,1 33,1

Bienes muebles 2.694,2 3.068,3

Provisién: (2.727,3) (1.951,2)
Subtotal bienes recibidos en pago 0,0 1.150,2
Bienes restituidos

Bienes muebles 2.951,0 4.528,6

Provisién (1.162,5) (2.065,9)

Subtotal bienes restituidos 1.788,5 2.462,7

$ 1.897,9 3.612,9
Movimiento de la provisién:
Saldo inicial 4.017,1 3.804,9
M4s:
Provisién cargada a gastos de operacion 4.107,3 1.693,2
Menos:
Reintegro de provisién (4.234,6) (1.481,0)
$ 3.889,8 4.0171

El detalle de los bienes realizables, recibidos en pago y restituidos, de acuerdo con el tiempo de permanencia, es
el siguiente:

2013
En::;;sy 3 Provision

Bienes Realizables
Muebles $ 1094 0,0 109,4
Bienes Recibidos en Pago
Inmuebles $ 00 33,1 33,1 33,1
Muebles 1.543,5 1.150,7 2.694,2 2.694,2

$ 15435 1.183,8 2.7273 2.7273
Bienes Restituidos
Muebles $ 1.584,6 1.366,4 2.951,0 1.162,5
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2012
Me':‘:.::e ! En:::;lsy 2 Provision

Bienes Recibidos en Pago
Inmuebles $ 00 33,1 33,1 33,1
Muebles 1.449,1 1.619,2 3.068,3 1.918,1

$ 14491 1.652,3 3.101,4 1.951,2
Bienes Restituidos
Muebles $ 21273 2.401,3 4.528,6 2.065,9

Para los aflos 2013 y 2012 estos bienes representan el 0,1% y 0.2% del total de los activos, respectivamente.

El Banco mantiene avallos comerciales, efectuados por personas o firmas de reconocida especialidad e
independencia conforme a la técnica contable, cuya antigliedad no supera lo establecido en las normas
correspondientes.

El Banco ha adelantado las gestiones necesarias para la realizacion de estos bienes, los cuales se encuentran en
buen estado para su futura venta.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el gasto por administracion de los bienes recibidos en pago fue de $1.539,2y
$843,1, respectivamente.

Estos activos estan libres de gravamenes.

(7). PROPIEDADES Y EQUIPO

El siguiente es el detalle de propiedades y equipos:

2013 a2

Terrenos costo historico ajustado $ 6.994,6 $ 5.569,8
Edificios costo histérico ajustado 14.949,2 11.924,0
Equipo, muebles y enseres de oficina 9.554,3 8.638,2
Equipo de computacion 16.047,4 13.375,3
Vehiculos 257,7 383,3

47.803,2 39.890,6
Depreciacion acumulada (20.920,4) (17.729,2)
Provisién Propiedades y Equipos (459.6) (176.3)

$ 264232 $ 21.985,1
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El movimiento de la provision de propiedades y equipo, es la siguiente:

Saldo Inicial $ 176,3 229,6
Mas:

Provisién cargada a los Gastos de Operacion 315,4 0,0
Menos:

Reintegro de Provisién (32,1) (53,3)
Saldo Final $ 459,6 176,3

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco mantenia pélizas de seguros para la proteccion
de sus propiedades y equipo, que cubrian los riesgos de robo, incendio, terremoto, asonadas,
motin, explosion, erupcion volcanica y baja de tensidn, entre otros.

Estos activos estan libres de gravamenes. Durante los periodos con corte a esas fechas, el
Banco registrd por concepto de depreciacion $3.317,7 'y $3.371,7 respectivamente, con cargo a
resultados.

El Banco mantiene avallos comerciales, efectuados por personas o firmas de reconocida
especialidad e independencia conforme a la técnica contable. Los avaluos fueron efectuados
durante los anos 2013, 2012y 2011.

(8). GASTOS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDOS

El siguiente es el detalle de los gastos anticipados y cargos diferidos:

Gastos anticipados

- Seguros $ 417 160,9

Cargos diferidos:

- Programas para Computador Software 3.363,8 2.293,7

- Impuesto al Patrimonio (1) 2.830,4 5.660,9

- Impuesto de Renta Diferido “Debito” por diferen- 1.070,9 5.781,2

cias Temporales

- Otros (2) 38.712,8 8.109,6
$ 46.019,6 22.006,3

(1) Corresponde al saldo por amortizar del impuesto al patrimonio por $2.830,4 sobre un total causado por $11.321,7 dado que el Banco esta sujeto a este
impuesto y su sobretasa establecida para el afio 2011 por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto Legislativo 4825 de 2010 a la tarifa del 6% liquidado sobre el patrimonio
liquido al 1 de enero de 2011. Para propdsitos de la contabilizacién, el Banco adopté como politica amortizarlo en el estado de resultados en 48 cuotas mensuales
por el periodo comprendido entre el ano 2011y 2014 tomando como base lo establecido en el Decreto 514 de 2010 que adiciond el articulo 78 del Decreto 2649
de 1993.

(2) Corresponde principalmente a la prima generada en la compra de cartera a Centro de Servicios Crediticios S.A C.S.C. S.A.; su objeto es originar créditos de

libranza en el sector oficial, cuyo plazo de amortizacién se hace con base en los flujos de ingresos por concepto de intereses de cada una de las operaciones de
crédito, de tal manera en el estado de resultados se refleje la tasa de rentabilidad de cada crédito.
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El movimiento de los gastos anticipados y cargos diferidos, es el siguiente:

Sl Cargos Amortizacion e
31/12/2012 9 31/12/2013

Seguros $ 160,9 42354 4.354,6 41,7
Otros 0,0 44,5 44,5 0,0
Programas para Computador 2.293,7 2.330,3 1.260,2 3.363,8
Impuesto al Patrimonio (1) 5.660,9 0,0 2.830,5 2.830,4
Contrib. y Afiliaciones 0,0 675.5 675,5 0,0
Otros (2) 8.109,6 34.356,3 3.753,1 38.712,8
$ 16.225,1 41.642,0 12.918,4 44.948,7

Impuesto de Renta Diferido 5.781,2 652,2 5.362,5 1.070,9
$ 22.006,3 42.294,2 18.280,9 46.019,6

31/12/2011 31/12/2012

Seguros $ 1114 3.095,8 3.046,3 160,9
Otros 2,7 42,8 45,5 0,0
Programas para Computador 0,0 2.703,1 409,4 2.293,7
Impuesto al Patrimonio (1) 8.491,3 0,0 2.830,4 5.660,9
Contrib. y Afiliaciones 11,0 491,5 502,5 0,0
Otros (2) 0,0 8.319,0 209,4 8.109,6
$ 8.616/4 14.652,2 7.043,5 16.225,1

Impuesto de Renta Diferido 6.129,2 290,3 638,3 5.781,2
$ 14.745,6 14.942,5 7.681,8 22.006,3

Impuesto al patrimonio

Banco Pichincha S.A. esta sujeto al impuesto al patrimonio y sobretasa establecido para el afio
2011 por la Ley 1370 de 2009 y el Decreto Legislativo 4825 de 2010 a la tarifa del 6% liquidado
sobre el patrimonio liquido del 1° de enero de 2011.

Para propositos de la contabilizacién, el Banco adoptd como politica amortizarlo en el estado
de resultados en 48 cuotas mensuales por el periodo comprendido entre el afio 2011 y 2014
tomando como base lo establecido en el Decreto 514 de 2010 que adiciond el articulo 78 del
Decreto 2649 de 1993.

El impuesto presenta el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2013:

Valor del Impuesto Segun Declaracién de Renta Presentada

Saldo Inicial en el periodo $ 5.660,9 8.491,3
Monto Amortizado con Cargo a Resultados (2.830,5) (2.830,4)
Saldo por Amortizar Registrado en Cargos Diferidos 2.830,4 5.660,9
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(9). OTROS ACTIVOS

El detalle de otros activos es el siguiente:

Créditos a empleados (1) $ 23498 2.292,4
Depésitos en garantia 116,3 106,7
Depésitos Judiciales 140,0 0,0
Bienes de arte y cultura 350,1 350,1
Sobrantes de Anticipos y Retenciones 6.646,5 0,0
Caja Menor 17,5 16,9

9.620,2 2.766,1

(1) Crédito a Empleados

El Banco evalud el cien por ciento (100%) de los créditos a empleados. El resultado de la
calificaciéon al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

2013
Consumo Educacién Garantias m
A. Normal $ 00 1.448,0 805,44 90,8 2.344,2 1.147,5 23,5
C. Deficiente 0,0 1,7 39 0,0 56 0,0 03
$ 0,0 1.449,7 809,3 90,8 2.349,8 1.147,5 23,8

2012
Consumo Educacion Garantias m
A. Normal $ 03 1.207,6 975,2 98,4 2.281,5 1.789,9 22,8
B. Aceptable 0,0 4,6 6,3 0,0 10,9 7,0 0,3
$ 03 1.212,2 981,5 98,4 2.292,4 1.796,9 23,1

Los créditos otorgados a empleados para vehiculo estan respaldados con garantia idonea.
Provision Otros Activos

El Detalle de la Provision al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Créditos de Empleados $ 238 $ 231
Aportes Permanentes 108,3 108,3
$ 1321 $ 1314
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Movimiento de la provisién 2013 | 202 |

Saldo inicial $ 1314 135,6

Mas:

Provisién cargada a gastos de operacion 14,8 19,9

Menos:

Reintegro de provision (14,1) (24,1)
$ 1321 1314

(10). DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Los Certificados de depdsito a término se clasifican por vencimiento de la siguiente forma:

Certificados de depésito a término:

Emitidos a menos de 6 meses $ 278.523,8 166.936,5
Emitidos igual a 6 meses y menor de 12 meses 552.334,1 409.074,9
Emitidos igual a 12 meses y menor de 18 meses 220.509,4 203.252,2
Emitidos igual o superior a 18 meses 156.616,4 114.316,7

$ 1.207.983,7 893.580,3

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 sobre los depdsitos en moneda legal se constituyé un encaje
ordinario con los porcentajes que se detallan a continuacion:

Certificados de Depésito a Término — Encaje Ordinario

Plazo 203 [T

Antes de 180 dias 4,5% 4,5%
Mayor o igual a 180 dias e Inferior a 360 dias 4,5% 4,5%
Mayor o Igual a 360 dias y Menor a 540 dias 4,5% 4,5%
Dep6sitos de Ahorro Ordinario 11,0% 11,0%

El indice de renovacién de captaciones a diciembre 31 de 2013 y 2012 es de 62,75% y 76,34%,
respectivamente. El plazo promedio de maduracién de los CDT registrados a 31 de diciembre
de 2013y 2012 era de 237 y 253 dias respectivamente.

Otros Depositos

El detalle de otros depdsitos y exigibilidades es el siguiente

Exigibilidades por Servicios Bancarios $ 12.964,0 15.381,2

Moneda Legal:
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(11). CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Los créditos de bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a
corto, mediano y largo plazo, cuyo detalle se presenta a continuacion:

2013

: . Vencimiento Corto Mediano Largo
Tasa de interés . Total
Final Plazo Plazo Plazo

Minima  Maxima

Bancoldex DTF+1,9 DTF+2,9 Sep,2020  $ 87.529,6 104.188,3 74.955,9 266.673,8
Findeter DTF-3,0 DTF+3,0 Nov,2025 2.225,6 35.508,2 41.163,0 78.896,8
Banco Occidente S.A. DTF+1.6  DTF+1,6 Abr,2014 28.000,0 0,0 0,0 28.000,0
Banco Popular S.A DTF+1,4 DTF+14 Jun,2014 10.000,0 0,0 0,0 10.000,0
Banco de Bogota S.A. DTF+1,5 DTF+1,5 Feb,2015 0,0 20.000,0 0,0  20.000,0
Descubiertos en cuenta 1.011,3 0,0 0,0 1.011,3
corriente

Total $ 128.766,5 159.696,5 116.118,9 404.581,9

2012

. . Vencimiento Corto Mediano Largo
Tasa de interés . Total
Final Plazo Plazo Plazo

Minima  Maxima

Bancéldex DTF+0,9 DTF+4,6 Dic,2017 $ 11.9959 148.182,0 110.684,2 270.862,1
Findeter DTF+1,9  DTF+3,1 Jun 2021 0,0 5.379,8 19.968,3  25.348,1
Descubiertos en cuenta 851,2 - - 851,2
corriente

Total $ 12.847,1 153.561,8 130.652,5 297.061,4

Durante los anos 2013 y 2012 se causaron intereses sobre estos créditos por $21.662,4 y
$26.525,8 respectivamente.

(12). OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de otras cuentas por pagar:




Impuestos:
Industria y comercio (1) 891,9 716,2
Impuesto al Patrimonio (2) 2.830,4 5.660,9
Timbres 0,1 0,0
Contribuciéon Sobre Transacciones 110,7 51,7
Impuesto a las Ventas por Pagar 635,6 3839
Prometientes Compradores 809,0 1.950,7
Proveedores 2.938,6 3.517,5
Retenciones y aportes laborales 1.676,2 23275
Noémina por pagar 47,3 30,3
Cheques girados no cobrados 682,1 678,6
Diversos:
Banco Pichincha 104,2 104,2
Interdinco 0,0 54,5
Fenalcheque 213,5 259,8
Contratos de Leasing Vehiculos (3) 5.829,0 12.066,5
Seguros por Pagar Colocaciones 9.459,3 7.874,4
Varios (4) 13.561,8 10.625,1
$ 39.789,7 46.301,8
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(1) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el impuesto de industria y comercio estan sujetos a revision por parte de las correspondientes autoridades tributarias. Los
directivos del Banco y su asesor tributario consideran que no se presentaran pasivos adicionales de importancia, como resultado de eventuales revisiones sobre las
declaraciones presentadas para esos anos.

(2) Corresponde al impuesto al patrimonio por $2.830,4 dado que el Banco estd sujeto a este impuesto y su sobretasa establecida para el afio 2011 por la Ley 1370
de 2009y el Decreto Legislativo 4825 de 2010 a la tarifa del 6% liquidado sobre el patrimonio liquido al 1 de enero de 2011.

(3) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, corresponde a las facturas causadas de los bienes por colocar en contratos de Leasing pendientes de legalizar con los
concesionarios correspondientes.

(4) Al31 de diciembre de 2013y 2012, corresponde principalmente a notas crédito generadas por pagos efectuados en exceso por clientes y la causacion del pago

alas entidades avaladoras de créditos.

(13). OTROS PASIVOS

El siguiente es el detalle de otros pasivos:

Obligaciones laborales consolidadas:
Cesantias $ 1.884,5 1.620,4
Intereses sobre cesantias 215,1 183,1
Vacaciones 1.574,4 1.407,5
Ingresos anticipados (1) 2.958,2 5.271,5
Abonos por aplicar 428,4 426,5
Abonos diferidos intereses operaciones rees- 17,8 6,6
tructuradas
Sobrantes en Caja 18,3 11,2
Sobrantes en Canje 1,0 0,0
Otros (2) 15.068,1 11.402,4
Total $ 22.165,8 20.329,2
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(1) Corresponde a los ingresos generados en la financiacion de vehiculos Mazda a través de
planes especialesy suamortizacion se efectiia conforme al plazo de la operacién. El movimiento
del periodo es el siguiente:

Saldo Saldo
Cuenta 20121231 [ 2013/12/31

Ingresos Anticipados $ 5.271,5 2.126,6 4.439,9 2.958,2

(2) Corresponde a desembolsos pendientes por efectuar de operaciones de crédito.

(14). PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de pasivos estimados y provisiones:

Impuesto de renta y complementarios $ 9558 811,9
Otros litigios en proceso (1) 252,5 440,2
Diversos (2) 1,6 14.323,0
Total $1.209,9 15.575,1

(1) Otros Litigios en proceso

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, existen apropiaciones para pago de sanciones Superintendencia Financiera de
Colombia por $0,0 y $20, demandas laborales por $ 77,2y $77,1; para Indemnizacién a Clientes $ 61,7 y $143,5
para procesos civiles y ejecutivos por $ 113,6 y $199,6, respectivamente.

(2) Diversos

Para el ano 2013 corresponde a gastos por servicios publicos, para el aflo 2012 corresponde a la apropiacién de
gastos para las adecuaciones de las oficinas nuevas que el Banco tiene proyectado abrir durante el afo 2013, y

publicidad.

(15). PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital - Al 31 de diciembre de 2013y 2012 el capital autorizado estd representado por 5.000 millones de acciones,
con valor nominal de $10 pesos cada una de los cuales estan suscritas y pagadas 4.496.937.080.

Composicion accionaria — Al 31 de diciembre de 2013y 2012, la composicidn accionaria era:

2013y 2012
Nombre accionista Nacionalidad Porcentaje

Banco Pichincha C.A. Ecuatoriana 2.469.622.542 54,91788%
Andean Investment Corp. Ecuatoriana 1.187.770.557 26,41288%
Diners Club del Ecuador. Ecuatoriana 420.604.699 9.35314%
Dario Fidel Egas Grijalva Ecuatoriana 418.181.447 9.29925%
Menores al 1% 757.835 0,01685%
Total 4.496.937.080 100,00000%
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La utilidad neta por accién, se determina con base en el promedio ponderado de nimero de
acciones suscritas y pagadas en circulacién entre el 1 de enero y 31 de de diciembre de 2013
y el 1 de enero y 31 de diciembre de 2012, el Banco utilizé el nUmero de acciones suscritas y
pagadas en circulacion, arrojando como resultado $4,3 pesos y $5,7 pesos para el 2013y 2012,
respectivamente.

Reserva legal - Las leyes colombianas requieren que el Banco reserve cada ano el 10% de sus
utilidades después de impuestos hasta completar porlo menos el 50% del capital suscrito. La ley
prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia del Banco, pero puede ser utilizada
para absorber pérdidas o cuando se destine a capitalizar el Banco mediante la distribucion de
dividendos en acciones.

Reserva ocasional - Reserva voluntaria con el fin de fortalecer la estructura de Banco en
actividades administrativas, operativas y financieras.

El detalle de las reservas patrimoniales es el siguiente:

Reserva legal S 186.697,6 131.831,4
Reserva ocasional 0,0 7.765,7
Total S 186.697,6 139.597,1

Valorizaciones

Valorizacion de inversiones $ 149,2 128,1
Valorizaciéon de propiedad y equipo 19.097,8 14.350,3
Valorizacion de Bienes de Arte y cultura 311.0 311.0

$ 19.558,0 14.789,4

(16). PATRIMONIO TECNICO

En cumplimiento delos Decretos 1720y 2540 de 2001, 4648 de 2006y 343 de 2007 expedidos por
el Gobierno Nacional y reglamentados en la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y posteriores, el Banco debe establecer como relacion de solvencia, un
nivel minimo de patrimonio técnico equivalente al 9% del total de los activos ponderados por
su nivel de riesgo, incluyendo el Valor en Riesgo de Mercado, con el fin de establecer la relacién
de apalancamiento financiero.

Al 31 de diciembre de 2013y 2012, la relacién de solvencia alcanzada por el Banco fue de 12,62%
y 15,35%, respectivamente.
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Patrimonio bésico $ 230.515,8 228.856,7
Patrimonio adicional 19.505,6 8.699,6
Patrimonio técnico 250.021,4 237.556,3
Capacidad de expansion (11,11 veces 2.778.015,7 2.639.515,0
patrimonio técnico)

Activos ponderados por nivel de riesgo (1.948.777,9) (1.497.676,5)
Disponible para crecimiento 829.237,8 1.141.838,5
Ver (valor en riesgo) 2.923,3 4.454,0

(17). CUENTAS CONTINGENTES

Deudoras:

Cénones por recibir:

Parte corriente $ 94470 101.757,2
Parte no corriente 158.810,6 157.273,2
168.257,6 259.030,4

Opciones de compra por recibir:
Parte corriente 215,9 3.4194
Parte no corriente 3.510,0 3.249,1
3.7259 6.668,5
Intereses de leasing financiero 192,7 184,7
Intereses cartera de créditos 3.007,0 1.697,1
$ 175.183,2 267.580,7

Acreedoras:

Garantias Bancarias 7.685,7 70,0
Cartas de Crédito Emitidas por la Entidad 0,0 8.865,5
Créditos Aprobados no Desembolsados 2.000,0 2.000,0
Aperturas de crédito 237.899,4 166.577,9
Ordenes de Compra 185,5 139,3
Litigios (1) 14.199,3 11.211,7
$ 261.969,9 188.864,4

(1) Dentro de los procesos litigiosos mas relevantes que tiene el Banco se encuentran los
siguientes:
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VALOR
NOMBRE PRETENSIONES PROBABILIDAD CONCEPTO

EDUARDO SANTIAGO 1.262,00 Remota Los demandantes pretenden que se declare a la
GUZMAN POLOY Nacion Colombiana - Instituto Nacional de Vias Invias,
OTROS Consorcio Via al Mar, Empresa de Transporte Rapido

el Carmen S. A,, Inversora Pichincha S. A. Compafia de
Financiamiento, Aseguradora Solidaria de Colombia
Ltda y Maria Elena Hernandez Succar, culpable y
responsable administrativamente por los dafos
antijuridicos morales y materiales a los demandadantes
como consecuencia a las lesiones sufridas en el cuerpo
y salud del joven Eduardo Santiago Guzman Polo en
hechos sucedidos el dia 30 de Agosto de 2009. Asi
mismo los demandantes solicitan que se condene a
los demandados a pagar a los demandantes perjuicios
morales y materiales.

VALOR
NOMBRE PRETENSIONES PROBABILIDAD CONCEPTO

CARLOS RAMON 2.162,00 Remota El demandante pretende que se declare civil y
HOYOS HOYOS Y solidariamente responsable a la Companiia por los
OTROS perjuicios materiales, morales y a la alteraciéon de la

condiciones de existencia, de relacion o fisiologicos
causados al demandante y a su familia, como
consecuencia de las graves lesionados sufridas por
el sefior Hoyos, en accidente de transito ocurrido el
dia 14 de enero de 2010 entre el vehiculo donde este
desplazaba y el vehiculo que era conducido por el
sefior Manuel Silvestre Martinez. Como consecuencia
de lo anterior, se condene a la Compania al pago de
dichos perjuicios.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no presenta contingencias que puedan llegar a afectar la
continuidad del negocio.
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(18). CUENTAS DE ORDEN

Deudoras:

Ajustes por inflacién de los activos $ 27380 2.738,0

Remesas y otros efectos enviados al cobro 258,9 28,3

Cheques negociados impagados 1.000,2 1.630,5

Créditos a favor no utilizados 250.482,2 299.842,6

Activos castigados 215.047,2 193.450,5

Cuenta por cobrar inversiones negociables renta

Fija 1.220,5 7.090,7

Propiedades y equipos totalmente depreciados 10.194,9 9.379,7

Ajuste fiscal de los activos 1.748.415,0 1.406.872,9

Inversiones negociables en titulo de deuda 96.871,7 154.891,0

Inversiones para mantener hasta el vencimiento 73.274,7 27.129,7

Cheques postfechados 4.327,9 7.186,4

$ 2.403.831,2 2.110.240,3

Acreedoras por contra:

Bienes y valores recibidos en custodia 224254 19.631,5
Garantias pendientes por cancelar 1.033.323,8 484.710,1
Bienes y valores recibidos en garantia 1.237.088,7 1.545.300,5
Recuperacion de Activos Castigados M/L 23.067,9 20.557,1

Capitalizacion revalorizacién del patrimonio 34.433,0 34.433,0

Ajuste fiscal de patrimonio 251.030,4 254.839,3

Calificaciéon de cartera comercial idonea 238.977,8 235.295,6

Calificacién de cartera comercial no idénea 185.504,8 109.673,4

Calificacién de cartera consumo garantia idénea 436.391,2 345.191,5

Calificaciéon de cartera consumo no idénea 908.866,0 579.328,9

Calificacién Operaciones de leasing financiero 138.952,2 207.384,9

Ajustes por inflacién patrimonio 34.433,0 34.433,0
Rendimientos inversiones en titulos de deuda 3.051,5 5.366,7
Otras 0,3 0,2

4.547.546,0 3.876.145,7

(19). TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El Banco celebré algunas transacciones con sus accionistas, administradores y entidades filiales,
las cuales se efectuaron en las mismas condiciones que con terceros. Un resumen es como sigue:
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Operaciones con accionistas

UERE 2012

Pasivo:
Intereses Boceas Banco Pichincha C.A. S 841,4 841,4
Cuentas Por Pagar Banco Pichincha C.A. 104,2 104,4
Dividendos y excedentes 27,0 27,0

Operaciones con Miembros de Junta Directiva

20 [EENETIENEEN

Honorarios S 40,9 45,6
Operaciones de Crédito 36,9 77,3
Codeudor Operaciones de Crédito 6,0 284,5

Las operaciones de crédito se encuentran a tasas de intereses entre el 13,3%y 25,7% anual mes
vencido para el afno 2013 y entre el 14,6% y 24,2% anual mes vencido para el afio 2012.

Ningun miembro de la Junta Directiva, Representantes Legales u otros funcionarios poseen en
Banco Pichincha S.A. participacién accionaria superior al diez punto cero por ciento (10%).

Transacciones con Administradores — Al 31 de diciembre de 2013y 2012 los saldos adeudados
por los Administradores ascienden a $20,5 y $8,3, respectivamente. Estos préstamos estan

otorgados con una tasa de interés del 25,7% anual mes vencido durante el ano 2013, y 24,2%
anual mes vencido durante el afio 2012.

(20). INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES OTROS

El detalle de los Ingresos Otros es el siguiente:

UENE 2012

Ingresos Producto Tarjeta de Crédito $ 3429 279,5
Sancion Cheque Devuelto 276,6 360,6
Otros Ingresos Cargos Clientes 101,9 136,7
Sancion Prepago Operaciones 643,4 2.118,2
Otros (1) 5.554,4 2.418,7

$ 6.919,2 5.313,7

(1) Paraelano 2013 corresponde principalmente a ingresos por Servicio de Tecnologia, Gestion de cobranza cobrada a Interdinco por valor de
$3.840,0; devolucion del seguro de depdsito por valor de $318,4; cobro licitacion para los seguros de los clientes de vida y vehiculos $240,0;
para el afo 2012 corresponde principalmente a ingresos por Servicio de Tecnologia, Gestion de cobranza cobrada a Interdinco por valor de

$1.920,0; devolucién del seguro de depésito por valor de $267,7.
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El detalle de los Gastos Otros es el siguiente:

Impuestos $ 15.245,6 14.373,9
Contribuciones y Afiliaciones 675,5 502,5
Seguros 4.354,6 3.046,3
Mantenimiento y Reparaciones 2.203,5 1.802,5
Adecuacioén e Instalaciones de Oficinas 1.388,3 2.606,7
Servicio de Aseo y vigilancia 1.622,6 1.497,7
Servicios Temporales 11.469,2 6.538,8
Publicidad y Propaganda 1.073,4 848,9
Relaciones Publicas 8,6 97,0
Servicios Publicos 4.361,7 3.795,2
Procesamiento Electrénico de Datos 2.262,4 1.655,0
Gastos de Viaje 505,7 386,1
Transporte 2.440,9 1.753,3
Utiles y Papeleria 1.162,7 1.200,8
Donaciones 57,5 37,9
Riesgo operativo 228,4 103,9
Gastos Asumidos 164,3 188,8
Aseo y Cafeteria 328,6 348,0
Almacenamiento Archivo 186,4 139,1
Correos 1.257,9 1.427,7
Avisos y Publicaciones 91,2 229,6
Suscripciones y Afiliaciones 240,0 161,4
Capacitacion al Personal 574,5 219,9
Gastos Legales y Notariales 221,7 219,0
Condonaciones Saldos de Créditos 1.352,1 1.482,2
Sancién Prepago Bancoldex 39,8 39,1
Bonos Sodexo 848,9 326,0
Gastos Fiesta Fin de Afio 2713 180,7
Premios 556,6 193,4
Gastos Bancarios 40,3 28,2
Cuotas de Administraciéon 201,9 1441
Gastos Producto Tarjeta de Crédito y Debito 525,5 380,5
Gastos de Administracion Credioficial 400,8 299,2
Otros (1) 844,6 541,9

$ 57.207,0 46.795,3

(1) Para el ano 2013 y 2012 corresponde principalmente a gastos por dotacion de uniformes, gastos de representacion y otros.
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El detalle de las otras provisiones es la siguiente:
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Disponible $ 3765 106,5
Bienes Realizables y Recibidos en Pago 4.107,3 1.693,2
Otros Activos (Crédito de Empleados) 14,8 19,9
$ 4.498,6 1.819,6
(22). INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
El detalle de los Ingresos no operacionales es el siguiente:
20 IETEEN
Utilidad en venta de bienes recibidos en pago ) 3553 336,8
Utilidad en venta de propiedad y equipo 23,4 0,4
Recuperacion cartera castigada 22.405,9 19.315,2
Reintegro provision bienes recibidos en pago 4.234,6 1.481,1
Reintegro Provisiéon Otros Activos 14,1 24,1
Reintegro Otras Provisiones 290,6 103,7
Reintegro Provision Adecuaciones y Publicidad 14.323,0 1.210,0
Otros (1) 4.793,8 7.022,0
$ 46.440,7 29.493,3

(1) Corresponde a ingresos por reversién de provisiones de gastos de ejercicios anteriores y
recuperacion de gastos por concepto de gastos judiciales.

El detalle de los Gastos no operacionales es el siguiente:

2013
Pérdida en venta de bienes recibidos en $ 8636
pago
Multas, Sanciones, Litigios 106,7
Gastos Bienes Recibidos en Pago 1.539,2
Otros (1) 3.252,2
$ 5.761,7

242,3

48,8
847,1
1.942,6
3.080,8

(1) Corresponde gastos judiciales de operaciones de clientes, asi como gastos de ejercicios
anteriores.
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(23). IMPUESTO SOBRE LA RENTA E IMPUESTO DE RENTA PARA LA EQUIDAD CREE

A continuacién se detalla la conciliacidon entre la utilidad antes de Impuesto sobre la Renta 'y
la Renta Gravable estimada, por los anos terminados al 31 de Diciembre de 2013 y 2012. De
acuerdo con lo contemplado en la Ley 1607 de 2012, la tarifa del Impuesto sobre la Renta bajo
del 33% al 25%y se cred el Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE) con una tarifa del 8%,
sin embargo, por los anos 2013, 2014 y 2015 la tarifa establecida es del 9%.

Utilidad antes de Impuesto sobre la Renta $33.034,2 41.372,3
Menos: Ingresos no Gravables
Recuperacién de Provisiones (18.366,0) (5.791,1)
Diferencia en Valorizacién de Inversiones 559,4 505,5
Recuperacion de Gastos Contables no Fiscales (179,6) (5,6)
Mas: Gastos no Deducibles
Contribucion sobre Transacciones Financieras 2.717,9 3.852,3
Condonacién de Saldos/No Deducibles 1.352,1 1.482,2
Gastos de Terceros Asumidos/No Deducibles 164,3 188,8
Multas y Sanciones 106,7 48,8
Amortizaciones no Deducibles 0,0 0,0
Otros Impuestos no Deducibles 2.834,2 2.834,5
Parte Impuesto de Industria y Comercio 174,5 172,7
Provisiones Contables no Fiscales 3.761,2 1.917,5
Gastos de Ejercicios Anteriores 259,8 171,2
Otros Gastos no Deducibles 12,5 119,3
Menos: Otras Deducciones Fiscales
Depreciacién AXI (Fiscal no Contable) (278,9) (351,0)
Otras Deducciones (Fiscales) (231,4) (560,6)
Renta Ordinaria Estimada 25.920,9 45.956,8
Renta Presuntiva Estimada 7.530,1 7.6443
Base Gravable Estimada Impuesto de Renta 25.920,9 45.956,8
Mas: Gastos no Deducibles (CREE) 56,3 0,0
Base Gravable Estimada Impuesto de Renta (CREE) 25.977,2 0,0
Impuesto de Renta Corriente (Tarifa 25%afno 2013, 33% afno 2012) 6.480,2 15.165,7
Impuesto de Renta CREE (Tarifa 9%) 2.338,0 0,0
Impuesto Diferido 4710,4 348,0
Gasto de Impuesto de Renta. $13.528,6 15.513,7

Impuesto sobre la Renta Diferido

Para el afo 2013 y 2012 las siguientes diferencias temporales originan el movimiento del
Impuesto sobre la Renta Diferido debito:

20 [NENENEN

Amortizacién Fiscal Cargos Diferidos S 2202 560,5
Cuenta por pagar de Industria y Comercio (173,8) (716,2)
Provisién Adecuaciones y Publicidad 14.323,0 1.210,0
Ajuste por Cambio de Tarifa (515,3) 0,0
Total Base Impuesto Diferido 13.854,1 1.054,3
Impuesto Diferido Tarifa 34% afio 2013, 33% afio 2012 4.7104 348.0
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Las declaraciones de renta de los anos 2011 y 2012 estan en proceso de revision por parte de
las autoridades fiscales.

Patrimonio - Las partidas conciliatorias entre el Patrimonio Contable y el Patrimonio Fiscal son
las siguientes:

Patrimonio Contable $ 270.730,6 246.456,4

(Mas) Partidas que incrementan el Patrimonio Fiscal:

Reajustes Fiscales de Activos Fijos 2.086,9 2.086,9
Ajuste por Inflacién de Activos (Neto) 2.345,2 2.624,1
Provisiones no aceptadas Fiscalmente 3.055,6 3.337.3
Cargos Diferidos (Parte por amortizar fiscalmente) 2.259,6 2.293,7
Pasivo Contable no Fiscal. 2524 14.674,5

(Menos) Partidas que disminuyen el Patrimonio Fiscal:

Impuesto de Renta Diferido, (Débito) (1.070,9) (5.781,2)
Valorizacion de Propiedades y Equipo y Bienes de Arte (19.408,8) (14.661,3)
Patrimonio Fiscal $ 260.250,6 251.030,4

El patrimonio fiscal del afio 2012 fue ajustado con las cifras de la declaracion de renta de 2012.

(24). EVALUACION DE RIESGOS

La gestion de riesgo del Banco se estructura como el conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones implementado para identificar, medir, controlar, monitorear y
revelar los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad en el desarrollo de sus objetivos
estratégicos como establecimiento bancario, buscando optimizar la relacion riesgo-retorno-
liquidez. Este proceso se enmarca en las directrices generales aprobadas por la Junta Directiva
para su adecuada gestion y administracion, la estructura de recursos humanos y tecnologicos
implementados y en los lineamientos especificos disefados por la Alta Direccion del Banco
para su correcto funcionamiento, considerando tanto los requerimientos regulatorios como los
definidos por su Junta Directiva.

Politicas de gestion y control de riesgo - Para la evaluacion de riesgos se tiene establecido
un Comité de Riesgos conformado por miembros de la Junta Directiva y de la Administracion,
el cual periédicamente se reune para discutir, medir, controlar y analizar la gestién de los
riesgos de crédito (SARC), de mercado (SARM), de liquidez (SARL), Operativo (SARO) y el riesgo
de financiacion del terrorismo y lavado de Activos (SARLAFT). Igualmente, como parte de su
sistema de control interno el area de Auditoria Interna verifica el correcto funcionamiento de
cada uno de los mencionados sistemas de gestion de riesgo, evaluaciones que son presentadas
al Comité de Auditoria de la Junta Directiva.
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Por otra parte, la Administraciéon del Banco Pichincha, en uso de las atribuciones que la Junta
Directiva le ha conferido, define y vigila los controles tendientes a regular la exposicién a todos
los riesgos inherentes a la actividad del Banco. Estos controles estan basados en andlisis de
riesgo, politicas del Banco y en la legislacion vigente emitida por los érganos de vigilancia y
control. Para la gestion de Riesgos relacionados con sus operaciones de Tesoreria el Banco
cuenta con una estructura organizacional y funcional en la cual se ha separado las funciones de
negociacién y control de riesgo, acorde con lo establecido en la regulacién correspondiente. De
otra parte, durante el afio 2013 el Banco fortalecié la estructura del drea de Riesgo credndose la
Coordinacion de Estadistica para dar mayor soporte al desarrollo y evaluacién de los modelos
internos definidos para el otorgamiento, seguimiento y recuperaciéon de las operaciones de
crédito, aquellos requeridos para medir los niveles de riesgo de mercado, asi como para el
desarrollo y mejoramiento de los reportes de seguimiento a los niveles de riesgo de crédito
de cada uno de los productos y segmentos en los que opera la entidad. Igualmente, el drea de
Riesgo se estructuré a nivel de Gerencia.

Riesgo de Crédito

Respecto al Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC) el Banco cuenta con
politicas para cada uno de los segmentos y productos, procedimientos, metodologias y una
estructura organizacional adecuada para cada una de las etapas del proceso de crédito,
originacién, seguimiento-control y recuperacién. Ha definido limites de exposicion y pérdida
tolerada para cada uno de los productos y segmentos, los cuales son monitoreados por el area
de riesgo. Durante el afio 2013 se dio estricto cumplimiento a las politicas, limites establecidos
por la Junta Directiva y la Alta Gerencia y la normatividad en materia de administracién del
riesgo de crédito. Igualmente, se revisaron permanentemente las politicas de otorgamiento
de las diferentes lineas de negocio y se ajustaron en la medida en que se consideré necesario
acorde con los niveles de riesgo esperados, nuevos productos ofrecidos, la estrategia del Banco
y las condiciones del mercado, cambios que fueron presentados al Comité de Riesgos para su
evaluacién y recomendacion previo a su presentacion a la Junta Directiva para su aprobacion.
Para el célculo de las provisiones por riesgo crediticio la Entidad utiliza los modelos de referencia
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia para calificar y provisionar su
cartera, tanto para la modalidad comercial como para la de consumo. Al cierre del afio 2013 el
Banco constituye provisiones sobre los créditos comerciales y de consumo que, de acuerdo con
los modelos de referencia, se califican en la categoria de “Incumplimiento” considerando una
PDI del 85% para aquellos con calificacion homologada “D’, del 100% en el 2012, y del 100%
para aquellos con calificacién homologada “E”. Durante el afilo 2013 igualmente se constituyo
provisién individual adicional sobre la cartera de consumo acorde con lo establecido en la
Circular Externa 026 de 2012 al presentar el Banco las condiciones alli definidas para constituirla.
Deotrolado, para efectos derealizar la calificacion semestral de la cartera comercial se cuentacon
un modelo de calificacién, el cual considera un conjunto de variables cuantitativas, incluyendo
el resultado del scoring de calificacion desarrollado internamente, junto con la calificacién
de riesgo sectorial y habito de pago. Este scoring de calificacion fue revisado en el transcurso
del ano 2013, permitiendo mejorar su capacidad de asignar a las personas juridicas su nivel
de riesgo de entrar en default acorde con la evolucién de ciertos indicadores financieros. En
el caso de deudores con saldos representativos, respecto al Patrimonio Técnico del Banco, se
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asigna adicionalmente una calificacidon cualitativa con base en el estudio individual de cada
uno de ellos, el cual es elaborado por la Gerencia de Crédito para determinar su calificacion
final. La Entidad cuenta con herramientas que le permiten hacer un seguimiento constante al
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito en las etapas de otorgamiento, seguimientoy
recuperacién de cartera.

Para las operaciones deTesoreria se cuenta con una metodologia aprobada porlaJunta Directiva
para determinar los cupos de crédito y contraparte, los cuales se calculan y presentan a la Junta
para su aprobacién, siendo controlados y periédicamente revisados por parte del area de riesgo.

Al cierre del mes de Diciembre de 2013 la cartera de consumo del Banco fue de $1.347.790,7,
presentando un crecimiento de 41.5% frente al cierre de Diciembre de 2012 y un indice de
cartera vencida a 31 dias o mas del 4.66%. Asi mismo, el porcentaje de cartera de consumo
calificada en A es del 94.60%, calificada en B del 1.68%, la cartera calificada en C del 1.26% y
calificada en Incumplimiento (D y E) del 2.46%. El porcentaje de provisidn de este tipo de cartera
es del 5.38%, con un cubrimiento de la cartera calificada en C, D y E del 144.6% y sobre la cartera
vencida de 115,6%.

Por su parte la cartera comercial al cierre del mes de Diciembre de 2013 fue de $527.080,9.
El porcentaje de Cartera Comercial calificada en A es del 86.27%, en B del 10.49%, la cartera
calificadaen Cdel 1.40% Yy en Incumplimiento (D y E) del 1.84%, con un porcentaje de provisiones
del 4.83%, con un cubrimiento de la cartera calificada en C, D y E del 149.1% y sobre cartera
vencida del 155,9%. Asi mismo el indice de cartera vencida a 31 dias o mas fue de 3.10%.

Riesgo de Mercado - En lo referente a la gestion de Riesgo de Mercado la compafiia tiene
implementado el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), contando con
politicas, metodologias, procedimientos y limites para la gestion de dicho riesgo, aspectos
establecidos en el Manual de SARM aprobado por la Junta Directiva. El area de riesgo mide la
exposicion al riesgo de mercado utilizando para su medicién la metodologia estandar definida
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Bajo dicha metodologia se mide la exposiciénal
riesgo de mercado de las posiciones que se tienen basicamente en el lamado Libro de Tesoreria
y posiciones en moneda extranjera en el llamado Libro Bancario, considerando el cambio en el
precio en esos instrumentos por variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio, precio de
acciones y valor de carteras colectivas, siendo ésta una medicion diaria.

Igualmente, el Banco utiliza un modelo paramétrico para su gestion interna basado para el
calculo de las volatilidades en el modelo de media mévil con ponderacién exponencial, para
determinar el Valor en Riesgo (VeR) de las diferentes posiciones en las que invierte la Tesoreria
del Banco, tanto en su labor para administrar la liquidez de la entidad, como en las operaciones
que realiza en los mercados monetarios, de deuda y de divisas, con el propésito de obtener
rentabilidad. Esta medicion de VeR se utiliza para establecer y controlar los limites para cada uno
portafolios constituidos por el Banco como también a nivel de operador. Diariamente se mide
el valor en riesgo y se controla el cumplimiento de los limites definidos por la Junta Directiva y
se reporta a la Alta Direccidn, reportandose igualmente mensualmente al Comité de Riesgoy a
la Junta Directiva del Banco.
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El modelo interno utilizado para calcular el VeR, es evaluado periédicamente sometiéndolo
a pruebas de backtesting para establecer su efectividad en medir el valor en riesgo, en un
escenario sin tensiones extremas, dentro del nivel de confianza y ventana de tiempo definidos
y de requerirse se hacen ajustes al mismo.

En el segundo semestre de 2013 se revisé integralmente el Manual SARM de la entidad,
redefiniendo los diferentes portafolios que utiliza laTesoreria para su gestiény sus caracteristicas
en términos de tipo de activos que lo pueden conformar, tamafo minimo y/o maximo,
duracién y niveles maximos de riesgo. Igualmente, se revisaron los limites para la realizacion de
operaciones de especulacion, a nivel agregado y por operador, en términos de valor en riesgo,
impacto de variacién de 1 punto basico y stop loss, fijaindose un nuevo protocolo en caso de
incumplimiento de dichos limites, asi como algunos indicadores de alerta.

De otro lado, como parte de la gestidon de riesgo de mercado el Banco evalua la estructura de
su activo y pasivo y de las posiciones por fuera de balance, midiendo regularmente su grado
de exposicion a los principales riesgos financieros y realizando la gestién correspondiente para
proteger el valor de mercado. Para esto mide periédicamente la duracidon de sus posiciones
activas y pasivas para determinar descalces en plazo e igualmente la duracién modificada para
determinar la sensibilidad ante cambios en las tasas de interés.

Al cierre del afo 2013 el valor en riesgo de mercado de acuerdo con el modelo regulatorio, se
situd en $2.923, valor que fue involucrado para establecer el capital minimo regulatorio dentro
de la relacién de solvencia de la Entidad, con un efecto de 21 puntos basicos. Los Activos
Ponderados por Riesgo de Mercado, con base en el Valor en Riesgo, como porcentaje del Total
de Activos Ponderados por Riesgo se situé alrededor del 1.67%. Los niveles de Valor en Riesgo
que registré el Banco Pichincha durante el ano 2013 se resumen a continuacion:

Valor en Riesgo - Medicion Estandar

$ Millones Promedio m Maximo m

Tasa de Interés en Pesos 6.808 2.015 16.229 2.229
Tasa de Interés en M/E

Tasa de Interes en UVR

Tipo de Cambio 109 10 99 83
Precio de Acciones

Carteras Colectivas 180 106 112 115
Total Valor en Riesgo 7.097 2.130 16.440 2427

Al cierre de 2013 la exposicion al riesgo de mercado de la Entidad se origina basicamente por
la posicién en titulos de Deuda Publica TES, con una participacion correspondiente al 68% del
valor del Portafolio de Inversiones.

Riesgo de Liquidez - Con relacion a la gestion del riesgo de liquidez, la entidad tiene
implementado su sistema de administracion de dicho riesgo, contando con la estructura
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organizacional requerida para su gestién acorde con el tamano y tipo de su operacion, ha
establecido las politicas, procedimientos, metodologias y reportes para una gestidon proactiva
de su liquidez, aspectos documentados en el manual correspondiente aprobado por su Junta
Directiva. Para medir y reportar su exposicion al riesgo de liquidez el Banco utiliza el modelo
estandar definido por la Superintendencia Financiera de Colombia, midiendo semanalmente
el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) a 7 y 30 dias. Durante el afio 2013 dicho indicador
en la banda de tiempo de 7 dias se mantuvo siempre positivo, con un promedio semanal de
$228.275 en el afno, lo cual indica que no presentd exposicion significativa al riesgo de liquidez.
Con relacion al IRL a 30 este presenté un promedio semanal de $157.461 pesos en el aio. El
resumen del comportamiento en el afio 2013 de la medicion de la liquidez de la entidad medida
a través del IRL se presenta a continuacién:

Indicadores de Riesgo de Liquidez

$ Millones Promedio m Maximo m

IRL 7 dias 228,275 166,463 297,792 214,817
IRL 30 dias 157,461 38,202 243,279 112,418
Activos Liquidos 233,127 155,404 312,933 259,898
Activos Liquidos Alta 87.8% 80.8% 91.6% 91.0%

Calidad / Activos Liquidos

Razén de Liquidez a 7 dias 1347.3% 478.8% 2970.9% 576.5%
Razén de Liquidez a 30 dias 301.7% 122.5% 571.5% 176.2%

Igualmente, para su gestidon de liquidez la Tesoreria diariamente elabora el flujo de caja para
diferentes bandas de tiempo y periédicamente proyecta varios escenarios para evaluar la
situaciéon de liquidez bajo condiciones menos favorables o de estrés, cuyos supuestos se
fundamentan tanto en condiciones histéricas registradas por el Banco como en la asuncién de
supuestos con base en la experiencia de sus funcionarios vy se tienen definidos indicadores de
alerta temprana que son monitoreados por el area de riesgo. Estas mediciones son revisadas
semanalmente en la reunidén de tesoreria, con base en las cuales la administracion toma
decisiones respecto a la estrategia de consecucion de recursos de fondeo en términos de
tasas, plazos y fuentes e, igualmente, sobre la asignacion de dichos recursos para las diferentes
operaciones activas.

La entidad cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez con sefales de alerta para la
activacion de dicho plan. Debe anotarse que como principio fundamental el Banco mantiene
permanentemente niveles adecuados de activos de alta liquidez, asi mismo propicia la
desconcentracion de sus activos y pasivos. Durante el afo 2013 la Entidad cumplié con los
requerimientos legales de encaje e inversiones obligatorias.

Riesgo Operativo - En cumplimiento de lo establecido en el Capitulo XXIIl de la Circular Basica
ContableyFinancieradelaSuperintendenciaFinanciera de Colombia, el Banco haimplementado



11 8 BANCO PICHINCHA

su Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO), con el fin de gestionar los riesgos
provenientes de deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

El Banco cuenta con una herramienta tecnolégica de administracién y gestion de riesgo
operativo, en dicha herramienta se encuentran parametrizados todos los riesgos operativos
identificados en los diferentes procesos, los controles que los mitigan y los planes de accién
establecidos por la Administraciéon con el fin de mitigar aquellos riesgos que presentan un
nivel “Alto”. En esta herramienta también se registran todos los eventos que generan pérdida
para el Banco y los indicadores de riesgo operativo que sirven de alerta a la Administracion
sobre riesgos operativos. El Banco ha definido politicas y procedimientos para garantizan
que los nuevos productos y servicios, previo a su entrada en funcionamiento, cuenten con la
identificacién de los riesgos, asi como de los controles que los mitigan. Durante el afio 2013
se realizé capacitacion, a través de la herramienta virtual con que cuenta el Banco, a todos los
funcionarios en beneficio de generar conciencian y una cultura de administraciény gestion de
Riesgo Operativo.

Banco Pichincha cuenta con matrices de riesgo a nivel de cada uno de los procedimientos
desarrollados, estableciéndose un esquema para revisarlas cuando el procedimiento es
actualizado y para elaborar las nuevas matrices para aquellos nuevos productos, canales
o servicios que se implementan en la entidad. En el segundo semestre de 2013 el area de
riesgo en conjunto con los responsables de los procedimientos, elaboré las matrices de riesgo
correspondientes a los diferentes procedimientos implementados para la operacién del nuevo
canal de cajeros automaticos, como parte del estudio enviado para aprobacién de este nuevo
canal transaccional por parte de la Superintendencia Financiera.

Tanto el perfil de riesgo inherente como residual, asi como el registro de eventos de riesgo
operativo materializados o no, asi como los nuevos planes de acciéon definidos para mitigar la
ocurrencia de un evento de riesgo presentado, se reportan mensualmente al Comité de Riesgo
de la entidad e igualmente a su Junta Directiva.

El Banco continu6 con el registro de eventos de pérdida y para el ano 2013 se registraron 73
eventos de pérdida, los cuales generaron pérdidas por riesgo operativo para el Banco por
$353.071.269.

En lo relativo a la base de datos de la matriz de eventos y consolidado de la informacién total,
en el siguiente cuadro y grafico observamos la participacién de las fuentes o factores de Riesgo,
segun la clasificacion de Basilea, sobre las pérdidas materializadas durante el afo 2013:
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Factores de Riesgo Cuantia Cantidad Eventos

Eventos Externos $ 488.000 1
Procesos $216.336.885 5
Recurso Humano $135.087.989 62
Tecnologia $1.158.395
Infraestructura S0 0
Total $353.071.269 73
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Cantidad Eventos —&—— Participacion

Durante el ano 2013 el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional, en relacion con el
registro de Eventos de Riesgo, mejoro en su oportunidad y medicién de las pérdidas asociadas,
asi como en su revelacion contable. Las cuentas contables en las cuales se revelan las perdidas
por riesgo operativo son:

519097 — Diversos $ 228.385.575
510297 - Depésitos y Exigibilidades $ 18.012.349
523025 - Demandas Laborales $ 89.601.862
523095 - Otras $ 4.258.000
523009 - Ganancia (Excedentes) y Perdida $ 1.023.483
523015 - Indemnizaciones a Clientes $ 11.790.000

$353.071.269

Al cierre del aflo 2013 se tienen 991 riesgos identificados a los cuales estad expuesto el Banco,
bajo diferentes puntos de vista: por procedimientos, productos, entre otros. Considerando la
efectividad de los controles implementados el mapa de riesgo residual es el siguiente:
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IMPACTO

FRECUENCIA

MUY BAJO
314 110

Riesgo legal -

El desarrollo de las operaciones del Banco se sujeta a lo dispuesto en las normas legales vigentes
que regulan su actividad; en ese sentido, los derechos y obligaciones del Banco se encuentran
debidamente soportados y documentados en los titulos e instrumentos que contempla la Ley.

La Secretaria General y Juridica define y establece los procedimientos necesarios para controlar
adecuadamente el riesgo legal de los negocios que realiza la Entidad, velando que ésta cumpla
con las normas legales, y elabora o revisa los contratos que soportan las diferentes operaciones
realizadas por las areas de negocio o soporte de la Entidad.

Enlorelacionado consituacionesjuridicas la Entidad valoré las pretensiones de los demandantes
de los procesos en su contra, basandose en el analisis y conceptos de los abogados encargados
y, en los casos requeridos, las respectivas contingencias han sido debidamente provisionadas.

En lo que respecta a derechos de autor, el software o licencias utilizados son siempre adquiridos
legalmente y la Entidad no permite que en sus equipos de cOmputo se usen programas
diferentes a los permitidos especificamente por la Entidad.

Administracion del Riesgo de Lavado de Activos (LA) y Financiacion del Terrorismo (FT) - El
Banco en desarrollo de la administracién del riesgo de LA/FT anualmente ejecuta las funciones
gue tienen por objeto identificar, medir, monitorear y controlar los factores de riesgo y tomar
las decisiones que resulten necesarias para mantener un nivel de riesgo residual apropiado en
este campo.

Para fortalecer la administracion de estos riesgos se adelantaron las siguientes actividades
durante el 2013:



INFORME ANUAL 2013 1 2 1

- Monitoreo de clientes:

- Se implementaron nuevos reportes de seguimiento para la oportuna gestiéon de las
operaciones inusuales alertadas.

. Listas de Observacion:

- Se incluyé dentro del sistema Bridger Insight, que permite realizar cruces de nombres e
identificaciones frente a listas restrictivas, las listas de observacion internas, con lo cual se
amplia el dmbito de cobertura de este sistema cuando se realizan busquedas puntuales.

+ Modelo SARLAFT:

- Se complementaron las definiciones relacionadas con el factor producto, se incluyé
dentro del factor canal la evaluacién de riesgo del canal de originadores de cartera,
se complementaron las definiciones de los niveles de riesgo del riesgo inherente,
se adicionaron al modelo los productos nuevos lanzados durante el afio y se ajusté la
calificacién de riesgo de algunas jurisdicciones.

« Conocimiento de las contrapartes:

- Se realizaron precisiones respecto de las responsabilidades de la fuerza comercial
respecto de los formularios de vinculacién de clientes.

- Se cred un nuevo formato de debida diligencia para los clientes de la banca empresarial
e institucional (excepto entes territoriales).

Para efecto de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 102 a 105 del EOSF y
en el Capitulo XI, Titulo Primero de la Circular Basica Juridica 007 de 1996 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la entidad desarrollé durante el 2013 las siguientes actividades, entre
otras:

« Se aplico la politica de conocimiento del cliente, la cual busca que todos sean identificados
adecuadamente y se establezca con claridad la actividad econémica y caracteristicas de
su perfil financiero. Algunos, por su elevado perfil de riesgo, atendieron procesos de
conocimiento del cliente mas exigentes.

« Lainformacion de los clientes es conservada durante los términos sefalados en la ley y esta
a disposicion de las autoridades, para efectos de sus consultas e investigaciones.

« ElI SARLAFT fue evaluado durante el ano por la Revisoria Fiscal y por la Auditoria Interna

presentando los informes de acuerdo con lo estipulado por la norma y se definieron planes
de trabajo cuando ello fue requerido.
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« Lasoperaciones en efectivo de cuantia igual o superior a la sefialada por la Superintendencia
Financiera de Colombia se registraron en el formato especialmente disefado para ello. Es de
observar que la entidad no cuenta con clientes exonerados de este registro.

« Se capacité presencialmente a los empleados de las nuevas oficinas del Banco, de las areas
comerciales de las bancas empresarial e institucional y fuerzas comerciales de los productos
especializados en los temas del SARLAFT y las nuevas politicas emitidas. Los funcionarios
de la unidad de Cumplimiento igualmente atendieron capacitaciones especializadas en
centros de capacitacion externos para fortalecer sus conocimientos en esta materia. Se
realizaron capacitaciones especializadas a empleados de las oficinas.

« Seatendieron los requerimientos especiales de las autoridades y se remitieron dentro de los
plazos de ley los reportes regulatorios.

« Con base en las reglas de monitoreo se realizé la deteccion de operaciones inusuales,
las cuales fueron gestionadas generando reportes de operaciones sospechosas a la UIAF
siguiendo los requerimientos normativos y las guias de dicha unidad. Dichos reportes se
guardan bajo absoluta reserva.

Principales resultados del modelo de riesgo:

Una vez ejecutado el modelo de riesgo del SARLAFT se observa que el Banco por la naturaleza de
sus productos, clientes, canales de distribucién y alcance geogréfico no concentra su actividad
en el nivel alto (0,54%) de riesgo inherente de LA/FT. Esto se ve corroborado en el bajo volumen
de Reportes de Operaciones Sospechosas detectadas durante el afio, la baja coincidencia de
clientes frente a listas restrictivas o personas con informacién publica negativa asociada a los
delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y conexos.

No obstante el bajo nivel de riesgo inherente, el propdsito del Banco es situarse en el nivel de
riesgo residual mas bajo posible de tal manera que la probabilidad e impacto de estos riesgos
estén minimizados. Es asi como, los controles adoptados y su eficacia demuestran que el
riesgo residual se concentra en el nivel Bajo con un 83,9% a diciembre de 2013, indicando que
actualmente la probabilidad y el nivel de impacto de los riesgos asociados al LA/FT son bastante
bajos en el Banco.

Procedimientosdegestionycontrolderiesgos-LaGerenciadeRiesgoes el dreaasignadapara
determinary evaluar los diferentes niveles de riesgo crediticio, de mercado, liquidez y operativo.
Asi mismo para la realizacién de las operaciones de Tesoreria sugiere los cupos asignados a las
entidades con las cuales se tienen vinculos comerciales, con base en la informaciéon disponible
en las distintas fuentes, dichos cupos son evaluados por el Comité de Riesgo y posteriormente
sometidos a consideracidn y aprobacion por parte de la Junta Directiva. El control y monitoreo
de los cupos y limites de operacion para las operaciones de la Tesoreria es realizado por el
area de riesgo, igualmente la Auditoria interna realiza un control, de acuerdo a los siguientes
procedimientos:
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Verificacion permanente de las politicas de inversion preestablecidas por la Alta Gerencia,
referente a cupos de negociacién, nivel de autorizacién de las operaciones y registro de las
mismas.

Emision de informes periddicos que permiten evaluar integralmente el comportamiento de los
diferentes niveles de riesgo, con destino a Presidencia.

La entidad participa en el mercado de valores siguiendo las normas legales al respecto en
particular lo establecido en la Ley 964 de 2005, preservando en todo momento la transparencia
en sus actuaciones de tal manera que no se registren conductas indebidas por parte de los
funcionarios autorizados para negociar. El Banco cuenta con un Cédigo de Etica, el cual es
conocido por sus funcionarios y debe ser observado en todas sus actuaciones. De otro lado,
la entidad cumple con su obligacién al ser miembro del Autoregulador del Mercado de
Valores (AMV), los funcionarios encargados de la negociacidon cuentan con certificacién como
operadores del mercado de valores por parte de AMV. La Entidad cuenta con una estructura
organizacional que le permite controlar las operaciones que efectua su Tesoreria en el mercado,
aspecto que unido al hecho de vincular personas idéneas y capacitadas para el ejercicio de sus
funciones y con las actividades que realizan el 4rea de riesgo, la Auditoria Interna y el Comité
de Auditoria, conforman un esquema de operacidén que previene que se presenten situaciones
de conductas indebidas de mercado. Igualmente, se cuenta con una adecuada infraestructura
tecnolégica para la realizacién de sus operaciones de Tesoreria, con clara definicién de perfiles,
controles de acceso, logs de auditoria y cuenta con un sistema de grabacion de las llamadas
realizadas por el front, middle y back de la Tesoreria.

(25). GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de las disposiciones que regulan el Buen Gobierno Corporativo, Banco
Pichincha S.A. adelanta, entre otras, las gestiones que se indican a continuacion:

La Administracién del Banco convoca oportuna y en debida forma a la Asamblea General de
Accionistas, sometiendo a su conocimiento y consideracién toda la informacion relacionada
con la situacion administrativa, financiera y legal de la Sociedad, la gestién y/o labores realizada
por los demds 6rganos de la Administracién y los resultados de la misma. En ese sentido,
anualmente, se presenta el Informe de Gestién de la Administracion, asi como el Informe de la
Autoevaluacidon de la Junta Directiva, entre otros.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de Banco Pichincha S.A. tienen pleno conocimiento de los
diferentes tipos de operaciones que realizan en el mismo, de los riesgos que les son inherentes
y de las responsabilidades que de ellos se derivan a su cargo. Dicho conocimiento apareja, asi
mismo, el de las politicas, procesos, procedimientos y estructura de los negocios, lo que les
permite ejercer un adecuado seguimiento y monitoreo sobre el desarrollo de los mismos.

Asi mismo y de manera periddica, las diferentes areas de negocio del Banco presentan informes
a la Junta Directiva sobre el estado y desarrollo de las operaciones y su respectivo andlisis.
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La Junta Directiva autoriza cupos de tesoreria, establece atribuciones en la aprobacién de
operaciones de crédito, y define el perfil de riesgos que debe tener en cuenta la Administracién
para la realizacién de negocios especificos.

La Politica de Gestion de Riesgos se viene manejando desde la Administracion y, como parte de
ese trabajo, con el propdsito de fortalecer los procedimientos existentes al interior del Banco,
se viene adelantado una labor de actualizacién de los mismos, que se complementa con la
definicién de manuales de funciones para los funcionarios y areas involucradas en cada etapa,
imprimiendo a la gestién de riesgos una importancia fundamental.

En ese sentido, la Administracién encamina sus esfuerzos a la responsabilidad por la
identificacién, medicién, control y monitoreo de riesgos inherentes al negocio, con el propdsito
de minimizarlos, y de esta manera mantenerlos dentro de los limites establecidos por la Junta
Directiva.La metodologia parala medicion de riesgos se fundamenta en el desarrollo de politicas
y la aplicacién de los manuales de procedimientos y metodologias disefiados por el Banco, los
cuales permiten determinar y controlar los niveles de riesgo en el giro normal del negocio, asi
como detectar cuales pueden ser las exposiciones riesgosas en la estructura organizacional.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2013 se realizaron capacitaciones a los funcionarios
del Banco en relacién con los diferentes Sistemas de Riesgo, a través de los cuales se les dio a
conocer los criterios y parametros que se deben tener en cuenta para la administracion de los
riesgos y la funcién que cada uno debe realizar al momento de desempenar su labor.

Como apoyo a la gestidn que realiza la Junta Directiva en la implementacion y supervision del
controlinterno del Banco, el Comité de Auditoriay la Alta Administracién reportan lainformacién
requerida respecto de las posiciones en riesgo por cada area de negocio, el cumplimiento a
los limites fijados por ese alto Organo, la realizacion de operaciones poco convencionales (si
se llegan a presentar) y las celebradas con empresas o personas vinculadas al Banco. De igual
manera, el Comité de Auditoria recibe y analiza informes sobre las gestiones realizadas por la
Auditoria Interna.

Asi mismo, existe informacién permanente a la Junta Directiva en materia de cupos de crédito,
operaciones de tesoreria, cartera, captaciones, indicadores de gestién y, en general, de todas
aquellas operaciones que podrian implicar algun riesgo o que son materiales para el Banco.

Por otra parte, el Manual de Auditoria Interna establece las politicas de control interno, los
procedimientos que lleva a cabo el drea de auditoria, los informes que son presentados a la
Administracion, asi como las areas de mayor riesgo, y las calidades profesionales y la experiencia
del recurso humano.

Dentro del esquema organizacional, el Banco cuenta con las herramientas tecnolégicas
necesarias para desarrollar las actividades de control, tanto en el desarrollo de la gestion

operativa, como de los procesos de obtencién de resultados.

Asi mismo, cuenta con esquemas de seguridad que permiten asignar a cada uno de los
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funcionarios de acuerdo con su perfil, la informacién que sea necesaria para llevar a cabo sus
funciones, lo que permite garantizar la seguridad en el manejo de la informacién.

La Estructura Organizacional de Banco Pichincha S.A. esta dividida en dareas independientes
de operacién, registro y control conformadas por recurso humano calificado acorde con
sus necesidades de volumen y posicion dentro del Banco, asi: las dreas de negociacién son
independientes de las dreas de decision de riesgo, el drea operativa procesa de acuerdo
a instrucciones del drea de crédito, el drea de riesgo identifica y mide los riesgos y propone
politicas para una adecuada gestion de riesgos; y por su parte, la auditoria interna controla y
verifica el cumplimiento adecuado de las politicas, procedimientos y funciones de las diferentes
areas del Banco.

En cuanto al recurso humano, el Banco cuenta con personal profesional calificado y con
experiencia que garantiza la realizacién de sus actividades con el rigor académico y el criterio
operativo y administrativo que su labor exige.

Banco Pichincha S. A. cuenta con procesos interactivos que realizan los registros de las
operaciones en tiempo real y con los controles pertinentes para garantizar la integridad y
confiabilidad de las cifras del Banco. La definicidon de acuerdos y compromisos comerciales
se hacen por escrito, dando cumplimiento a los procedimientos establecidos, y anexando los
contratos definidos y/o revisados por la Secretaria General y Juridica del Banco.

La Auditoria Interna y Revisoria Fiscal estan al tanto de las operaciones del Banco, efectian una
revision periédica de las mismas, y formulan las recomendaciones que estiman pertinente.

El Banco en atencién a las normas vigentes diligencia y remite a la Superintendencia Financiera
de Colombia la encuesta sobre la adopcion de las recomendaciones del Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas de Colombia (Cédigo Pais), la cual se encuentra a disposicion de los
inversionistas y comunidad en general en la pagina de Internet de la Entidad.

Por ultimo, es preciso indicar que Banco Pichincha S.A., dentro de sus regulaciones internas y
siguiendo los estandares internacionales, dispone de un Cédigo de Gobierno Corporativo, que
establece los principios y regula las obligaciones de la Administracion y de los funcionarios
de la Sociedad en esta materia. En ese sentido, el mencionado Cédigo contempla, entre otros
aspectos, los derechos, canales de informacién y relaciones con los Accionistas; los principios
y conductas a observar en la divulgacién de informacién a los inversionistas y al mercado; los
principios y funciones que deben regir el actuar de quienes participan en los érganos de la
Administracidony en los niveles directivos; los esquemas para la solucién de conflictos de interés;
las funciones y relaciones con los 6érganos de control internos y externos; las reclamaciones
relacionadas con el Cédigo de Gobierno Corporativo, y las sanciones a los responsables por
la inobservancia de lo alli dispuesto. El Cédigo de Gobierno Corporativo de Banco Pichincha
S.A. se encuentra a disposicion del publico en general a través de las paginas de Internet de la
Entidad y la Superintendencia Financiera de Colombia.
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(26). CONTROLES DE LEY

Banco Pichincha S. A, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, ha cumplido con las normas
establecidas, en especial las relacionadas con inversiones, patrimonio adecuado o de solvencia,
posicion propia, encaje legal, capital minimo de funcionamiento y demas controles de ley.

(27). OTROS ASUNTOS DE INTERES
Convergencia a Normas Internacionales de Contabilidad

De acuerdo con el Decreto 2784 de 2012, la Compahia pertenece al Grupo 1 de preparadores
de informacién financiera y, con fecha 28 de febrero de 2013 presenté a la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Plan de Implementacion alas Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

A partir del 1 de enero de 2014 se inicia el periodo de transicion y la emision de los primeros
estados financieros bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera sera en el afio 2015.

El Banco presentd el 30 de enero de 2014 a la Superintendencia Financiera de Colombia,
un resumen de las principales politicas previstas para la elaboracion de estado de situacion
financiera de apertura al 1 de enero de 2014, sefialando ademas las excepciones y exenciones
en la aplicacion al marco técnico normativo y un célculo preliminar con los principales impactos
cualitativos y cuantitativos que se hayan establecido. La Circular establece ademas que, a mas
tardar el 30 de junio de 2014, la Compania debera enviar a esa Superintendencia el estado
de situacién financiera de apertura, teniendo en cuenta que el mismo servird como punto de
partida para la contabilizacion bajo normas internacionales de contabilidad.

(28). EVENTOS SUBSECUENTES

Desde el 31 de diciembre de 2013 hasta la fecha del informe del revisor fiscal, no se han
presentado eventos significativos que requieran ser revelados.
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